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浅析高职院校公共计算机实验室管理和维护
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[摘　要]高职院校公共计算机实验室是进行实验教学的主要场所，许多教学任务均需要在实验室中完成，使用率较高。在此

种情况下为实验室带来了较多的管理和维护问题，管理人员应该高度重视，并利用有效的措施提升管理质量并对其进行维护，从

而确保实验室有更高的使用效率，为教师和学生提供良好的教学服务。
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信息时代的到来，促使相关技术发展与创新，而计算机已

经成了人们生活与工作中不能缺少的一部分，丰富日常生活的

同时，也可以帮助学生更为良好的学习。现阶段高职院校逐渐

认识到计算机网络对于教学的重要性，成了主要的教学手段。

计算机具有较强的实验性，需要建立实验室来完成对应的教

学，在一定程度上分析，各大院校的竞争力可以在计算机教学

中体现出来。所以为了确保公共计算机实验室可以稳定运行，

也为了高职院校的发展，应做好管理和维护工作。

一、公共计算机实验室管理和维护的重要性 

在以往的教学当中，高职院校的公共计算机实验室并没

有较高的使用率，一般只是在计算机课程中使用。信息时代的

到来，促进多媒体等信息技术的发展，让其广泛地使用在各行

各业当中，而高职院校的公共计算机实验室教学任务也逐渐增

加，变得越来越繁重。社会对技术型人才提出了更多的要求，

高职院校便将专业种类不断地增加，也开始优化学科的分类，

增加招生人数，促使实验室规范不断扩大，开发了较多的功能

与系统，让实验组中的计算机更新换代。此外，信息时代下，

越来越多的课程和教学内容均需使用计算机进行，教师和学生

使用实验室的次数逐渐增多，所以不光需要在上课期间开放，

业余时间也需要开放。而学生对于计算机功能的探索与新技术

的出现有着较高的兴趣，所以在学习的时候可能并不会按照教

师要求去做，而是按照自己的想法操作，很可能导致计算机软

硬件出现问题，或有病毒侵入，这些均是日常管理和维护中需

要注意的问题，这就将管理与维护工作的重要性凸显出来[1]。

二、公共计算机实验室存在的问题

（一）没有完善的管理制度，管理人员能力不足 

高职院校计算机的普及和使用，让较多学校开始建立公

共计算机实验室并对其进行有效的关联，但是在实际管理中依

旧存在较多的问题，其中没有健全和完善的管理制度为主要问

题，十分突出。分析发生此种问题的原因，主要和管理人员没

有在工作中使用科学的方式有着较大的联系，从而导致工作的

效率和质量降低。并且因为没有完善的制度，也就无法为学生

提供完善的计算机课程标准，导致在学习的时候并没有充足的

认识，这不光无法营造良好的计算机实验课堂氛围，还会让学

生失去学习的兴趣，在一定程度上浪费了计算机资源。不光如

此，计算机设备陈旧没有更新以及损坏没有及时维修也是管理

当中存在的问题。而近几年，高职院校的教学不再限于课堂，

也需要将一些考试的内容加入其中，这就意味着对计算机实验

室的管理提出了更高的要求，越来越重视管理的质量。虽然管

理人员已经初步对自身的能力有了认识，但是没有一个综合素

质更强的管理队伍，导致现阶段的管理人员在日常工作中不重

视专业技能的提升，降低了管理水平[2]。

（二）软硬件损坏且病毒侵入

个别高职院校的公共计算机实验室建立时间较长，很多

计算机购置日期焦躁，软件和硬件没有较高的配置，在后来

的发展当中，虽然个别的学校已经更新了计算的系统和软件、

硬件，但是因为计算机老旧无法带动新的系统和所配备的软硬

件，让学生在使用的时候出现故障。即便是学校中配备了专业

的维修人员，也会出现无法及时维修和管理的情况，让实验室

在使用的时候总是出现较多的问题，降低了教学质量和效率。

再加上计算机软件和硬件会受到地理环境以及气候等多方面的

影响容易发生故障，如南方地区的计算机因为长时间处在潮湿

的环境中而出现生锈等情况。而北方地区又会因为天气干燥导

致软件出现开裂的现象，这就会将软件和硬件进一步的损耗。

（三）没有良好的实验室环境 

学生在进入到实验室进行学习的时候，并不会十分在意实

验室的卫生情况，甚至有部分学生带零食进入实验室，在食用

时会有食物残渣掉入键盘的缝隙当中，或没有及时地清除主机

和键盘中的灰尘，在计算机运行的时候不能有效散热，导致内

部的器件逐渐升温，加快老化的速度。而所残留的垃圾没有及

时带走和处理会招引小飞虫等，严重破坏实验室的环境，让其

无法正常使用。

（四）管理人员任务繁重

公共计算机实验室是学生学习的场所，不同的课程对于计

算机的要求也不同，需要在其中安装较多的软件，例如最常见

的建模软件等。而某些软件占用内存较大，很容易安装多种软

件后导致计算机卡顿。再加上为了保证计算机不被病毒入侵，

会在安装之后对其清理，在下次使用中重新安装。这些安装工

作需要消耗大量的时间，增加人工成本，还会提升设备维修的

次数和工作量，从而让管理人员的任务变得更加繁重[3]。

三、高职院校公共计算机实验室管理和维护策略

（一）组建高素质团队

高职院校应该高度重视公共计算机实验室的管理和维护工

作，在原有团队的基础上组建高素质的团队。对于有条件的学

校可以聘用专业的管理和维护计算机实验室的工作人员。在日

常工作当中，应该重视管理和技术等多个方面，此时就需要对

其综合素质进行培养。管理和维护实验室的工作人员应该具备

较强的专业知识和技能，属于计算机专业人才。在聘请之后将
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其安排在合理的岗位当中，确保每一位工作人员能够发挥自身

的作用和潜能，提升管理质量与效率。此外，高职院校之间需

要组织内部的管理和维护工作人员进行良好的交流，分享经验

并一同学习与计算机管理相关的知识。通过培训强化其专业技

能，提升知识掌握程度，让他们接触到新的计算机技术以及管

理的方式，从而进一步提升专业水平，特可以提升综合素质，

更好地去维护和管理实验室。

（二）健全和完善管理体系

改善实验室管理工作会涉及多个方面，应该使用现代的管

理方式进行完善，并让工作更加规范和标准。在学生使用实验

室的时候需要做好记录课程和内容的工作，并且留下启动的记

录。与此同时，在维护计算机的时候也应该留下相关的记录，

便于维护人员在每次工作当中查到之前所记录的内容，对此次

的情况作出更为准确地判断，尤其是在计算机的软件和硬件故

障当中，可以做好及时排查的工作。

（三）强化实验室环境管理 

计算机实验室的环境是管理和维护中的主要内容，想要

保持良好的环境需要从以下几个方面着手[4]：第一，重视实验

室中的供配电问题。计算机虽然可以承受电压发生的发辫，但

是如果出现供电不稳定的情况会降低计算机的使用寿命。就目

前来看，较多的实验室中因为安装开关设备没有设置标准的额

定电流，导致其过小，经常在学生使用计算机的时候出现跳闸

的情况。而在学生关闭计算机后没有关掉显示器的电源，让其

启动时受到较大的电流冲击，出现跳闸情况，这就要求设置标

准的额定电流，并在学生离开实验室之后检查电源情况，保证

全部关闭；第二，灰尘问题。因为灰尘的堆积导致部分器件并

不能良好的散热，可能出现显卡销毁等情况。而在经常下雨的

季节，还容易发生短路。所以管理人员需要每周做两次清洁的

工作，并不定期地为电脑除去灰尘，避免故障的发生。维护

人员需要定期检查电脑显卡和CPU等情况，及时发现问题并解

决。管理人员应该重视实验室的灭菌消毒情况，定期消毒学生

使用的键盘、鼠标和桌椅等，确保学生身心健康；第三，光线

问题。计算机实验室不能有较强的光线，如果有较强的太阳光

直射显示器会让其显示管老化，并且在光线太强的环境当中学

习，学生的眼睛也会受到一定的影响。所以计算机实验室需要

选择遮光的窗帘，减少光线直射的问题；第四，室内温度。计

算机中的很多元件需要在一定的温度下才可以正常地工作，而

在温度较高的夏天，如果几十台计算机同时运行，散发出来的

热量比较大，这就要求控制好室内的温度，减少故障的发生。

（四）重视计算机软硬件和病毒防治工作  

计算机硬件故障维修是公共计算机实验室日常维护工作当

中主要的内容。为了保证计算机可以安全稳定的运行，在维护

硬件的时候，工作人员应该对可能出现的故障逐一排查。一般

会使用代换法进行检查，能够及时找到问题所在并将其解决。

在软件方面分析，学生会根据所学习的知识安装对应的软件，

这就要求及时地调整和优化计算机系统，还应该对存储的数据

备份，避免发生故障后出现数据丢失的情况。还应该根据计算

机的使用情况更新换代，让其使用所升级的系统以及配备的软

件与硬件，能够良好地运行。

在维护工作中，还有一项十分重要的工作那就是病毒的防

治。此种病毒和日常人们生活中所感染的病毒并不相同，并不能

看见且传播的速度较快，此时会使维护的成本逐渐增加。为了避

免在学生学习时有病毒入侵，需要使用合理的方式进行防治，主

要为以下两点[4]：1.安装杀毒软件和防火墙，定期为电脑杀毒和

检查系统是否出现漏洞，发现问题及时的处理；2.不要过度使用

移动设备，减少病毒的传播途径。此时还需要教师和学生共同维

护，和管理人员一起完成对应的任务，减少故障的发生。需要注

意的是，在进行维修的时候应该先释放人体当中的静电，避免静

电对主板和设备的接口产生影响。如果是即将老化和频繁出现故

障的软件设备，维修人员应重视定期检查工作。

（五）重视设备安全和防火防电的管理

公共计算机实验室来往的人员较多，不光有学生也会有教

师使用，所以需要强化设备管理，提升安全防盗管理的力度。

计算机设备应该加锁管理，将鼠标和键盘等连接的线路锁在一

起。在学生来到实验室之后根据自己的号码入座，并将名字登

记在册。上机实验的时候不允许他们私自拆除设备或者是进行

设备的更换，如出现键盘无法使用等情况，应该告诉教师，让

教师帮助其更换。管理人员及时完善和更新工作日志，在信息

查询的时候可以提供有效的参考数据[6]。

此外，还应该强化用电的管理。在开学的时候对学生进行

用电安全教育，让他们在实验室当中不能触碰总电源和拉扯任

意开关，避免意外的发生；实验室还应该设置防火安全通道，

管理人员每天检查是否畅通，并确定灭火设备可以使用。定期

培训灭火设备的管理和使用方式，并告知学生应该如何使用，

在遇到危险时能够使用正确的方法消除危险。

结束语：

总体来说，高职院校的公共计算机实验室为学生和教师

提供服务，并且进行多学科和多层次的计算机教学。所以对于

计算机来说，会在其中安装较多的软件，计算机的使用率比较

高，降低了其使用寿命。这就要求管理和维护人员提升自身的

管理水平，在工作中及时发现其中存在的问题，并在培训中提

升综合素质，发挥实验室的作用，提供更为良好的教学环境。
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