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贵州省高职院校工商企业管理专业人才需求市场调查研究
宋帅

贵州城市职业学院 商务学院

[摘　要]本文通过对贵州省内企业（主要中小微企业）对工商企业管理专业人才需求进行调研并分析，得出人才需求的相

关状况如学历、技能、岗位等，以期对贵州省高职院校工商企业管理专业人才培养提供参考和借鉴。
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1.调研目的与对象

1.1调研目的

了解用人单位对工商企业管理专业人才的需求状况和

岗位需求状况包括需求数量、就业岗位、职业技能、资格证

书、工作经验等情况，通过开展调研，明确工商企业管理专

业学生的培养定位，以进一步完善人才培养方案，以及对培

养模式、课程设置、实训体系进行相关调整，提升专业人才

培养与岗位需求的契合度，更好地服务于贵州省“四化”建

设和强省会战略。

1.2调研对象

为了了解工商企业管理专业人才需要哪些专业技能、能

力、素质。我校全体教师利用空闲时间对贵州省内企业进行

了调研，调研覆盖涉及全产业和全行业，地点范围包括贵州

6个地级市，3个自治州，重点调查企业管理的工作流程，岗

位设置和能力标准；企业对员工在知识、素质以及能力机构

方面的要求；企业主要新技术运用情况和对新进员工的要求

等问题，为我校完善工商企业管理专业人才培养方案奠定基

础。

2.研究方法

问卷调查法：全体商务学院教师深入企业调研，通过访

问交谈、问卷填写等形式了解企业岗位需求情况包括人数、

薪资、经验、能力等。

文献资料法：广泛查阅相关的文献资料，收集当前贵州

省企业发展情况，人才招聘渠道、工商企业管理专业就业情

况、省内同类高职院校该专业开设情况。

3.调研分析

3.1企业分析

本次企业人才需求调研，共发放问卷300份，地区涉及

贵州6市3州，其中贵阳贵安100份，安顺、黔南州、铜仁、遵

义各40份，六盘水、黔东南、黔西南、毕节各20份；收到有

效问卷235份，其中大型企业37家，中型企业88家，小微企业

110家；企业所属行业有批发零售业39家、建筑业32家、居民

服务、维修和其他服务业31家、制造业25家、电力、热力、

燃气及水生产和供应业18家、农林牧渔业14家，住宿和餐饮

业11家、环境和公共卫生管理业10家，其他行业55家。

3.2基本学历、工作经验、工资薪金、晋升时长、晋升能

力分析

企业对工商企业管理专业岗位（按该专业的相关职位要

求进行统计）招聘的基本学历、工作经验、工资薪金、晋升

平均时长、岗位晋升所具备能力如下图所示：

表 1 岗位设置、岗位职责、专业能力分析

主要岗位 占比 岗位职责 通用能力 专业能力

客户专员 17%

负责市场调研及项目报告撰写工作；

负责门店管理，商品采购管理、品类管理、质量管理及品牌管

理，进行现场管理和服务管理；

负责商业活动策划，内容营销设计，进行资源管控与整合；

办公设备使用能力

（16%）；

计算机使用力

（13%）；

日常英语口语能力

（5）%；

常用文书写作能力

（10）%；    口

头表达与沟通能力

（16%）；

接人待物的能力

（11%）；

团队合作能

力（12%）；             

学习能力（7%）；      

创新能力（6%）；

良好的商品销售能力和售后服务能力（19%）；

财务方面的基本能力（13%）；

市场督导 21%

负责市场开发、进行销售回访和维护客户关系；

负责整合项目相关资料和数据的收集、整理与分析；

进行企业投资、融资管理；

进行市场调查、预测、分析基本能力（18%）；

企业行政管理能力（10%）；

财务方面的基本能力（13%）；

人事专员 13% 负责公司员工招聘、薪酬管理、绩效管理、档案管理等工作； 人力资源管方面的能力（12%）；

生产调度管理员 11% 负责日常生产、安全的协调调度和管理工作； 基层生产或服务管理方面的能力（10%）；

办公人员 19%
负责企业内部会议组织、涉外事务的管理、日常办公事务的组

织协调；

企业行政管理能力（10%）；

财务管理方面的基本能力（13%）；

质量管理专员 11%
负责制定质量方针和质量目标、质量管理体系文件化、质量管

理评审、质量测量分析与持续改进；
产品质量管理方面的能力（9%））；

物流员 5% 负责企业内部的物流管理； 仓库管理方面的能力（4%）；

财务人员 3% 负责企业日常报销、财务记账、分析、审计、报税工作； 财务管理方面的基本能力（13%）；
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通过统计分析发现，企业工商企业管理专业相关岗位

对学历要求主要是专科和本科，分别占比39%和42%；对工作

经验主要要求1-3年占48%，不限经验占33%；工资薪金情况

是两头少、中间多，主要集中在2000—8000范围内，还有部

分通过面试，根据加权平均计算，平均工资大概4500元左

右；岗位晋升时长一般是1-2年或者3-5年；岗位晋升所需具

备的能力有专业能力（26%）、领导能力（18%）、执行能力

（18%）、协调能力（17%）、培养下属的能力（11%）、控制

能力（10%），其中最重要的是专业能力。

3.3岗位设置、岗位职责、专业能力分析

对照国家职业分类和专业教学标准，对工商企业管理

专业的岗位设置、主要岗位职责、专业技能进行调研统计分

析。

根据表1分析可得，针对工商企业管理专业的相关岗位

主要集中于市场督导，客户专员、办公人员、人事专员岗

位，体现在商品营销、人事管理、办公事务领域；针对这些

领域的通用能力有办公设备使用能力（16%）、计算机使用

力（13%）、日常英语口语能力（5）%、常用文书写作能力

（10）%、口头表达与沟通能力（16%）、接人待物的能力

（11%）、团队合作能力（12%）、学习能力（7%）；创新能

力（6%）；各自对应的专业能力如客户专员，有良好的商品

销售能力和售后服务能力，财务方面的基本能力等。

3.4新技术、资格证书、人才需求量、入职培训分析

通过统计分析大数据统计分析、精细化管理、智能商务

管理、数字化管理、信息化管理出现的次数相对均等，新媒

体营销相对较少，所以要注重新技术对企业运营管理效率提

升所起到的作用；企业对职业资格证书的需求经济师、人力

资源管理师占比超过50%，所以要适当鼓励学生考取经济师、

人力资源管理师、会计师等职业资格证书；通过加权平均计

算，今后三年调研企业工商企业管理人才需求数量平均7人左

右；企业对新录用人员进行入职培训主要有规章制度、企业

文化、公司基本业务三个方面的培训。

3.5入职员工独挡一面的困难及对专业人才培养的意见

本部分通过交流访谈的方法对企业新入职员工独当一面

的主要困难、专业人才培养的意见进行了解，通过交流访谈

可知主要是员工对公司业务不熟，不能及时融入公司环境；

没有工作经验，所学不能所用实践动手能力差；面对公司繁

重的工作量，抗压能力弱；不能妥善处理人际关系和团队合

作关系；学习能力、自我约束能力差，上手较慢。

专业人才培养建议加强学生实践动手能力、社交能力；

注重实践培养，思维能力，新环境适应能力；专业宽泛、聚

焦行业；对点校外实际锻炼，积累工作经验；文书编写能

力；专业知识的理解和运用；对接企业岗位需求；沟通交

流，增强实践，培养自主和创新能力；办公操作，自我学习

与创新，组织能力；关注市场动态，了解前沿。

4.结论与建议

4.1人才培养要求

素质要求：学生要求良好的职业道德、身体素质、心理

素质；具有良好的身心素质和人文素养；具有较强的集体意

识和团队合作精神，能够进行有效的人际沟通和协作；具有

自主学习和创新能力，掌握一定的学习方法，具有良好的生

活习惯、行为习惯和自我管理能力。

知识要求：掌握大数据的相关知识；掌握商品营销与

客户管理的相关知识；掌握市场调研、分析、预测、评估的

相关知识；掌握生产运作管理、现场规范管理及工作流程管

理；掌握人力资源管理理论、人力资源规划、工作分析等知

识；掌握财务管理理论和会计操作方法；企业质量管理与质

理体系管理相关知识；掌握物流管理的相关知识；掌握企业

战略规划及企业发展管理相关知识；掌握智能商务管理的相

关知识。

能力要求：企业基本事务处理能力包括计算机操作、公

文写作、办公设备使用、语言沟通、待人接物等能力；运用

现代化信息技术进行高效的团队建设、知识管理管理、业务

管理等能力；数据统计分析与业务预测能力；企业生产流程

管理能力；营销和客户管理能力；薪酬、绩效、招聘等人力

资源管理能力；物流操作与实施能力；大数据、新媒体、人

工智能等新技术操作运用能力。
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