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高职辅导员大学生思政教育工作“软管理”探究
查伟  胡萍  孙林

江西农业工程职业学院

[摘　要]高等职业院校的辅导员，是处理学生思想政治教学的负责人和主力军。在新时代背景下，大学生思政工作的工

作模式、工作方法、工作环境都发生了很大变化。辅导员要应对好时代的挑战，抓住时代的机遇，才能在思政工作方面做出成

绩。为此，高职院校辅导员要了解学生的思想特征，做到以学生为本、创新工作理念、提升思政工作说服力，并需要以“软管

理”的方法方式，提高学生的思政水平，继而培养出高素质人才。
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一、高职辅导员在思政工作的挑战

（一）学生需求多样化

信息时代的丰富多彩，让学生的个性、理想呈现多样

化，学生的选择很多，想法各一，要想做到殊途同归就不那

么容易了。对于辅导员来说，学生的这种多元化、多样化，

会对思政工作的开展，带来较大的压力和挑战。从高职大学

生的成长环境来看，独生子女比较多，物质生活相对富足，

这些因素的都让他们有了更多的选择，更多的需求。由于大

学生崇尚个性解放和自由，使得他们更喜欢小众的理想，并

希望自己与众不同。

（二）大学生追求务实化

务实本是一种实事求是、脚踏实地的正常追求。但对

于精力充足、朝气蓬勃大学生而言，他们是社会主义的接班

人，肩负着祖国伟大复兴的重大使命，如果过度务实就会出

现反作用，可能会缺少活力和动力。习总书记曾经说过，大

学生是社会力量中最积极，最有生气的力量，而如今的一些

高职大学生，和这个定位不太相符。作为21世纪大学生，

本应意气风发、豪情壮志。如果对理想过度现实，就可能只

会停留在思想上，而难以落实到行动中。高职大学生有理

想、有抱负，但可能有于太过务实，导致他们缺乏迈出第一

步的勇气，也可能出现动力不足的情况。如今的社会，竞争

日益残酷，面对激烈的竞争环境，转变思路，回归理性并没

有错，但如果太过秉承实务，放松了警惕，就可能出现“佛

系”等思想，很明显，对于朝气蓬勃的大学生而言，“佛

系”的思想是万万不可取的。

（三）高职大学生抗压能力不高

很多21世纪的大学生都是独生子女，他们在成长的时

候，享受着家庭关爱、亲人的关注，在大学的时光或许仍在

延续这一过程，但到了社会上就不同了。当学生们离开家

庭，走入大学生、进入社会，很容易出现抗压能力不足的情

况。当面对难题、困境的时候，学生们会出现焦虑、困惑，

如果长时间得不到解决，很容易出现消极情绪，可能会导致

自暴自弃或者自我否定，进而进入消极状态难以自拔。如果

再次碰到同样的问题，还可能会逃避现实，这种情况自然会

学生的身心健康产出诸多不利影响。所以，提高学生的逆

商、抗挫折能力就显得十分必要。

二、新时代高职大学生的思想特征

（一）自我意识强，追踪个性

如今，大学生更加注重思想的自由和个性的解放。跟80

后90后不同，00后的大学生站在历史的节点，成长在共和国

快速发展的新时期。00后的大学生基本不用担心温饱问题，

他们可以有更多的时间，更多自由发挥的空间，所以，这些

大学生更有个性，也更有追求，他们也更趋向于自我价值的

实现。

（二）敢担当，有责任

新时代的高职大学生，站在两个一百年的交互点，他

们处在人生中的黄金时间，而且他们有远大的志向，有积极

性的心态，对国家复兴、祖国的前景抱有坚定的信心。对于

21世纪中叶，我国将实现基本现代化这个命题，经过调查发

现，有32%的大学生赞同，有25%的大学生表示深以为荣。从

调查的结果来看，大多数高职院校大学生对我国的发展、社

会主义事业有着明确的认知，他们会凭借自身的努力，成为

合格的社会主义接班人。

（三）处事理性、求真务实

新时代的高职大学生，大多生活在信息时代，跟80、

90后不同，00后是信息时代的原住民，他们从出生的那一刻

起，骨子里都带有互联网思维，换句话讲，他们也是土生土

长的自媒体人。这些大学生虽然处在网络信息的汪洋大海之

中，但他们仍然有追求、有抱负，敢于表达善于创新。这些

大学生在当下立足，相信通过自己的努力，可以获得自由和

成功。对于处理事情和人际关系方面，高职大学生认为个人

目标的实现，是集体进步的前提，所以，也可以说，当代的

高职院校大学生在处事过程中比较理性。

三、高职辅导员在大学生思政工作中“软管理”实施路

径

（一）以学生为本，得到学生信任

软管理不代表少作为、不作为，而是以委婉的方式，

以理服人。高职辅导员站在时代的浪潮中，必须要改革教育

观念，不能以制度为本位，而要以学生为本，要建立起一种

师生沟通机制，来做好学生思政工作。作为教育者和管理

者，辅导员要起到引导作用，要在潜移默化中，帮助学生树

立远大的理想、坚定的信仰，继而形成优良的品质。辅导员

不能再以一个严肃的管理者身份出现，而是要放下架子，走

到同学们中间，倾听学生的想法和心声，只有了解了学生的
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需求，才能有的放矢，赢得学生的信任，进而才可以扎实开

展学生的思政工作。这个时期的大学生，个性张扬，互联网

文化和老师、长辈的教导存在一定更多矛盾性，所以，他们

也会出现一定程度的叛逆心理。有些学生可能沉迷游戏或者

网络，在现实中可能出现交流障碍或心理问题，一旦学生出

现了问题，辅导员一定及时疏导、及时解决，辅导员要以真

诚、包容的态度和学生进行交流，才能得到学生的信任。

（二）明确定位、改革教育理念

作为高职辅导员，要确立好自己的定位和职责，辅导

员不仅要管理学生，还需要对学生的健康、品质、道德等方

面负责，只有明确好定位，才能帮助学生提高思政水平。除

此之外，辅导员在日常管理工作中，要时常关注学生的思想

状态，并在思想上进行引导和帮助。在教育改革不断深化的

过程中，辅导员也要改变自身的教育理念。其一，辅导员要

具备一定的风险防患意识，对于学生的思想动向，辅导员一

定要密切关注，一旦发现风险，就要马上采取针对性措施，

防患未然。另外，辅导员也要增强责任意识，在新的时期，

思政工作的重要性不言而喻，辅导员身上的压力也在与日俱

增。因此，辅导员必须有足够的耐心、坚定的信心，围绕学

生的思想需求，推动学生的思想政治教育。除此之外，辅导

员也要具备一定的服务意识，辅导员的思想不能想当然，而

要以学生的角度去考虑问题，引导学生提高思政教育的参与

度。

（三）挖掘学生潜能，发挥主体作用

成长在新世纪的高职大学生，普遍有着扎实的知识基

础，和一定的计算机操作技能，而作为辅导员，要进一步挖

掘学生的潜力，增强学生的优势。在思想政治教育工作中，

辅导员要设法发挥学生的主体作用，让思想政治理念在学生

心中生根、发芽，只有这样，才能真正提高思政教育的效

果。辅导员以学生喜闻乐见的方式，鼓励学生参与到思政教

育活动中，并设法提高学生的参与度。例如，辅导员可以发

挥学生的网络特长，打造一些思政教育网络平台，通过网络

给学生推送思政的材料、视频，一方面可以发挥学生的主体

作用，另一方面，学生更容易接受，还能进一步挖掘学生潜

能，提高思政教育的效果。

（四）整合资源，寓教于乐

高职大学生崇尚自由，个性张扬，几乎每个人都有着独

特的爱好和兴趣追求。作为班级的管理者和思想政治教育工

作者，辅导员在思政工作中，要引导学生合理地追随主流思

想，也要不能扼杀学生的创造力和个性。对此，辅导员可以

选择差异化教学方法，也可以理解为小众教学思想，并采用

寓教于乐的手段。辅导员可以通过网络，整合教学资源，利

用好学校、国家红色教育基地、互联网的资源，根据学生的

喜好和兴趣，将思政教育和实践活动结合在一起，为学生提

供一个表现自我的平台。如此一来，既满足的学生的个性化

需求，也推动了树德育人效果的实现。

（五）审时度势，提高工作效率

辅导员在思政工作中，也要注意效率意识，要做到先发

制人、先声夺人，比如在关系到大是大非的问题上，在社会

热议的热点话题上，辅导要做到正确判断、准确分析，引导

学生树立正确的价值观、人生观。在自媒体时代，辅导员利

用这些平台，利用碎片化的信息和社交群落，在重大问题舆

论问题上先声夺人，引导学生以正确的角度和观念来看待问

题。一些重大的社会问题，时常会伴随着各种观点，有积极

的，也有负面的，如果引导不当，学生有可能会陷入误区，

思想上的误区不容易解决，所以，对此，辅导一定要做到先

发制人，引导学生以正确的观念来看待。

除此之外，辅导员也要找到学生感兴趣的议题，引导学

生从正面发表自己的看法。当然，辅导员要不断提升解释议

题的能力，引导学生明白是非，还要帮助学生抵消网络上的

消极言论。另外，辅导员先抢占道义制高点，要大力弘扬社

会主义核心价值观，并且设法赢得学生的支持和认同。对于

抢占道义制高点问题，辅导员要注意学生的接受程度。辅导

员要转变教育思路，将思政教育和有效方法进行有机结合，

才能达到最佳效果。其一，以情动人，以理服人，要让学生

愿意学、喜欢听、认知看，继而才能做到看得准、认得清。

其二，辅导员也要充分尊重学生的知情权，可以扩大信息搜

集面，进而可以提高学校、辅导员的公信力，提高思政教育

的教学质量和教学效率。

总结

在新的时代背景下，高职院校的辅导员的肩上，不仅担

负着管理学生、教育学生的重要责任，这里也是思想政治工

作的主阵地。高职辅导员要积极弘扬社会主义核心价值观，

引导学确立正确的价值观，传播正能量。辅导员要根据学生

的个性和思想特点，转变教育理念，改革教学方式，以学生

为本，尊重学生，设法进一步挖掘学生潜能，并以学生喜闻

乐见的方式，推动思政工作的开展。除此之外，高职辅导员

也要学会审时度势，先声夺人，提高工作效率。这种软管理

的方式，比制度管理更人性化，效果更好，通过这种积极的

方式，可以达到树德育人的目的，并在潜移默化中改变学生

的观念、行为，继而提升思想政治工作的成效。
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