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在常态化公共卫生危机背景下辅导员开展大学生

思想政治教育工作的初探讨
孙焕宇

盘锦职业技术学院

[摘　要]在常态化公共卫生危机背景下，辅导员开展日常事务工作遇到了新的挑战，本文通过辅导员的角度进行探究，将

思想政治教育工作中出现的问题，结合防控管理实际，以教育引导学生树立正确价值观、引导学生坚定理想信念。积极弘扬爱

国主义教育，传承爱国主义精神，弘扬社会主义核心价值观，以“学生为中心”、以“立德树人”为工作重点，探讨并总结常

态化防控下的大学生思想政治教育工作的着力点，落实全面育人的根本任务。
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公共卫生危机突袭而来，给人们的生活带来了不小的影

响，对人们的身心健康造成了极大的影响；对人们的生产以

及全国经济带来了极大的冲击和挑战；在危机来临之际，在

党组织的强大号召下，全国人民同心抗战，与公共卫生危机

展开了一场艰苦卓绝的阻击战、防疫战。在有力的政策带领

下，取得了阶段性的成果。在这场抗战的背后，展示出了的

祖国的强大、祖国的应急动员速度、全民团结一心的众志成

城，无一不令人惊叹！这也为新时代大学生思想政治教育提

供了最为鲜活的素材[1]。作为一名高校辅导员，肩负着新时

代大学生的育人使命，将学好、用好、专研好抗争精神作为

思政教育工作的重点，努力将其贯穿到育人的全过程，使大

学生深入思考，真正的做到善学、善思、善行。

一、常态化公共卫生危机背景下大学生思想政治教育出

现的问题

当下，公共卫生危机正处于蔓延扩散状态，我国采取积

极政策面对，虽然在一定程度上取得了一定缓解，但是目前

受国际形势与网络杂乱信息的双重影响下，容易干扰大学生

的思想观念、价值判断以及身心健康。由于每天接触庞杂的

巨量信息，使大学生群体难以正确分辨，导致学生易产生担

心、恐慌、焦虑等复杂情绪，长期以往下去，不利于大学生

的成长、成才。

另外，教育部发布相关文件，提出综合考虑突发卫生

危机形势，制定并落实开学方案和防控方案，根据实际情

况，确定需安排线上教学的，要确保线上教学质量”。防控

期间为了减少聚集，避免学生之间交叉接触，部分高校待

学生返校后将实施线上教学。同时，各个高校因校制宜，结

合校情，响应政策，纷纷出台校园网格化管理模式，对学生

活动实施错峰、错时、错地等有效管理，使校园卫生危机防

控取得了阶段性的成功。但另一方面封校管理使高职院校培

养 “重技能、重实践、知行合一“的人才目标带来了新的挑

战。

（一）地域阻隔沟通不便利

为了减少聚集，避免交叉接触，保障人民生命安全，

各高校因地制宜，结合当地管理实际，纷纷出台 “线上教

学”、“网络管理”、“居家隔离”等对应措施，一时间

“停课不停学”、“非必要不聚集”，是防控期间各个地区

的代名词，这也在一定程度上使思想政治教育环境发生了变

化，线上教学很大程度上为公共卫生危机防控提供了很多便

利，但是每天面对网络与学生之间进行交流，迫使辅导员开

展思想政治教育工作上带来了一定困难。由于地域空间的阻

挡，不能与学生面对面、心对心进行有效沟通，对学生的情

况也不能全面掌握，以网络为平台对学生进行一对一帮扶、

解答困惑等，在实际工作中大打折扣。

（二）思想价值判断易冲击

在突发卫生危机防控的关键期，为了响应防控管理，

广大青年居家防控，居家隔离，导致了大量青年人“足不出

户”，青年人是互联网的主力军，互联网信息含量巨大，信

息杂乱无章。部分媒体为了夺得眼球，吸引注目，借助互联

网搞起了阴谋论，大肆宣扬预防病毒的谣言和不准确信息，

如“口罩戴的越多，效果越好”，“吃大蒜就能消灭病毒”

等，这些恐怖流言的带来影响远大于疾病本身，学生对此不

能正确判断，不能正确对待卫生危机，不正确的价值观给学

生的思想价值认识带了一定的冲击，给高校思想政治教育带

来了一定挑战。

（三）学生自我约束力差

近些年，我国经济迅速发展，社会繁荣，国家为了适

应社会经济发展，鼓励高校放宽一些招生政策、加大扩招，

扩大招生比例，在这个背景下，大学生的数量也逐渐增多，

大学生群体不断扩大在社会的有限资源下竞争压力也随之变

大，一些学生由于竞争能力强，心里预期过高，错误评估自

己，间接导致在竞争失败后心里承受能力变弱，出现心理压

力过大的现象，进而影响了自身的发展和成长；学生在进入

大学后，依然习惯原有的学校管理制度，出现自我管理能力

不足、自我约束力不够、自律性较差等现象；一些学生没有

人生规划，每天荒废度日；由于进入新环境，对新环境的适

应能力不足，氛围融入不够；家庭的过度保护、父母的过度

溺爱，导致学生丧失自我解决问题的能力。进入高校后，随

着辅导员的全面教育引导和有效管理，使学生慢慢适应新环



·846·

教育研究

境，逐渐提升综合素质，完善自己能力，但是，在卫生危机

防控管理背景下，辅导员与学生之间交流、互动、教育、管

理、疏导等都会有所削弱。

（四）网络依赖度过高

在突发卫生危机常态化背景下，网络与人们关系密切，

甚至成了人们生活的全部，居家隔离、线上上课、业余娱

乐、等都需要使用网络，大学生群体几乎每天都在与网络深

度接触，热衷于享受网络生活，大学生依赖网络的表现形

式有：获取信息依赖、交流聊天依赖、自主学习依赖、业

余时间游戏依赖等途径，由于大学生刚刚步入成年，思想价

值观还不成熟，对网络世界的新鲜事物充满了好奇心；独自

解决问题的能力不够需要通过网络媒介诉求；学生每天面对

网络，在网络的极大诱惑下，容易丧失自我判断力，出现盲

目跟风，追捧热点事件，追寻网络潮流。由于地域阻断，辅

导员在育人过程中也必须通过网络。在这些背景下，导致学

生对网络依赖度过高，严重干扰了高校辅导员思政教育的开

展，对网络思想政治教育带来新的挑战。

二、常态化突发卫生危机防控形势下大学生思想政治教

育的发力点

（1）打造新媒体育人阵地，构建思想政治教育服务的新

体系。

新时代网络思想政治教育的内容是关键[3]。网络是人们

的精神家园，是人们价值判断、时间与空间的加速器。主流

的文化内容巩固主流思想，以弘扬优秀文化、以爱国主义教

育为出发点，向网络思政教育充能，保障网络思政教育的内

容丰富，为学生铸魂育人。”以立德树人“为中心，打造特

色育人阵地，创建特色育人主题活动，灵活掌握使用新媒体

宣传平台，建设维度广、层次深、辐射面广的网络平台，为

网络思政教育内容注入新的生命活力。

（2）因事而宜、因时而新，加强思政教育的全面性

及时把握学生思想动态，做好学生的思想政治工作的

关键所在。突发卫生危机防控期间，面对面交流信息受阻，

使辅导员不能准确掌握学生身心状态，辅导员要因时而新、

因事而宜，创新工作方法，充分利用多媒体技术开展思政工

作。通过“屏对屏”、“面对面”、“键对键”开展日常工

作，与学生谈心谈话，及时了解学生情况，把握思想动态，

促进学生养成良好的价值观。要根据实际要求，对学生进行

全面的健康筛查、做好心理疏导、增加人文关怀，着眼于现

实需求切实解决学生问题，化解矛盾，做好学生的日常思想

政治教育工作。

（3）学习抗争精神，引领责任担当

通过这次战斗展现了“新时代的中国精神”。“抗争危

机精神”是中国精神的一个缩影，现阶段对于高校辅导员来

说，深度挖掘讲好中国故事，汲取英雄力量是思政工作中的

出发点与落脚点。

抗争卫生危机精神是中国民族上下五千年民族精神的

集中体现，不怕牺牲、勇于奉献的使命精神，在面对灾难和

风险，每个公民毫无畏惧都应心怀祖国，肩负历史使命，勇

担社会责任；抗争卫生危机精神是携手同心、守望互助的团

结精神；抗争卫生危机精神是敢于斗争、不怕牺牲的战斗精

神；这一崇高精神风貌是中国人民在卫生防控斗争中展现，

是在新时代中国精神的最真实的表达，是党和人民战胜各种

困难与危机的不竭动力源泉，是迈向新时代的伟大证明。

抗争卫生危机精神是新时代网络思政教育鲜活题材，高

校辅导员要把这一精神的伟大法宝用好，将精神融入大学生

的生活、学习、就业等全过程中，让青年大学生更好接受思

想洗礼、灵魂的熏陶、政治领悟的提升，进而树立新时代青

年的责任担当意识[4]。

（4）搭建网格化管理服务平台，精细化管理服务学生

加强卫生危机防控，坚持“以服务学生”为中心，保

障学生生活有序进行，扎实推进做学生网格化管理工作，以

“全面覆盖、有序管理”为工作原则，构建了“学院—楼

长—辅导员—楼层长—寝室”网点明晰的防控体系，精细化

管理服务学生。建立楼长、辅导员、楼层长和寝室长体系

疫。楼长负责整个楼内，宏观检查和政策指导，辅导员配合

楼长做好监管、学生日常工作、思想政治教育活动、纪律检

查等，楼层长负责本楼层内的大小事务纪律，寝室长负责自

己寝室所有学生的事务管理。在网格化的管理下可以做到无

误差，准确服务学生。

综上所述，突发卫生危机常态化防控下，“立德树人”

是高校辅导员工作的根本任务，教育原则、教育方法的科学

运用是工作重需要不断探索的方向，与时俱进，因事而宜，

创新工作方法，坚持以“学生为中心”，切合学生实际需

求，做好学生管理服务工作，高校辅导在开展日常活动中要

始终坚定政治站位、坚定政治理想、履行工作职责，将思想

教育价值引领贯穿日常开展工作的全过程之中，努力培养全

面发展，发展全面，符合新时代要求、堪当新时代大任合格

的建设者和接班人。
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