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[摘　要]从服务设计的角度出发，对廊坊市农村现有垃圾处理活动进行设计研究。通过对廊坊市农村垃圾处理现状进行调研

分析，进行设计洞察和服务系统构建。最后形成服务策略，提升环保意识和经济收益，助力乡村振兴的效果。
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引言

乡村振兴战略的原则中，有“坚持人与自然和谐共生”的

原则，农村生态环境的治理是乡村振兴战略中的重要举措[1]。

在农村生态环境治理中，关键在于对农村进行生态宜居的建

设。本研究以廊坊市三河市为主要取样地点，使用服务设计的

方法对当地农村垃圾处理问题进行研究。

一、廊坊市农村垃圾处理现状

经调查，目前农村大部分垃圾处理服务较为单一，依然为

传统的线下流水型服务模式，村民过于依赖垃圾处理产品，如

垃圾箱等，垃圾处理意识较为被动，造成后续垃圾处理的工作

量加大，现今市场上的垃圾处理产品也没有针对于农村垃圾处

理形成系统的经济链。

现有垃圾处理产品在对人们的辅助性方面还有所欠缺。产

品与用户距离较大，无法从源头上帮助村民提高垃圾分类处理

的意识，形成良好的垃圾处理习惯。

农村垃圾处理在经济效益方面潜在内容存在些许欠缺，仅

在浅层方面解决了农村垃圾 处理、回收等基础问题，没有深

入挖掘存在垃圾处理方面可利用的经济效益模式。通过传统的

垃圾处理服务模式，难以构成经济效益方面绿色可循环的服务

模式。无法积极相应国家助农、扶农等相关政策。

二、廊坊市农村垃圾处理服务系统构建

（一） 服务生态分析

服务生态图是对设计洞察内容的拓展，服务生态图站在

更宏观的角度来组织服务对象，其中不仅有人与人之间的交

互，还包括人与产品、产品与产品之间的交互[2]。通过绘制

服务生态图可以研究组成服务或影响到服务的各个部分间的

关系，以及通过重新组织参与者之间的合作方式来产生新的

服务概念[3]。

本研究绘制的服务生态图以取样地农村垃圾处理的前期调

研信息为基础，用不同色彩来标注由不同服务元素组合出的服

务机会点（见图1）。服务生态图中得出的设计机会点以提高

村民的环保意识，使整个垃圾处理活动产生经济收益，助力乡

村振兴为目标，整合资源和利益相关者，结合现有智能科技，

打造线上平台，并对现有农村垃圾处理的基础设施进行改良设

计，使其能够与线上平台进行联动。从村民的生活习惯出发，

通过设置合理的奖励机制激发村民对于垃圾处理和知识获取的

积极性，营造非线性的农村垃圾处理服务氛围。

       

               图1 服务生态图

（二）服务系统构建

根据前期调研数据以及服务生态分析，进行新型垃圾处理

服务系统的构建，形成服务系统图。新型垃圾处理服务系统图

从两个方面进行表现，一是以村民为中心的服务系统图（见图

2），从村民的角度出发，着重表现村民在整个垃圾处理服务

系统中的具体表现。二是以垃圾处理活动为中心的服务系统图

（见图3），更加宏观的对整个服务系统进行描述，包含与不

同利益相关者之间的协作交互关系，展现了农村垃圾处理服务

系统的整体生态。

       图2 以村民为中心的服务系统图

     图3 以垃圾处理活动为中心的服务系统图
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在以村民为中心的服务系统中，村民可用线上APP与线下

智能垃圾桶进行连接，村民在将垃圾投放至新型智能垃圾桶

后，线上APP可同步进行积分，积分可以在APP线上商城中搭配

极低价格兑换助农商品。APP中也有垃圾处理相关知识与政策

的讲解和宣传。与此同步的是线下智能垃圾桶可以对村民投放

的垃圾进行简单处理，并由专门负责的垃圾收集人员将处理后

的垃圾进行就近利用。

在以垃圾处理活动为中心的服务系统中，通过线上APP开

辟新型助农平台，拓宽农产品的销售渠道，与线下垃圾处理

及智能垃圾桶互联，使垃圾处理服务系统产生经济收益。政

府制定相关垃圾处理政策，提供相应平台招商引资和进行前

期资金投入，村委会进行政策落实与对村民进行监督。第三

方企业进行入驻与村民进行合作，销售农产品，买家可通过

垃圾处理行为兑换积分，在第三方平台上进行助农产品的购

买。线下智能垃圾桶可进行简单的垃圾处理，可就近利用，

也可再运输至专门垃圾处理机构进行处理，产生的经济收益

反复村委会和村民。

三、廊坊市农村垃圾处理服务策略

（一）强化线下设施建设

线下设施建设的主体为智能垃圾桶设计。本研究的智能

垃圾桶以前期的设计调研和设计洞察为基础，根据村民混合

包装垃圾的习惯设计了自动拆包功能，并进行简单的回收处

理（见图4）。

        图4 智能垃圾桶正面及结构图

智能垃圾桶的左侧为摄像头和投放口，摄像头可以对投放

人进行人脸识别，并将信息传送至右侧屏幕以及线上APP进行

积分的累计。智能垃圾桶的右侧是屏幕和垃圾分类的标志，屏

幕中可以显示用户账号的相关信息，也可显示智能垃圾桶的状

态，如运行中、满载等。垃圾分类标志则是提醒村民此垃圾桶

可以处理的垃圾类型。在垃圾桶内容设置有破开垃圾袋装置、

智能识别分类装置、处理装置、传送装置、收集装置等，在智

能垃圾桶进行简单的垃圾处理后，可有垃圾收集工作人员从智

能垃圾桶的背面进行垃圾收集。

（二） 通过线上产品进行服务强化和拓展

线上产品以APP为主，通过设置合理的奖励机制，希望

可以提升村民对于垃圾处理的积极性，同时探索助农新经济

模式。

线上APP包含垃圾分类政策及相关知识宣传讲解、智能

垃圾桶定位、状态查看、助农产品查看和兑换等内容（见图

5）。线上APP的重点在于通过奖励机制激发村民的积极性，助

力乡村振兴。

在助农模块，通过政府进行政策发布和平台搭建后进行招

商引资，或委托第三方平台进行建设，并收取一定的佣金。第

三方平台以租赁加补贴的方式吸引有农产品待销的农民入驻，

并帮助其宣传。普通村民在进行垃圾正确投放后可获得一定积

分，积分累计到一定程度可以近乎免费的价格进行农产品的兑

换，以此来激励村民进行正确垃圾处理。

村民兑换而得的农产品仅为数量不多的尝鲜版，如果觉

得农产品质量优良则会继续回购，如此既能帮助农产品销

售，也能助线上农民赢得口碑，获得经济收益，而这些收益

除缴纳给平台的租金外，其余的收益均贵农民自己所有。如

此一来，整个垃圾处理服务活动则会产生一定的经济收益，

不仅村民，政府、第三方平台都会有所受益，可以减轻政府

的财政负担。

              图5 线上APP界面

四、结论

本研究从廊坊市农村垃圾处理现状出发进行服务系统的构

建，并完成廊坊市农村垃圾处理服务教育的实践。本研究具有

经济价值和社会价值，不仅提升了村民的垃圾处理服务体验，

也为乡村振兴的相关研究提供了新的思路参考。

参考文献：

[1]徐延章.乡村振兴背景下用户参与式公共文化服务设计

研究[J].图书馆,2021(10):1-8.

[2]张明.基于服务设计理论的社区垃圾分类服务系统设计

研究[D].上海:华东理工大学,2019.

[3]ANDY P,LAVRANS L,BEN R.服务设计与创新实践[M].北

京:清华大学出版社,2015.

基金项目：本文为2021年廊坊市软科学研究计划项目（项

目编号2021029066）成果。


