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人际沟通技巧在肿瘤内科护理中的应用价值
刘晓阁

保定第七医院

[摘　要]对比一般科室，肿瘤内科患者受到疾病影响，导致心理负担较重，从而加重了身体负担，需积极护理，以提高患

者的遵医行为、改善情绪，从而促进患者康复。另外，当前医疗体制、护理理念的改革，患者和家属对护理工作提出了更高的

要求，尤其重视患者的心理需求并合理干预。基于此，本文就肿瘤内科患者为例，分析人际沟通技巧的运用价值。
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引言

伴随着现代人生活压力的逐渐增加，生活节奏的逐渐

加快，饮食习惯的变化，肿瘤的发病率也呈现出了逐年上升

的趋势，由于部分肿瘤在发病初期具有隐匿性，患者难于发

现，导致很多患者在发现患病时肿瘤已发展至中期或是晚

期，部分患者的癌细胞已经发生了转移，而在这一阶段，患

者对于护理服务的要求也往往更高。文章就具体探讨了肿瘤

内科护理中人性化护理的应用价值。

一、患者基本材料

选取2018年10月至2019年10月期间于我院参与体检的

500例人员作为观察对象，采用随机序列发生法将所有体检

人员随机分为观察组与对照组，各250例。观察组250例体检

人员中，男性123例，女性127例，最大年龄为71岁，最小年

龄为19岁，平均年龄（51.03±1.23）岁，对照组250例体检

人员中，男性129例，女性121例，最大年龄为70岁，最小年

龄为20岁，平均年龄（51.37±1.28）岁。两组体检人员在

一般资料（性别、年龄等）方面无明显差异，无统计学意义

（P<0.05），具有可比性。

二、基本研究方法

对观察组的患者进行按时间、有条理的循序渐进地沟

通，注重一定的沟通技巧，对照组采用常规的护理方式，随

时进行沟通。在患者在院接受治疗和护理期间，护士对患者

的身体状况和心理情绪记录好，并在患者出院是运用统计学

方法进行评估和分析。

三、对肿瘤内科病患护理的方法及沟通技巧

观察组患者的治疗是在对照组患者实施的常规护理基础

上进行人际沟通技巧实现的，护理的方式具体有以下几个方

面：

1.过硬的专业知识和服务态度

对肿瘤患者进行护理，最关键的还是护十的专业知识

的掌握情况。护理人员应该掌握好扎实的基础知识和专科理

论，娴熟地掌握常用的护理技能，对待需要化疗治疗的票性

肿德患者则更是要对其讲解化疗的原因、方法、作用以及化

疗后会出现的一系列不良反应。告知患者毒副作用的解决措

施，根据患者的临时表现选择沟通的深度，控制好患者的

情绪，使之能够保持平稳的心态。除了要稳定患者的情绪以

外，与患者家属之间的沟通也是十分必要，护士要端正服务

态度，耐心地与家属沟通和讲解病症的情况，对家属出现的

一些激动情绪子以安抚和劝慰，增加家属对院方的信任度。

2.肿瘤患者需要心理护理

心理护理是指护士为达到护理目标在护理过程中运用各

种方式和途径去影响患者的心理活动的一种心理治疗方法，

也就是护士在护理过程中发现患者出现的心理问题，以心理

学理论为基础，通过其语言、态度、行为等来改善患者不良

情绪，最后使患者病情好转或者恢复的一种护理方法。护理

人员在全面了解了患者的基本情况如患者有无交流障碍、

患者是否了解自身病情之后再有针对性地与患者进行沟通

交流；使用语言性沟通技巧：在沟通过程中，信息发出者需

要让沟通接收者理解传递的信息，否则沟通无效，所以当护

士向患者讲解注意事项时要选择通俗的用语，尽量不用专业

术语，并且语速要适当，应避免不必要的停顿引起患者的误

会。达根（Dugan，1989）指出与压力有关的紧张情绪可由

笑来帮助减轻，护士对患者的情感支持也可以有效提高，因

此适当的幽默能得到较好的结果。有效的沟通必须使用简明

扼要的词句，为避免不必要的混淆应该重点突出和简短。首

先要维持与患者之间的良好关系，因此护理人员在心理护理

时的语言应是柔和的，尊重的态度是必要的。护理人员应在

患者入院时做自我介绍，患者的家庭情况等信息可在与患者

交流的过程中得知。住院前，肿瘤内科的患者刚刚得知自己

的病情，会出现焦虑、不安、恐惧等不良情绪，护理人员应

告知患者这是正常心理，并且要通过温柔的话语适当安抚患

者的情绪，对其进行适当的心理护理，加强对其健康知识指

导，缓解患者的心理压力，鼓励患者家属积极陪伴，及时对

患者进行各项体征检查，注重保障患者的隐私。

4.住院时进行心理护理

住院过程中，相关的护理人员更加需要谨慎对待自己的

患者，每天在观察记录患者的病情的时候可以观察患者的面

部表情、个人状态、配合程度等等，综合考量患者的情况，

对于有需要的患者可以采取“导乐式”的方式帮助患者转移

注意力，从而能有效帮助患者转移自己的心理压力。

5.对患者家属开展心理辅导

患者家属会因为里者将消极情绪发泄在自己身上而产生

厌烦心理，没有照顾好患者，这不仅影响患者心理还影响病

情。因此护理人员要说一些为家属提供动力的话，使家属帮

助患者恢复积极的心态，如“你是患者的精神支柱”、“我

会随时帮助你们的”等同。

6.医护人员应具有慎独精神

6.1提高自身综合素质，有效满足患者需求

首先，相关的护理人员必须要提高自身的综合素质，不

断学习有关专业知识和心理学知识，使得自己面对患者的时

候能够运用自己所学的知识有效对患者进行心理干预。对于

不同的患者应该要根据其心理特征采取不同的手段，使得患

者能够接受自己的意见，让患者能够注意到自己所讲解的各

个要点内容。医院必须要对所有的护理人员进行严格管理，

要求所有的护理人员必须要耐心为患者解释相关注意事项，

对于极度紧张、焦虑的患者应该要积极地帮助其缓解焦虑、
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紧张情绪。

6.2加大宣传力度，缓解患者紧张情绪

其次，相关的护理人员必须要积极配合医院，做好相

关的宣传工作，在医院各个走廊、宣传栏加大对健康教育的

宣传力度，使得更多的患者及其家属能够了解相关的注意事

项，对肿瘤内科患者的心理健康状况引起重视。在治疗的过

程中不断地让相关的护理人员加大安全知识的宣传力度，让

所有的患者都能够对自己的病情有一个正确的认识，提高自

己对于肿瘤的认知程度，改变自己的生活不良行为和习惯，

提高自己的安全意识，缓解自己的紧张情绪，从而帮助自己

能够顺利完成治疗。

6.3 加强医院管理，完善各项制度

最后，我国相关单位必须要完善自己的制度建设。所谓

无规矩不成方圆，如果要解决心理护理顺利应用到肿瘤内科

护理中的问题，必须要完善相应的制度才能使得所有护理人

员在工作的过程中有章可循、有制可依，所以当前各个医院

应该要及时地关注医院接收的患者相关信息，通过患者的反

馈，不断地对其进行总结思考，从而能够将自己的制度不断

完善。当前很多的医院都在不断地提高自己的等级标准，对

护理人员有着全新的要求，所以当前我国所有级别的医院必

须要了解当前的时代发展需要，要求护理人员不断地提高自

身的素质，积极的遵守相应的规章制度，完善自己的管理条

例，提高自身对于护理人员的约束力。

肿瘤科护士对患者的心理护理，对减轻患者的治疗压力

和家属的紧张情绪至关重要。在临床护理中，护士需要多用

鼓励性的语言给患者和家属增加信心，对患者的身体状况多

加鼓励、教育患者对相关疾病的知识盲点，疏导患者出现的

各种情绪心理。换位思考，有效沟通，处理好良好的护患关

系。

护理人员每天都会面对患病的病人，有时得不到尊重和

理解，导致护理人员热情减退，进取心受挫，肿瘤科护理的

劳动强度相对较大。所要承受的压力和风险也大。护士经常

会出现消极、郁闷、烦躁等心理状况，但是作为一名医护人

员要摆正自己的位置，调整自身情绪，树立正确的人生观和

价值观。为了确保患者和家属对待治疗的态度，护士应该做

好自我情绪的控制，具有良好的职业操守，严格按照操作规

程实施护理措施，养成慎纯行为从而保证护理质量，不把情

绪带入工作中，避免护患纠纷。

7.掌握沟通语言和技巧

患者的情绪比较容易受到周围各种因素的影响，所以

护士要保持良好的自身形象，保持服装救洁、举止大方，与

患老沟通是要和蔼亲切，在解答患者或家属问题的时候，要

眼神真诚，语气真挚，使患者感和家属感到被尊重，在患老

与他人进行交谈时不随意打断。认真倾听，并对患者所表达

的用意予以理解和疏导。此外，护士应该做到真正意义上的

关怀，保持微笑服务患者。当患者沮丧失落时给予真情的拥

抱，让患者感到亲人般的温暖，增加对护士的信任和依赖。

积极配合治疗。

8.与出院患者的沟通

肿瘤是一个需要长期治疗的病症，并且需要细心地疗

养，在患者出院时，护士需要对患者做进一步地叮嘱和沟

通，根据每个患者不同的特殊情况，告知出院后的用药方

法。饮食和卫生习惯，并与患者互留电话，方便患者咨询和

建立长期友好的护患关系。在出院后，要积极观察患者出院

时的心理状况，积极与患者进行沟通交流，使得患者能保持

情况良好。积极与患者家属进行沟通交流，嘱咐患者家属各

项注意事项。同时作为相应的护理人员，必须要积极关注患

者在出院后精神变化，做好随访，了解患者的心理情况，一

旦出现异常应该要及时跟家属反馈，鼓励接受治疗，积极鼓

励患者的家属陪伴，缓解患者的心理压力。

四、统计学分析

1.评价指标

针对分成的观察组以及对照组中，两组患者发生不良

情绪、针对积极配合率以及护理过程中的满意度进行综合对

比。

2.数据统计

将试验所得数据采取SPSSI17.0软件进行分析处理，以

P<0.05为差异具备统计学意义。

3.结果

将对照组和实验组的患者数据进行比较后发现，患者对

护理的满意程度相比前者更高，后者的护理效果比前者的护

理效果更明显，患者产生消极情绪的几率更低，配合治疗率

更高（见表1），两组在这几个方面的差别较大（P<0.05），

具有统计学意义。

表1 比较两组患者的临床效果

分组 例数 满意程度 配合治疗率 消极情绪发生率

对照组 250 84.52±3.72 74.76±3.05 7.10±2.74

实验组 250 96.61±3.35 96.08±3.67 2.25±1.42

P <0.05 <0.05 <0.05

4.讨论

护理作为医院治疗工作中的重要环节，应加强每个细节

的护理，为患者提供优质的护理服务。随着我国医疗水平的

提高.护理模式也逐渐发生改变，人性化护理干预已经逐渐代

替传统的护理模式。本次研究中，观察组患者实施了人际沟

通技巧。有效缓解了患者的不良情绪。提高患者的治疗依从

性，提升患者满意度，实验数据显示，观察组患者的治疗效

果显著优于对照组。

结束语

基于疾病、治疗手段的特殊性，肿瘤内科疾病患者心理

与身体负担均较重，从而影响治疗与护理工作的配合程度和

康复状况。沟通是一门艺术，通过护理人员的语言、非语言

交流为患者提供良好的就诊环境、掌握患者情感与需求，在

提高患者遵医行为、满意度的基础上稳定了患者的身体、心

理。王艳艳研究指出，肿瘤内科患者实施人际沟通技巧，可

以提升患者满意度、治疗依从性，缓解患者情绪。

综上所述，人际沟通技巧满足了患者的护理需求，用于

肿瘤内科护理中稳定了患者的情绪，提高了患者的满意度。
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