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智慧图书馆：如何促进默会知识向编码知识的转化
段君达

河南工业大学图书馆

[摘　要]促进默会知识向编码知识的转化是未来智慧图书馆的主要功能之一。人类的感觉、有意识的知觉能否成为编码知

识，语言是至关重要的环节。通过认知心理学的分析表明，默会知识是构成人类知识的基础，但只能在行动（实践）过程中展

现、被觉察、被意会。从灵感、直觉、顿悟、想象等发生机制来研究默会知识，就能够更深入探讨智慧的发生和作用机制。默

会知识是智慧的底蕴，个体智慧从产生、使用、传播等意义上就是一种个体的默会知识。智慧图书馆大数据的分析方法正成为

能够提高读者们创新意识、隐性技能和心智模式等默会知识的场所，以帮助读者产生新的智慧。
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1、默会知识是人类知识的基础

认知心理学是西方心理学的主要流派，起源于唐纳

德·布罗德本特（1958）出版的《知觉与传播》、Ulrich 

Neisser（1967）出版的《认知心理学》、Chomsky的语

言理论，以及纽厄尔（Alan Newell）和西蒙（Herbert 

Alexander simon）等现代科学家。

认知心理学主要研究认知过程，如注意、知觉、表象、

记忆、思维和语言，研究那些不能观察的内部机制和过程，

如记忆的加工、存储、提取和记忆力的改变等。主要理论观

点有：①把人脑看作类似于计算机的信息加工系统；②强调

人头脑中已有的知识和知识结构对人的行为和当前的认识活

动有决定作用；③强调认知过程的整体性；

感性认识认识过程的初级阶段和初级形式，是由感官直

接感受到的关于事物的现象、外在表现和外部联系的过程。

感性认识包括：①反映事物的表面的个别属性，即感觉；②

对客观事物表面现象或外部联系的感知，即知觉；③事物的

外部形象在人的意识中的保存、再现或重组，即表象。

感觉是外部世界与人体的视觉、听觉、嗅觉、味觉、触

觉等和大脑的相应部位协同活动的结果，并不仅仅表达主-客

之间的相关性，而是表达主-客之间的同一性。感觉能否用语

言表达是感觉能否成为编码知识的分界线。

知觉是人依据自身的经验和知识对感觉所提供的各种特

征和外部联系进行分析和综合的结果，是人类无意识向有意

识转化的过程，依赖于来自环境和来自知觉者自身的知识，

这种转化过程会随着多次感觉而不断深化。人类无意识的知

觉属于默会知识，有意识的知觉能否用语言表达是其能否成

为编码知识的分界线。

表象是人的意识中保存的知觉的再现或想象，在认知心

理学中，人的认知活动是认知要素相互联系相互作用的统一

整体，任何一种认知活动都是在与其相联系的其它认知活动

配合下完成的，表象并不仅仅指过去感知过的事物形象在头

脑中再现的过程，正如Chomsky指出，头脑是由一系列相互作

用各司其职的亚系统组成，彼此间进行有限的交流，头脑中

包含看法、疑惑等，甚至无意识的精神状态。表象有形象思

维和概念思维两种表达方式，是感性认识上升到理性认识的

过程中的重要环节。

从上述感性认识的三个层次可知，感性认识是认知要素

相互联系、相互作用的统一整体，任何一种认知活动都是在

与其相联系的其它认知活动配合下完成的。感性认识要成为

编码知识，语言是至关重要的基础。

理性一般指人们形成概念、进行判断、分析、综合、比

较、进行推理、计算等方面的能力。指人在正常思维状态下

时为了获得预期结果，有自信与勇气冷静地面对现状，并快

速全面了解现实分析出多种可行性方案，再判断出最佳方案

且对其有效执行的能力。

理性认识是人的认识过程的高级阶段和高级形式，是关

于事物的本质，全体内部联系和事物自身规律的认识。理性

认识有三种形式：①概念，即对事物本质属性的概括；②判

断，即在概念的基础上对事物的各种关系进行区分、识别；

③推理，即由一个已知的判断推出下一个判断。

无论理性认识的形式、过程、结论如何，均是人的大

脑运行的结果。而我们的大脑是250万年以来不断进化的结

果，正如Chomsky在接受MIT的AI科学家 Lex Fridman专访时

指出，人类像视觉等基本功能在某种程度上，是由我们的基

因决定。基因决定了我们拥有的是哺乳动物而不是昆虫的视

觉系统，基因决定了我们拥有人类的语言能力。有人认为语

言是人类认知本质的核心，是思想的源泉，是构建思想和表

达思想的方式，并且语言具有基本的创造能力，是自由、独

立、无拘无束……；我们还有更多的科学天赋，没人知道这

个天赋到底是什么，但是它却能确定什么是有意义的，什么

是没有意义的。我们本身在使用语言，但同时也获得了超出

范围的理解。

但理性思维的深度和广度是因人而异的。理性认识是

完全可以用语言形式表达的知识，但拥有理性知识的个人

是否愿意表达成为默会知识与编码知识的分界，正如Ted 

Hedesstrom 等（2000）指出，没有被形式化的默会知识可能

是由于成本的限制、或出于对于知识垄断的需求而人为地阻

断知识传播，从而人为地使知识维持着默会的状态，但并不

包括不能被形式化的默会知识，即由于知识自身的默会性不

能被显性化。

2、默会知识的概念、特征与认知意义

波兰尼（1958）出版的《个体知识》中提出默会知识

的概念，认为“默会的知识”是一种只可意会不可言传的知

识，是一种经常使用却又不能通过语言文字符号予以清晰表

达或直接传递的知识。默会知识的特征是“经常使用”、

“不能通过语言文字符号予以清晰表达”、“不能直接传
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递”的知识。挪威哲学家格里门认为，“对知识的表达而

言，行动是和语言同样根本的表达方式。”即默会知识是可

以用行动（实践）表达的知识。

Conllins（1993）Blaekle（1995）从默会知识的存在

主体及存在形式上进行划分，提出了四类默会知识：①个体

根植型（（Embodied Knowledge）默会知识，即以个人技能

形式存在于个体；②个体认知型（Embrained Knowledge），

即以个人认知能力形式存在于个体中；③组织根植型

（（Embedded Knowledge），即以组织实践形式存在于组织

中；④组织文化型（（Encultured Knowledge），即以组织

理念形式存在于组织中。

野中郁次郎（1999）认为，默会知识可分为：①技能方

面的默会知识，即那种知道怎么去做的非正式的、很难去约

束的技能和工艺；②认知方面的默会知识，即概要、心智模

式和知觉组成，从认知维度反映了现实的情况和未来应该的

远景。

王众托（2004）将知识分为四个层次，即未察觉的知

识、察觉到的知识、说的出来的知识、写的出来的知识，认

为默会知识是来源于个人在生活实践过程中通过形体动作或

感官接受而获得的感觉与体验，包含了经验、技巧、诀窍，

可意会而不可言传。

波兰尼认为科学发现是创造性的，并不是通过己知并可

言传的程序经过辛勤劳作可以取得的，运用现存的规则可以

产生有价值的结果，但却不能推动科学发展；科学发现既不

能通过明确论述来获得，也不能明确地加以陈述，只能通过

默会的思索过程并默会地认知；科学发现的大自然规律或秩

序，远远超越了发现者的理解，而科学发现的意义在于发现

者预先知道了很多依然隐藏着的暗含意义。

默会知识本质上是一种个人能力：对外部事物的认知、

记忆、理解、判断等综合分析能力、对事物能迅速、灵活、

正确地理解和解决的能力、具有生命个体心脑器官所产生的

创造性思维能力，同时具有这三种能力的个人即具有极高悟

性或灵性，可称为有智慧。

问题在于：这三种能力均属于默会知识，但并不是所有

人都同时具有这三种能力，尽管这三种能力之间具有一定的

递进关系，由此可知，默会知识是智慧的底蕴，个体智慧从

产生、使用、传播等意义上就是一种个体的默会知识。

灵感、直觉、顿悟、想象等非理性因素是默会知识的重

要特征，这些因素也是人脑意识发生过程中的非线性变量，

常常不受人的意识的控制，不是你想要就立即可以产生的，

而是与人的情绪、所处环境、发散思维的程度等等有关，具

有的内在性、个人性、无法言传性等特点。当我们从灵感、

直觉、顿悟、想象等发生和作用机制来研究默会知识，本质

上就能够更深入的研究智慧的发生和作用机制。

3、图书馆是默会知识发掘、转化、分析的场所

默会知识不能用语言文字符号表达或直接传递，只能在

行动（实践）过程中展现、被觉察、被意会。如果这种“行

动（实践）过程中展现”在个人自愿的情况下可以是一种公

共场合的行为（就如同今天的网红直播），就为默会知识的

公开传播或直接传递提供了可能。现代化的录像设备为全方

位无死角的公开展现提供了可能，而高速网络则可以将这种

公开展现瞬间传遍整个世界。

人们在默会知识的传递过程中，知识的信息量会随着

传递人的当时情绪、语言表达能力、环境气氛等因素增加或

减少，由语言或文字形成的编码知识则是稳定的、不会出现

这种情况。人们在重要问题的表达中，眼神、表情、手势、

体态、气氛等等均表现出语言所不能表达的信息，是人们观

察、理解、明白表述者在讲述过程中所含有的不可言传信息

的重要窗口，而仅仅靠文字记录则会失去对表述者在讲述过

程中所含有的默会知识的理解，失去讲述者所表达的感染力

和情绪，失去讲述者与听者之间的共鸣。

图书馆为这种个人“行动（实践）过程中展现”的知识

传播提供了最佳场所，可以进行不同距离、不同方位和尺度

的拍摄，可进行全方位无死角的录像，再现讲述者的眼神、

表情、手势、体态以及现场气氛，以及这些音像永久保存的

可能，为不在场的人们理解讲述者所表达的默会知识提供了

可能。

目前图书馆的知识积累中，并不包括心智、模式、技能

（潜在的、隐性的）、创新意识等人们自己也常常难以准确

的表达知识，但能够提供显性的、已有的编码化的知识和技

能，能够部分提供作者（广义上是编码知识提供者的大致经

历、修养、知识层次-包括学历和个人经历等）相关信息，对

于社会上公认的创新性强的作者，甚至可以通过大数据提供

较为详细的个人成长经历、学术过程、知识拥有程度等相关

的情况或信息，通过这些作者的较为详细的个人信息，可以

通过大数据的分析方法，从客观的视角窥视或分析得出作者

的心智模式和隐性技能，包括创新意识、思维方式等难以用

语言表达的默会知识，这类的知识（指隐性默会知识）在有

大数据分析之前是很难得到的，或者说是很难收集、交流和

传播的。

由上可知，图书馆的功能正在发生巨大的变化，正在由

单一的保存、展示、流通等功能，转变为具有主动分析、主

动发掘、主动提供作者心智模式、隐性技能、创新意识等默

会知识的场所，成为真正能够帮助读者产生智慧的地方。
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