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中职旅游服专业学生“工匠精神”的培养路径研究
韩亚琨

赤峰市克什克腾旗职业技术学校

[摘　要]“工匠精神”是一种精益求精的职业精神，将其融入到职业教育中，有助于提升学生的职业精神，强化其职业素

养，以便于学生更好地适应未来工作需求。旅游专业作为中职院校中一门重要的学科，鉴于传统中职旅游服务专业人才培养现

状，将“工匠精神”与其融合到一起，是提升旅游服务和管理专业人才培养质量的关键。鉴于此，本论文以中职旅游服务专业

人才培养作为研究切入点，对“工匠精神”的具体培养路径进行了详细地研究。
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“工匠精神”是种职业精神，其既是职业道德、职业

品质的一种体现，又是从业者的行为表现以及价值取向。因

此，中职院校的旅游服务专业需注重“工匠精神”的培养，

将其渗透到旅游服务专业的具体教学以实训当中，经过技能

比赛的举办、推荐学生去实训、校企合作开展等方式，促使

学生充分认识到旅游服务专业的核心素，并对学生的专业能

力实施锻炼，以充分满足行业的“工匠”需求，并多方面的

贯彻“工匠精神”，从而实现学生全面发展的同时，实现就

业率的提高。

一、旅游业与“工匠精神”的关系

“匠人”是当代的高素养、高能力的象征，属于高质

量工作的代表人物，“工匠精神”则代表了精益求精、高质

量的职业素养。在对旅游服务专业的学生开展教学时，通过

“工匠精神”的培养，既能使学生形成高超的业务水平以及

负责、专业的职业素养，又能使其在日后的行业竞争当中获

得显著的优势。在旅游服务专业中渗透“工匠精神”，既

是学生在旅游服务业中得到良好发展的重要指标，又能使学

生高效的完成旅游业的有关任务，并促使旅游业实现繁荣发

展。但是，中职院校的教学中，过于关注培养学生自身的专

业技能，而忽略了学生自身的职业素养培养，大部分旅游专

业的学生在艰苦环境中缺乏良好工作的决心与毅力以及服务

意识，因此，中职院校的旅游服务业中培养学生自身的“工

匠精神”势在必行[1]。

二、中职旅游服专业学生“工匠精神”的培养路径

（一）树立“工匠精神”的人才培养观

旅游业的从业者需做到“德才兼备”，旅游服务行业也

提供了高中低三个服务档次，因此，人才在评职称时，也需

分成初、中、高及特级，以此提供给游客多层次服务，立足

于文字层面的理解，特级的专业人才则是“工匠”的级别。

为了使中职院校的旅游服务专业的学生成了“特级”的旅游

人才，就需“工匠精神”进行引导。通常而言，思想为实践

的先行者，在对学生需具备的工匠精神进行培养时，也需由

思想入手。目前，我国的产业环境当中缺乏相应的工匠精

神，其不仅受到文化氛围、外部环境的影响，而且还与中职

院校培养“工匠精神”具有直接关系。教师是学生成长中的

导师，其对于学生的言行都有着重要影响，教师在教学以及

思想上先行，而学校也需不定期的开展与工匠精神有关的研

学活动，以加强教师对于工匠精神的具体认识。另外，学校

需以高标准以及激励机制，引导教师将工匠精神渗透于旅游

服务专业。因此，教师在具体教学当中，需通过自我言行将

“工匠精神”讲解给学生，并通过主题班会、讨论会等多种

形式，引导学生参与其中，从而深化学生对于工匠精神的认

知。

（二）基于“工匠精神”构建专业课程体系

在中职旅游服务类专业教育中，课程教学是培养学生

“工匠精神”的主要阵地。以往，中职院校在培养人才的时

候，基本上都是以教材教学为主，而在“工匠精神”背景

下，中职教师在实施教育、培养人才的时候，应将与“工匠

精神”相关的教育内容融入人才培养方案中，将古今中外

含有“工匠精神”精神的读本融入其中，使得学生在“工匠

精神”读本学习中受到教育和启发，最终在学习中受到感染

和启发；其次，基于“工匠精神”的内涵，中职旅游专业教

师在培养人才的时候，还应结合不同专业的特点，将“工匠

精神”与专业课程紧密结合起来，并在具体的课堂教学中，

逐渐渗透其中；另外，鉴于中职旅游服务专业的特点，在强

化学生“工匠精神”时，还应科学分配课时比例，确保专业

课时、文化课时的比例控制在6：4，还要在强化理论知识教

育的同时，定期组织学生进入到当地的酒店、景区、旅行社

中开展见习学习，在真实的工作环境中，真正领悟“工匠精

神”的内涵[2]。

（三）日常教学中渗透“工匠精神”

想要使中职生具备“工匠精神”，在旅游服务专业的

教学中，就需注重“工匠精神”的渗透，在理论知识以及专

业技能的学习当中，积极贯彻“大国工匠”的教育理念。同

时，需制定相应的教学计划，与就业岗位的相关要求结合，

制定与学生的发展前景相符的培养策略，促进学生的“工匠

精神”培养的针对性，以促使“工匠精神”真正成为中职

生应具备的职业理念。因此，在教学任务的开展中，教师需

注重“工匠精神”的渗透，引导学生充分了解到旅游服务业

具备的重要性，以促使学生形成相应学习兴趣的同时，形成
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“大国工匠”的道德观。同时，德育工作的开展，可通过实

际案例促使学生明白“工匠精神”实际培养的重要性与作

用。鉴于此，学校在进行校园文化的建设时，可渗透“工匠

精神”，通过多元化的校园活动，促进“工匠精神”的宣

传，以促使中职生形成职业素养的同时，实现学生的职业道

德规范。

（四）实践实训中落实“工匠精神”

实践实训的开展通常是中职旅游服务专业对学生应具

备的“工匠精神”培养的主要途径。学生通过课堂上学习到

的理论知识，在实践实训中与“工匠精神”相结合，通过不

同的环境，促进旅游服务专业的知识贯彻与落实。因此，在

实践实训中，需注重学生的爱岗敬业精神培养，帮助学生树

立责任意识，注重循序渐进，而不能急于求成。在实践实训

中，教师可引导学生通过小组合作的形式完成预期目标，这

不仅能够使学生的团队协作力得到明显提高，而且还能使学

生积极的进行沟通与交流，以促使学生形成精益求精的学习

与职业态度，从而使学生认真的看待旅游服务的有关任务与

工作，并真正的成为社会所需的一名“工匠”。鉴于此，学

校可通过以下两个方面强化学生的“工匠精神”。一方面，

以学校的实训基地、创业基地作为主要场所，促使学生在仿

真场景的实践中，真正感悟专业的特点，并在实践中逐渐形

成强烈的“工匠精神”。例如，导游大巴仿真实训室、酒店

大堂实训等，学生在一丝不苟的实训环境中，不仅锻炼了自

身的职业能力，也逐渐形成了强烈的“工匠精神”；另一方

面，借助产教融合、校企合作等方式，强化学生的“工匠精

神”。为了真正提升中职院校的人才培养质量，校企合作、

产教融合依然成为中职院校的人才培养模式的亮点。鉴于

此，在强化旅游服务专业学生“工匠精神”时，就可充分借

助校企合作的方式，带领学生到旅游企业、旅行社、酒店进

行观摩学习、顶岗实习，促使学生在良好的感受中，感悟其

工作氛围、企业文化等，最终形成强烈的“工匠精神”[3]。

（五）建设“工匠精神”的宣传站

为了进一步提升旅游专业人才培养质量，中职院校在强

化学生“工匠精神”的时候，还应立足于学生“工匠认知”

不足的现状，全面加强“工匠精神”的宣传工作，使得学生

从内心对其产生认可。基于此，中职院校可充分借助学校的

空闲场地，借助海报、组织活动的形式，给学生建设“工匠

精神”的宣传站，还可借助学校的广播站，对“大国工匠”

的事迹进行宣传，使得学生更好地了解相关内容；同时，也

可以从学生的身边出发，搜集一些具备“工匠精神”的人

物、事迹等，将其制作成为图书，以便于学生进行查阅；还

可以邀请具备“工匠精神”的优秀毕业生、人物等，到学

校开展讲座，使得学生在面对面沟通和交流和过程中，真正

感悟到“何为工匠精神”。只有经过多个途径的宣传，学生

才能在学习的过程中受到教育和启发，真正感悟到“工匠精

神”的内涵，最终逐渐成长为一名优秀的“匠人”。

（六）依托技能大赛强化“工匠精神”

全国职业技能大赛是一种综合性的技能竞赛活动，具

备专业覆盖面广、参赛选手多、社会影响大等特点。职业技

能大赛，不仅给学生提供了一个展示风采的机会，也促使学

生在参与的过程中，逐渐形成了强烈的工匠精神、职业道德

和职业素养等，真正提升了人才培养质量，契合了社会发展

的要求。鉴于此，中职院校在强化旅游服务专业学生“工匠

精神”的时候，就可充分借助职业技能大赛这一方式，组织

学生积极参与全国组织的职业技能大赛，也可利用学校的资

源，开展校内职业技能大赛等。如此，学生在校内、全国等

职业技能大赛中，不仅形成了扎实的专业知识、专业技能，

也拓展了自身的视野，促使学生在职业技能大赛的过程中，

真正明白了精益究竟的必要性。另外，学生在职业技能大赛

参与的过程、作出成果的过程中，也促进了“工匠精神”的

发展。

（七）打造具备“工匠精神”的师资队伍

师资队伍人才培养的中坚力量。在强化旅游服务专业学

生“工匠精神”时，关键就在于打造一支具备“工匠精神”

的师资队伍。鉴于当前中职院校旅游服务专业师资队伍的现

状，应立足于学校现有的师资队伍水平，对其实施长时间的

契合培训，使得教师掌握旅游契合的相关岗位技能；同时，

还应全面加强旅游服务专业教师的业务管理工作，从教师的

课前准备、课堂教学、社团指导等工作进行严格地指导，并

形成教师职业素养评价体系，规范师资队伍的行为，使其逐

渐养成精益求精的工作态度等，最终在教师的引导下，促使

学生在学习中搜到教育和启发，真正实现“工匠精神”的传

承[4]。

结束语

综上所述，中职院校需将“工匠精神”渗透到旅游服

务专业的具体教学中，在与教学目标相符的情况下，满足学

生的素质培养需求。同时，对旅游服务专业的学生应具备的

“工匠精神”进行培养时，学校需注重“工匠精神”的弘

扬，深化教育改革，构建相应的校园文化，从而真正培养出

社会所需的“大国工匠”。
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