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[摘　要]随着国民经济技术水平的日益提升,中国城市轨道交通发展趋势也越来越快,为了进一步满足国民经济的发展与社

会需求,适应整个社会对日益增加的轨道交通需求量,并同我国城市整体水平的现代化、开放化相适应,进一步完善城市空间结

构,推进城市产业布局优化, 实现经济社会发展与城市建设的可持续发展。本文将通过剖析城市轨道交通公司经营组织的基本

状况以及发展过程中存在的问题,并探讨具体的优化举措与应对战略,以打造健康安全、便利高效、环保低耗、功能齐全的现代

城市轨道交通。
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随着社会主义市场经济的日益发达,人民群众生活品质的

日益改善,对交通服务提出了更高的需求,目前,我国正在现代

交通工具发展的基础上,着力健全城市综合运输系统,全面融合

信息化、网络化、法制化,力求为广大的城乡居民朋友创造更

加安全、更为快捷、更加舒心、更为环保的交通服务。作为中

国城市的重要组成部分,城市轨道交通在近年来有了突飞猛进

的发展。不过,由于中国城市轨道文通建设进展较快,但许多细

节仍缺乏完整,尤其是经营中的问题也不断涌现,为中国城市轨

道交通事业进一步的发展造成了障碍。

一、城市轨道交通运营组织的现状

由于中国城镇化水平愈来愈高,城市的轨道交通建设速度越

来越快,总体来说,包括北京、上海等主要城市的地铁建设体系已

逐渐健全,以现代化的技术装备为基础,以现代化的经营管理方法

为基础,公司内部管理机制也日益完善,企业经营管理的模式也日

益完善,不过,由于中国人口众多,因此地铁事业在中国的发展时

期相对较短, 城市地铁发展中还是面临比较多的问题。

（一）资金来源少

目前,中国城市地铁修建所需资金大部分来自政府部门的

投入,其资金来源方面所占比例很小,力度不够。这也给各地的

政府部门带来了巨大财政负担,很容易产生资金不足,筹资难,

经营亏本的可能性大等问题,为中国城市轨道交通建设和经济

永续发展造成了重大阻碍。

（二）线网规划范围不一致，层次不清晰

目前,中国全国包括西安、郑州、广州等大中城市的地铁

线网设计的规划区域大多位于南市区,另外如上海、广州、南

京等大中城市的地铁线网设计也是在南城市区域范围内加以合

理整治的,但这也造成城市内轨道交通线网设计的规划区域并

不一样。

（三）票价制定没有既定的标准

城市轨道交通的票价变动主要是以经营成本为基础,并随

着城市物价指数的增加而增大,但这样一来就忽略了统一票价

的杠杆作用,也不利于建立统一的票价制定策略,这也限制了地

铁对城市经济的带动效应。同时,由于城市轨道交通的票价体

系并不能认真考虑地方差异性,使票价结构无法发挥引导乘客

城距离旅行的功能,也无法有效合理调控公共交通,在城市轨道

交通内部、城市轨道交通与常规公交之间的票价衔接也没有科

学合理,换乘方式直接影响城市轨道交通收费,也影响了城市轨

道交通对旅客的吸引力。

二、城市轨道交通运输组织的优化对策

（一）规范城市轨道交通运营管理

城市地铁运营的优劣直接关乎着市民的出行安全,所以必

须格外重视。唯有完善城市轨道交通,保障了旅客的合法权益,

才能提升了城市交通的整体便利度城市地铁经营管理人员也必

须形成统一的准则,严格规范服务质量,对进出城市的轨道交通

设备必须严密检查, 不得带爆炸性、毒害性、放射性、腐蚀、

传染性等违禁用品,对上车的乘务员也必须严格引导,以防止发

生意外事故,或引起工作人员受伤。

（二）适时对轨道交通管理人员进行考核评估

轨道变通系统由于是城市的主要交通之一,尤其是对城市

来说,可以说是一座城市的核心,所以毫不夸张地讲,离开了轨

道交通系统便寸步难行。所以,对地铁的管理工作尤其关键,

对地铁管理者要进行培养,保证质量和服务.推动地铁的平稳

发展。

（三）定期对轨道交通设施进行维护

地铁尽管能够长期为旅客服务,但是对基础设施的保护一

点儿不可忽视,良好的变通基础设施能够有效维护运营秩序,能

够给旅客带来更安全、更便利的服务,能够让地铁设备的工作

状况适应现代的发展需求与发展标准,符合时代对于安全、稳

定的地铁提供的更高标准的需求。

（四）保障轨道交通公共环境卫生

轨道变通是公共场所,只有保障站台和旅客的环境卫生,才

可以给旅客创造一个良好的生存环境,才可以促进经济社会的

发展和国家的安定。在车厢里,最好置办供老、弱、病、残、

孕以及怀抱婴幼儿的旅客专用的座椅,以及配装盛呕吐液体的

卫生袋, 以提高乘坐环境,给旅客一个良好的交通环境。

结束语：

城市地铁建设是中国城市交通工程的重要环节,一般建设

周期较长,投资投入大,但运营收费高,效益好,对人口较稠密的

城市,可以有效地缓解旅客运输压力。促进城市轨道交通建设,

是新一世纪的重大发展要求,必须切实落实有关国家法规, 及

时发现城市轨道交通建设中的重大问题并进行适当处理,就可

以有效合理地缓解城市道路交通压力,实现轨道交通的高速发

展,推动城市社会的稳定发展和国家的共同富裕,从而真正实现

城市轨道交通现代化。
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