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公共危机事件下高职院校学生心理的主要影响因素研究
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[摘　要]本文以新冠疫情这一公共危机事件为背景，对广西两所民办高职院校大学生心理健康状况进行了调查，并探讨公

共危机事件下高职院校学生心理的主要影响因素，以期对高职院校如何开展心理健康教育工作和应对公共危机事件有所帮助和

启发。

[关键词]公共危机事件高职院校；心理健康教育；影响因素

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.12.868

对我们来说，新冠疫情是一次危机，也是一次大考[1]。

重大灾害不仅威胁着人们的生命安全，给受灾者带来影响，

造成一定的心理压力或心理创伤，而且往往容易引发多米诺

效应。因此，心理援助是重大灾后救援体系和行动中重要组

成部分。[2]

作为一次重大的公共卫生事件，新冠疫情带来现实困难

的同时也伴随着广大民众出现不同程度的心理应激反应。在

新冠疫情爆发后，国家卫健委和教育部先后对心理防疫作出

了相关指示和要求，2020年1月26日，国家卫健委发布了《新

型冠状病毒感染的肺炎疫情紧急心理危机干预指导原则》，

强调“将心理危机干预纳入疫情防控整体部署，以减轻疫情

所致的心理伤害，了解受疫情影响的各类人群的心理健康状

况”[3]。2020年3月教育部组织编写的《高等学校新型冠状病

毒肺炎防控指南》为公共危机事件下学生心理健康维护提出

指导性意见，以便做好新冠疫情下的高校心理疏导和危机预

防干预工作。高校作为社会群体的重要组成部分，学生来源

地域广、人群聚集密度大、社会关注度高，因此，及时有效

做好心理危机筛查和干预至关重要，进一步加强公共危机教

育和提高公共危机应对能力也显得尤为必要和紧迫。

因此，本文在对广西两所民办高职院校大学生心理健康

状况进行调查的数据基础上，探讨公共危机事件下高职院校

学生心理的主要影响因素，以期对公共危机事件下高职院校

开展心理健康教育工作和应对公共危机事件提供一定的启

示。

一、公共危机事件的含义和特点

Hoff认为，危机是一种由情境性、发展性或社会文化性的

来源所引起的情绪不安，它会导致个体暂时不能用惯常的模式

解决机制来对其进行应对 [4]。公共危机事件是指突然发生，

对人员、财产、生态环境、社会已经或潜在构成重大威胁和损

害，危及公共安全和公共利益，同时需要政府和社会作出决策

加以应对的紧急公共事件 [5]，主要指自然灾害、事故灾难、公

共卫生事件和社会安全事件[6]。

公共危机事件具有以下几个主要特点：1.突发性。公共危

机事件往往是意想不到的，在没有准备的情况下突然发生的，

发生的时间和地点具有极大的不确定性。2.公共性。公共危机

事件容易对公共秩序形成巨大冲击、对社会公众的利益造成影

响和危及公共安全，给社会秩序、稳定造成威胁。3.威胁性和

破坏性。公共危机事件往往会给人们的财产、健康、生命带来

很大的威胁，造成不良影响。4.处置难度大。由于公共危机事

件具有影响大、范围广、复杂多变等特点，所以公共危机事件

的处理非常复杂，处理这类事件要考虑公众利益以及潜在社会

影响，否则处置不利会造成衍生危害[7]，并且要在有限的时间

里作出决策。5.高度关注性。公共危机事件往往具有很高的社

会舆论关注度，受到社会的高度重视。

二、公共危机事件下高职院校大学生的心理健康状况调查

课题组通过网络问卷的方式对公共危机事件下广西两所

民办高职院校大学生的心理健康状况进行了调查，共收到问卷

6000份，剔除无效问卷之后，剩余有效问卷5332份，有效率为

88.87%。

（一）新冠疫情期间学生担忧问题的情况

新冠疫情期间学生担忧的问题，其中67.8%的学生担心开

学后大规模的学生流动会引起传染；59.2%的学生担心教室、

宿舍等人员聚集的地方会引发感染；55.4%的学生担心学校人

员众多，缺少足够的防护资源；52.5%的学生担心会影响到自

己的学业以及毕业；59.3%的学生担心复学后，人员密集会引

发感染；还有33.2%的学生担心其他方面的问题

（二）学生对新冠疫情防控态度的情况

参与调查的学生中有5.2%的学生对于疫情防控的态度是

非常悲观的；6.2%的学生对于疫情防控的态度是比较悲观的；

33.2%的学生对于疫情防控的态度是一般；37.9%的学生对于疫

情防控的态度是比较乐观的；17.5%的学生对于疫情防控的态

度是非常乐的。

（三）新冠疫情期间学生抑郁情况和焦虑情况

新冠疫情期间，高职院校大学生整体心理健康水平良好，

大多数学生处于健康状态。但在调查结果中发现有22.87%的学

生处于轻度抑郁的状态，7.6%的学生处于中度抑郁的状态，

3.38%的学生处于中重度抑郁的状态，1.82%的学生处于重度抑

的状态。
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在参与调查的学生当中，有10%的学生处于轻度焦虑的状

态，11.38%的学生处于中度焦虑的状态，4.2%的学生处于中重

度焦虑的状态，1.11%的学生处于重度焦虑的状态。小部分学

生的心理受到新冠疫情的影响，出现了不同程度的焦虑，这是

需要高校关注的，以防学生出现严重的心理问题或理危机。

（四）新冠疫情期间进行心理调适的情况

参与调查的学生中有38.6%的学生不清楚自己是否积极

进行心理调适，有40.1%的学生则认为自己在积极进行心理调

适，但有21.3%的学生不积极行心理调适。

三、公共危机事件下高职院校学生心理的主要影响因素

通过调查发现，公共危机事件对高职院校学生的心理造成

了一定的影响。在公共危机事件下，各种错综复杂的因素对高

职院校学生心理健康造成了影响，影响因素主要可以归结于以

下几个方面。

（一）学生的信息素养不足

由于互联网媒体时代信息传递迅速，可以帮助大学生提高

认识和加强防范公共危机事件，但过量的纷繁复杂的信息形成

了一种强烈的危机心理场，过度的信息传播影响着大学生的认

知与情绪。由于有的大学生鉴别信息能力较为薄弱，没有查证

消息的准确性，有关新冠疫情的不实信息和消极言论往往容易

使大学生出现判断上的不理性、认知上的偏差，产生消极的心

态、不良的情绪体验或者行为上的失范。

（二）学生对正常的心理应激反应认识不够正确

通常情况下，大学生在面对公共危机事件，尤其是重大

灾难、威胁身体健康或导致生命危险的事件时不可避免地产生

紧张、焦虑、害怕等情绪体验是属于短暂的、正常的心理应激

反应，但有的大学生对正常的心理应激反应没有形成正确的认

识，出现了过度的担心、恐慌、焦虑等情绪体验。

（三）学生对心理危机知识了解和应对心理危机能力不足

面对新冠疫情，尤其是封闭式管理或居家隔离期间，大

学生出现紧张、焦虑、害怕等情绪是正常的反应，但是若不及

时进行合理调适，很可能大学生会出现过度的应激行为，带来

更大的影响。由于有的大学生的心智尚不成熟、心理承受力较

弱、情绪波动大、认知程度有限，对心理危机知识缺乏足够的

了解及其应对心理危机的经验不足，造成有的大学生在面对新

冠疫情时出现了心理问题甚至心理危机而不自知，没有及时进

行心理调适或寻求专业人士的帮助。

（四）公共危机教育还不够完善

有效的危机干预不是始于危机事件发生后的反应，而是危

机事件发生之前要做好预防教育，尽可能降低心理危机事件的出

现。由于有的社区、高职院校公共危机教育还不够完善，针对公

共危机教育的内容、手段和形式比较单一，使得大学生对公共危

机知识、预防知识缺乏足够的了解，从而大学生缺乏公共危机意

识和应对公共危机事件的能力。因此，大学生在面对公共危机事

件时未能作出正确的行为反应和有效地应对公共危机事件。

四、结语

公共危机事件预防和干预是一项任务艰巨、过程复杂的工

作，对高职院校心理健康教育工作提出了巨大挑战。作为高职

院校，应以公共危机事件为契机，进一步思考影响高职院校学

生心理的主要影响因素，改进和完善公共危机教育实践，推动

公共危机预防和干预的针对性和有效性，提高学校和大学生应

对公共危机事件的能力。
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