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浅谈高职生心理健康教育—人际关系交往问题
鲁翼

包头铁道职业技术学院  内蒙古  包头  014060

[摘  要]近些年国家对高职院校教育越来越重视，在其中的高职学生的心理健康教育更是重中之重。在现代社会的高速发

展下，每个人的生活节奏都很快，竞争也越来越激烈，所以每个人之间的交往、关系随之而来也就变得越来越复杂；我们国家

自从改革开放以来，大多数家庭都是独生子女，但在改革开放之初我们国家在各方面还处于刚刚起步阶段，人们的思想观念还

没有明显的改变。随着时间的推移第一代独生子的子女也都逐步的进入大学时代，我们国家改革开放这四十多年里，发生了翻

天覆地的变化，每个老百姓家庭的生活都变得越来越好，随之而来的一些问题就出现了，自私、冷漠、孤傲、以自我为中心、

受挫能力差等情况。高职大学生作为当今社会的一个特殊群体，在很多方面还不同于本科生，例如对面临新的学习方式的适应

问题和学习能力问题，理想中与现实中的差距问题，还有在大学时代特有的一种恋爱问题，最后还有一个重要的人际交往问题

等。人际交往问题也是众多问题当中最重要的一个环节，在每个人的一生中都是密不可分的，如果人际交往关系处理不好，会

影响到方方面面甚至会直接造成严重的心理问题，毁其一生。如何使高职大学生们增进心身健康，能以积极正常的心态去快速

适应面对陌生的社会环境和群体，所以各高校加强对大学生的心理健康教育也就成为每所高校不得不重视的一个问题。现如今

的大学生视野开阔，思维活跃，生活方式个性化，感情也是及其的丰富，但随之而来的心理问题也逐步的涌现出来。健康对于

我们每个人都是最重要的，作为高职大学生来说，拥有一个健康的心理这是最基本的。心理健康是指具有正常的智力、积极的

情绪、适度的情感、和谐的人际关系、良好的人格品质、坚强的意志和成熟的心理行为等。所以心理键康与一个人的成就、贡

献、成才关系重大。心理健康是大学生成才的基础。
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一、心理健康的定义

心理健康是指，即人对内部环境具有安定感，对外部环

境能以社会上的任何形式去适应，也就是说，遇到任何障碍

和因难，心理都不会失调，能以适当的行为予以克服，这种

安定、适应的状态就是心理健康的状态。衡量心理是否绝对

健康是非常困难的。健康是相对的，没有绝对的分界线。一

般判断心理是否健康，具有以下三项原则：

1.心理与环境的统一性。

2.心理与行为的统一性。

3.人格的稳定性。

二、对高职大学生进行心理健康教育的意义

对学生进行心理健康教育其目的是为了提高学生各方

面素质，其中心理素质是最重要的，心理方面比较稳定的内

在特点，包括个人的精神面貌、气质、性格和情绪等心理要

素，是其它素质形成和发展的基础。

三、当代高职大学生人际交往与人际关系的现状

1、人际交往

人际交往是指人与人之间为了满足某种需要，通过一定

方式进行情感交流、信息沟通和物质交换的过程，它是人与

人之间建立联系的最主要形式，是一个动态的活动过程。

2、人际关系

人际关系是指人与人通过交往建立起来的直接的心理联

系。无论人际关系多么复杂多变，其中都包括认知、情感和

行为三种基本的心理成分。

案例简介：

王某某，男，某高职院校大三学生。以下是他的自述：

一直以来，我都觉得周围的同学不喜欢我，对我有意

见，但表面上又相安无事，所以我很少和同学来往，同学们

有事也不会找我。身边没有朋友，我觉得很孤单。

刚进校不久，我还住在宿舍里，可是同住的其他三个

同学很吵，经常弄得我晚上睡不好觉，后来我就在外租了房

子，搬出去住。这样虽然清静了许多，但是我觉得同学们因

此而对我不满，每次我回宿舍，他们都好像视而不见。

一次有个同学生日，有人提议大家凑钱一起出去庆祝，

每人100元。可是我觉得100元太多了，为了一个同学的生日

不值得，再说我也不喜欢吵闹，所以没去。从那以后，同学

们有活动都不再叫我。

后来，我觉得对我不满的已经不只是身边的同学，实

习时的同事也不爱理睬我，和他们说话时，我总想主动调节

一下气氛，表现自己的幽默，可不知为什么实际情况总是相

反，话一出口经常会引起别人的不快，渐渐地，他们都疏远

我。为此，我感到很困惑。

从以上这个案例我们就看出了该生就出现了人际交往的

问题，自私、不合群，以自我为中心。

四、当代高职大学生影响人际交往的因素及常见的人际

交往问题

　　1.人际交往：因素人际交往的亲疏远近受到多种主

客观因素的影响，具体有以下几个方面。

（1）.空间距离：人们相处的空间距离是影响人际关系

的一个重要因素。

（2）.相似性：研究表明，人们通常喜欢和那些在某方

面与自己相似的人交往。

（3）.互补性：交往双方在需求、社会角色及人格特征

等方面呈互补关系时，很容易产生相互之间的吸引力。

（4）.互相性：良好的人际关系是建立在彼此相互尊重

和互相支持的基础之上的。

（5）.个人因素：个人因素在人际交往中起着觉，关键

的作用影响人际交往的个人因素，主要包括外在形象、个人
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能力和个性品质等。

2.人际交往问题：依据高职大学生人际交往不适与障碍

的不同程度，可以把高职大学生常见的人际交往不适与障碍

分成不能交往、不愿交往、不敢交往和交往冲突四种类型。

（1）.不能交往：广义而言，高职大学生的不能交往不

仅仅指大学生缺乏交往的能力，还包括因大学生个体的各种

原因导致的不同程度的交往缺陷。如：与他人交往平淡，与

个别人难以相交，感到交往有困难。

（2）.不愿交往：此类学生往往具有孤做心理，在交

往中容易摆出“目中无人”、“唯我独尊”的态势，或对别

人吹毛求疵，这难免引起他人的厌倦和反感，结果是自命清

高，自己将自己闭锁起来。

（3）.不敢交往：不敢交往的学生往往具有多疑心理、

害羞心理和自卑心理。这类学生有交往的欲望，但无交往的

勇气。与人交往诚惶诚恐，手足无措，语无伦次，甚至害怕

见人，退缩回避。

（4）.交往冲突：大学生人际冲突指的是大学生在学

习、生活、情感等事件上，由于彼此的需求、利益、目标或

意见不一致或暂时无法协调而导致的彼此在情感、言语和行

为上的敌视、冷漠、紧张、不和谐甚至争斗的关系。

其一在客观方面：与中学时代相比，大学时期的学习方

式、生活环境、人际关系都发生了很大的变化。学习方式由

原来的基础文化课变成了现在的理论知识与专业知识相结合

的形式。生活环境变成了自己在家一个人的小天地变成了六

个人的集体宿舍。人际关系变成了由较相似的生活习惯思维

方式变成了完全不同，因为同学们都是来至祖国的四面八方

各地区由着很大的差异，所以人际关系变得更为复杂。

其二主观方面：在新生物质生活的依赖性与精神生活的

独立意识发生着矛盾；日益增强的自主自立意识以及主观愿

望上的自主自立与客观条件上的可能性及能力之间发生着矛

盾。

五、成功的人际交往理念

人是生产力中最活跃的因素，人际关系紧张必然影响人

们的情绪，挫伤人们工作、学习的积极性，从而降低工作效

率。在人际交往中，努力创造最佳群体合作的人际环境，促

进自身成长，就要树立一定的交往理念，这在高职大学生人

际交往中也不例外。

1.真诚待人：真诚待人是人际交往得以延续和发展的

重要条件，它强调在人际交往中要真诚，信守承诺、履行契

约、相互信任、言行一致、表里如一。

2.互相尊重：互相尊重，即交往双方应互相尊重人的价

值、人格尊严和法定民主权利，它包括自尊和尊重他人，自

尊自爱，维护自己的人格，重视尊重他人的人格。

3.宽容大度：宽容大度主要是指在人际交往中，交往

双方要互谅互让，责已严、待人宽，谦虚谨慎，气度宽宏大

量。

4.友善互助：友善互助主要是指在人际交往中要从友善

之心出发，与人为善，互相关心、互相帮助、互相支持。

所以作为每一名学生在学生都要时刻保持浓厚的学习兴

趣和求知欲望，保持乐观的情绪和良好的心境。

六、对高职大学生心理问题的教育措施

我们每个人的心理素质都不是天赋的，而是取决于后天

的教育与历练，正确的教育对心理素质的提高起着决定性的

作用。我院在高职大学生心理素质教育这方面进行了许多探

索和尝试，开展了一系列工作，并取得良好效果，但同时也

有许多不足的地方有待改进。以下是行之有效的教育措施：

1、充分发挥院校与系部的心理咨询作用。

学院的心理咨询是帮助学生心理健康、提高心理素质的

重要途径，也是心理素质教育的重要组成部分。在近几年的

变化中，心理咨询被越来越多的人认可与接受，越来越多的

高校，甚至中学也都开始设立心理咨询室。专业的心理咨询

可以使学生减轻心里的矛盾和冲突，排解困惑，开发自身潜

能，还能帮助学生正确认识自我、把握自己，更好地适应陌

生环境。

2、对大一新生心理健康的问卷调查，做到心理问题早期

发现与预防。

我院每年对大一新生进行心理健康问卷调查，从中发

现有不同程度的心理症状的学生，在对这些学生保密的情况

下，单一联系班主任并让班主任多注意观察这些学生，并要

主动多与这些学生沟通，还要私下和家长联系，做到家校共

同管理，使每一个学生在入学之初就能得到具体的心理健康

指导。

3、开设心理教育必修课，增强自我教育能力。

我院在学生工作处的带领下开设了高职生心理健康教育

课，系统的学习心理健康方面的知识，有助于学生了解心理

发展规律，正确掌握心理调节方法，增强自我教育的能力。

七、结束语

高职院校的大学生的心理问题相对比本科院校要严重一

些，在这一方面，高职院校要把学生心理辅导这一任务作为

重中之重，根据每名学生的个人情况，做出具体分析，并能

及时地解决出现的一些问题。另外，学院还要在新生入学之

前做好相应准备，针对新生可能出现的一些心理问题，做出

解决方案，只有这样，在新生出现问题时，学院才能防患于

未然。最后，高职院校心理相关教师和辅导员要多以心理方

面做一些相关课题研究，并将把出现的心理问题整理成一个

案例库，以线上线下相结合的方式更好地帮助学生。
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