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浅析直播营销在企业营销管理中的创新运用
龚诗年

重庆工业职业技术学院经济与管理学院

[摘 要]随着信息技术的快速发展，互联网成为人们日常生活和工作必不可少的重要工具，也为直播活动开展创造了良好的

环境。随着我国网民数量的不断增加，越来越多的直播种类出现在人们的视野之中，也为直播营销的进一步拓展奠定了良好的基

础。随着人们对直播营销需求的不断增长，越来越多的商家在营销管理中引入了直播营销手段，进一步加强了对直播营销的投资

力度，为企业经济效益的提升提供更多支持。本文立足于企业营销管理，分析直播营销的价值，探讨企业营销管理中直播营销的

创新应用，以供参考。
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根据CNNIC的相关报告研究显示，至2021年12月止，我国

的网络直播用户已经达到70337万人，比2020年12月份时的网

络直播用户数量增长了8652万，直播人数在网民的总人数中

占据68.2%。同时，至2021年12月止，我国的电商直播用户已

经超过4.64亿，在网民中占比44.9%[1]。由此可见，网络电商

直播已经成为网络文化市场的核心内容之一，这为企业营销

工作带来了新的思路。因此，越来越多的企业将大量的资金

投入到直播营销之中，从而进一步推动着直播营销内在价值

的不断提升，也为企业的营销管理活动提出了新的要求。

一、直播营销的价值

（一）更丰富的玩法和形式

直播营销是企业借助各种直播平台将现场的各项商品真

实、完整的展现在直播观看者面前，让直播观看者能够更加

清晰的了解产品的各项功能和特性，从而实现产品的推销。

在直播营销的过程中，企业可以通过各种各样的呈现形式来

凸显产品的价值和作用，直播观看者也能够通过直播平台所

提供的互动功能与企业进行有效的互动交流，参与到企业的

直播中去。因此，直播营销使得营销的形式得到了进一步拓

展，不再拘泥于传统营销模式下的线上线下广告投放，也不

再仅仅依靠口碑营销的方式树立品牌形象，而是通过更加创

意的玩法和更加直接的产品展示向直播观看者传递产品的内

在价值，进一步加深直播观看者对产品的印象，从而树立起

更加个性化的品牌形象，实现有效的直播营销。

（二）更便利的跨界和营销

企业在进行直播营销的过程中虽然主要是为了更好的实

现产品的销售，从而获得更多的经济效益。但是，为了能够

让直播营销更加自然，企业往往会通过各种手段有效的降低

直播过程中的营销痕迹，从而使产品的推广更加接地气。所

以，企业在进行直播营销的过程中往往会采取跨界式的创意

手法，与其他营销进行有效的合作推广，从而促进营销质量

和效果的有效提升。例如，欧莱雅集团与Bilibili网站合

作，进行了企业实习生的招募直播活动，从而实现了企业形

象的有效营销推广。除此之外，例如魅族、肯德基、美宝莲

也纷纷尝试与二次元进行合作进一步拓展跨界营销的范围，

从而促进营销质量的有效提升。

（三）更潮流的亲和力引领

随着社会年代的更迭，如今90后和00后逐渐成为消费

中的主力军之一。因此越来越多的企业意识到想要进一步提

高营销管理的质量，就必须在年轻群体中树立其企业的潮流

形象，才能够让企业产品顺利进入到年轻群体之中。因此企

业在市场调研的过程中，更加专注于研究如今年轻人的消费

偏好，分析年轻群体的消费心理变化趋势。在各种营销方式

中，直播营销手段无疑是最贴近年轻群体的方式，尤其是在

联网原住民这一概念迅速发展之后，越来越多的企业开始重

视直播营销在年轻群体中的重要作用，也在直播营销中进一

步增加了潮流元素，让年轻群体能够更加感受到直播营销的

亲和力，从而让企业能够更加贴近消费者。

二、直播营销在企业营销管理中的创新应用

（一）找准直播的准确定位，挖掘潜在用户

网络的直播形式随着网络技术的发展变得更加丰富多彩。

从目前的直播平台角度来看，企业既可以借助第三方直播平台

实现有效的直播营销，也可以更据相关要求建立起企业专属直

播平台进行有效的直播营销。根据相关数据统计，2021年我国

的在线直播平台数量已经超过300家，为直播营销的进一步发

展创造了良好的平台环境。从直播的组织来看，企业可以自行

负责相关直播营销的策划工作，根据企业的产品推广进行个性

化的直播营销，也可以将直播营销的工作委托给第三方广告公

司，从而进一步提高直播营销的专业性和针对性。从直播营销

的面向群体来看，由于网络直播具有开放性的特点，因此任何

一个网民都可以通过平台APP直接观看企业的营销直播，但是

并不是所有观看直播的网民都是企业的客户。因此，企业在推

动直播营销的创新过程中，应当明确自己的直播营销定位，并

且找准潜在的用户群体，这样才能够进一步凸显直播营销的效

果。企业应该立足于自身的企业文化特点和产品特色，确定直

播营销过程中的具体风格和方向。直播营销同样是企业营销活

动中的一种方式，因此也应该在企业的品牌建设规划之中，并

且是企业形成市场影响力的重要途径，所以直播营销的风格应

该和企业的其他营销方式保持高度一致，这样才能够在消费者

心目中形成更加鲜明的品牌形象，帮助消费者更加准确的认知

企业品牌。其次，企业在直播营销的过程中应该明确具体的营

销目的。在企业未来的营销活动中，直播营销将成为常态化的

营销方式，因此企业需要为直播营销制定长远的规划，而不是

将其看作偶然性的营销方式。最后，企业应该立足于产品的具

体受众特点来制定有效的直播营销方案。不同的用户群体对产
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品的侧重点存在明显的差异，因此只有按照用户群体的观看偏

好和关注点，才能够找到精准营销的有效策略，才能够让直播

营销的效果达到预期，从而顺利完成产品的推广。

（二）创造新鲜的舆论话题，突出曝光亮点

想要评估营销是否取得了成功，最重要的依据之一就是

营销是否加深了消费者对产品的记忆、是否激发了消费者对

产品使用的兴趣、是否让消费者产生了购买的欲望。因此，

企业在直播营销的过程中应该为消费者创造更多的新鲜舆

论话题，从而让产品的曝光亮点更为突出。例如，奥利奥

在进行产品直播营销时，邀请了明星界的段子手“南薛北

张”——大张伟和薛之谦，让他们在直播平台上以地域身份

的特点向直播用户展现了“北京瘫”和“上海抱”的动作，

这与奥利奥推出的“双味饼干”有异曲同工之妙，凸显“双

味”这一产品特色。在这一小时的直播活动中，凭借明星的

号召力和创意性的直播内容，奥利奥商家和直播观看用户形

成了超过300万次的互动，完成了高效率的品牌输出，并且

获得了比平时高出六倍的销售业绩。在购买产品的客户中，

新客户的比例占到了91%，粉丝增长也比往日高出了15倍。

又如，雷克萨斯在推出新款动力轿车CT200h时，在直播营销

的过程中邀请了不同领域的代表人物进行推广，以“品与智

轻生活”为主题让明星、美妆博主、美食博主、健身博主、

旅行博主等进行了推广宣传，紧紧的抓住了消费者的心理诉

求，同样获得了大批量的粉丝关注。从上述两个直播营销的

案例中可以看到，在实现直播营销的创新过程中，要始终立

足于消费者的实际需求、立足于企业产品的特色优势，制定

符合大众审美趋向的直播营销计划，为社会大众提供更多新

鲜的舆论话题，从而不断提高企业在消费者心目中的社会形

象和品牌印象，为企业市场的进一步拓展奠定良好的基础。

（三）搭建良好的沟通渠道，链接供需双方

企业之所以需要开展营销活动，是为了让更多的消费者

了解并认可企业的发展理念和产品。因此，企业在营销的过程

中应该进一步拉近与消费者的距离，了解消费者的实际诉求。

通过对直播营销的有效创新，企业可以借助直播平台与消费者

建立起沟通的桥梁，转变过去直播营销时消费者只能被动接受

的局面，让消费者能够更加深入地参与到直播中来。企业可以

在直播营销的过程中为消费者提供抢红包活动，红包的内容可

以是相关产品的优惠券、相关服务的免费体验机会、企业的周

边产品等等，这些红包内容能够进一步激发消费者购买产品、

体验服务的欲望，从而帮助企业更好地挖掘潜在用户。除此之

外，企业还可以通过直播平台上的互动功能，邀请消费者发送

弹幕、评论或者私信，也可以让消费者通过送礼物功能对企业

进行打赏。企业可以根据用户的反馈内容及时了解本次直播营

销过程中存在的问题和不足，评估这次直播营销取得的效果，

以便在下次直播营销时进行有效的调整和优化，企业还可以通

过用户的反馈更好地了解消费者对产品的重点关注内容，也可

以了解消费者对哪些产品资讯更感兴趣。同时，企业还可以将

消费者邀请到直播中来，从而进一步提高消费者参与感，为潜

在用户的挖掘奠定良好的基础。例如，一汽在打造的715购车

节活动中，将购车情景视频融入到了当天的故事性直播营销

之中，从而与消费者形成了实景环境下的有效沟通，并且向参

与直播的消费者提供了半价优惠的活动。在这直播营销的过程

中，消费者能够近距离的参与营销活动，与企业的距离被进一

步拉近，能够更加顺畅的完成信息交流与沟通。

（四）提供优质的产品服务，实现高效宣导

直播营销不仅是一种有组织的营销活动，同样也是一种系

统化的营销行为。因此，企业在实现直播营销创新的过程中，

应该立足于企业营销的根本目的推动直播体系的完善和规范化

发展，根据企业的不同产品和不同服务内容设置针对性的直播

单元，从而进一步提高直播的效率和质量。例如，企业需要在

直播营销中推广新上市的产品，那么就需要从产品的预热开始

进行规划，完善产品的开售流程，并且做好产品使用的展示，

确保每一个环节都有特定的主题来支撑营销直播的顺利进行，

从而让整个直播活动的节奏更加流畅，循序渐进的吸引消费者

对新产品产生更加强烈的兴趣，提高消费者对新产品的购买欲

望。又如，企业在直播营销的过程中需要推广特殊活动或企业

品牌，此时就应该立足于营销的具体内容，插入营销中的关键

要素和创意元素，从而进一步提高企业产品和服务的亮点与曝

光度。企业在开始直播营销之前，应该通过官方账号在不同的

媒体上发布直播的预告信息，为直播活动造势；在直播营销顺

利完成时，企业应当及时对直播营销取得的成果和相关数据进

行整理，并通过官方账号进行发布，进一步强调企业所提供的

产品和服务内容，既能够加深消费者对产品或服务的印象，同

时也能为下一次直播营销活动奠定良好的基础，让消费者对企

业的直播营销活动保持强烈的期待。同时，企业还可以将直播

营销的方式与其他营销方式进行有效融合，让其他营销手段能

够为直播营销的创新提供更多的支持，从而进一步拓展直播营

销的覆盖力和影响力。

三、结语

综上所述，企业在开展直播营销的过程中，必须始终立

足于消费者的实际需求，必须与消费者建立起良好的沟通渠

道，必须满足消费者的审美趋势。在信息技术日新月异的今

日，互联网的发展为直播营销提供了更多的技术支持，实现

了营销成本的有效降低，能够帮助企业将产品直接展现在消

费者面前，能够帮助其实现与消费者的实时互动与交流。同

时，消费者的好奇心也驱使他们始终对企业的直播营销活动

保持强烈的探索欲，这也进一步提升了直播营销的活动效

果。因此，企业应该遵循直播营销的相关原则和方法，充分

利用直播营销的客观规律实现直播营销的有效创新，用优质

的产品和服务吸引更多消费者的注意，实现市场占有率的进

一步提升，为企业创造更多的经济效益。
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