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药剂科综合管理对抗菌药物合理应用的影响
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[摘  要]目的 研究抗菌药物合理应用中使用药剂科综合管理对其产生的影响。方法 随机选取2020年12月～2021年10月实

施药剂科综合管理前后我市医院所开具的抗菌药物处方，实施前254张、实施后254张。对比实施前后合理使用药物率、药物相

关指标以及药物金额。结果 实施后合理率明显比实施前高（P＜0.05）；实施后各项指标明显优于实施前（P＜0.05）；实施

后药物金额明显比实施前低（P＜0.05）。结论 药剂科综合管理可以有效提升抗菌药物合理使用率，减少治疗费用和药物使用

种类，缩短住院的时间，值得在临床中广泛使用和推广。
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抗菌药物属于临床中的常用药物，能够有效治疗和预防

细菌感染性疾病的发生。但是因为没有充足的认识抗菌素的

应用范围，治疗不规范等多种因素的影响，导致抗菌药物无

法合理使用，此时不光会让患者出现不良反应，还会出现细

菌耐药性，降低治疗效果[1]。这就需要规范抗菌药物的临床

应用，保证患者得到有效治疗，加快其康复速度。基于此，

本院对抗菌药物合理应用中使用药剂科综合管理对其产生的

影响进行了研究，报道如下：

1 资料和方法

1.1一般资料

随机选取2020年12月～2021年10月实施药剂科综合管理

前后我市医院所开具的抗菌药物处方，实施前254张、实施后

254张。实施前后处方资料没有明显的差别（P＞0.05），可

以进行对比。

1.2方法

常规管理：医生根据患者的实际情况开具处方，并使用

抗菌药。药剂科配送药物，进行常规的药物检查工作。

药剂科综合管理：（1）制定制度和应用规范：在

开展管理工作之前，需要根据对应的原则制定合理使用

抗菌药物的制度和使用规范，其中包含抗菌药物使用时

的种类和比例等，保证在进行工作时有据可循。还需要

制定监督和管理的主要方式，确保监管工作有效落实；

（2）定期培训：定期组织本市医院当中与抗菌药物使用

相关的医护人员参加培训，利用线上视频或线下座谈会

等方式讲解抗菌药物品种、药理作用以及用药注意事项

等，保证医生在开具药物以及药剂师配药和送药时可以

及时发现其中存在的问题，减少不合理用药的发生。定

期考核，将其纳入到绩效当中，提升工作积极性，从而

让临床医护人员和药剂师全面掌握抗菌药物知识，合理

用药；（3）规范采购流程：根据本市各大医院的实际

需求制定更为完善的药物采购流程。在采购抗菌药物的

时候需要严格根据流程采购，把控采购中每一个重要的

环节。药品供应商需要和医院签署协议，明确其责任。

药品入库之前，检查药物质量是否符合标准，符合后入

库。还应该对药品的种类和数量严格的把控，一般采购

抗菌药物的种类不会超过35种，规格和名称一致的药物

最多可以采购2种。使用率较高的头孢类抗生素的种类不

能多于5种。定期对采购的情况进行了解和检查，找到

存在错误的地方，督促其改正，保证发挥监管的作用；

（4）规范使用抗菌类药物：药剂科工作人员和临床医师

需要及时地沟通，药剂师参与到患者的治疗中，与医生

一同查房并分析患者的病情以及用药的情况等，对药物

进行药理分析，完成用药方案的规划，从而确保为患者

制定出更为有效的治疗方式。同时，帮助医院药剂科创

建抗菌小组，不定期抽查药剂科以及科室内人员对于抗

菌药物的认识以及使用情况，严格的监督和控制抗菌药

物使用。定期检查药物使用的合理性，叮嘱药剂师在配

置药物的时候，对于不合理或者是有疑惑的用药情况，

立即和医生沟通，解决处方问题。还需让他们在发放药

物时讲解药物的药理知识，保证患者可以正确的认识药

物；（5）加强宣教工作：日常监管时不断的渗透药剂

师为患者进行健康教育的重要性，药剂师在日常工作当

中应该对合理使用抗菌药物的宣教工作进行重视，查房

或配送药物的时候对患者和家属进行对应的健康教育。

监管人员定期与药剂师一同发放宣传手册和口头教育，

让患者和家属在不断地宣教中了解合理使用药物的重要

性，普及抗菌药物的适应症和应用方法等知识，从而让

药物更加合理地使用；（6）定期检查：定期检查药剂科

工作人员每个月统计的信息，其中也要包含每个月各科

室使用抗菌药物的情况，主要内容为抗菌药物的种类和

数量。如果发现存在不合理使用的情况应该立刻和负责

的药剂师与医生沟通，纠正此种情况，并对他们进行提

醒，避免再次出现此种情况。

1.3观察指标及评定标准

观察和对比实施前后合理使用药物率、药物相关指标以

及药物金额[2]。

1.4统计学分析

使用SPSS21.0软件将研究的数据进行分析。

2 结果

2.1实施前后抗菌药物合理使用情况的对比
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实施后合理率明显比实施前高（P＜0.05），见表1：

表1 实施前后抗菌药物合理使用情况的对比（n，%）

时间 例数 时间合理 疗程合理 间隔合理 适应症合理

实施前 254 241（78.13） 243（84.38） 243（81.25） 242（81.25）

实施后 254 253（96.88） 253（100.00） 251（100.00） 252（96.88）

/ 10.577 8.535 4.701 7.345

P / 0.001 0.003 0.030 0.007

2.2实施前后药物各项指标的对比

实施后各项指标明显优于实施前（P＜0.05），见表2：

表2 实施前后药物各项指标的对比（ ±s）

时间 例数 药物使用种类（种） 平均用药天数（天）

实施前 254 2.56±0.23 6.25±1.46

实施后 254 1.54±0.41 4.28±1.47

t / 34.580 15.154

P / 0.000 0.000

2.3实施前后药物金额的对比

实施后药物金额明显比实施前低（P＜0.05），见表3：

表3 实施前后药物金额的对比（n，%）

时间 例数 药物金额

实施前 254 589.23±102.56

实施后 254 224.57±53.26

t / 50.290

P / 0.000

3 讨论

临床药物的快速发展，促使抗菌药物广泛使用在治疗中，

但是不合理用药情况也在不断地增加，导致出现细菌耐药性的

患者增多，提升了感染率。这不光会浪费药物资源，还会影响

治疗效果，对患者的健康产生影响。并且出现药物服务和药品

质量的问题，很容易影响医护人员在患者心目中的形象，严重

的情况下影响医院的声誉[3]。也正是因为这样，近几年，抗菌

药物的合理使用成为了临床重点关注的话题，也成为了药剂科

管理的主要内容。药剂科是医院中重要科室，负责药物的管理

和配送等工作，强化其管理对合理使用抗菌药物有着重要意

义。常规管理控制药物的使用，但是效果不是十分理想，依旧

存在药物滥用的情况。在抗菌药物使用率逐渐提升的情况下，

耐药菌也会不断地增加，影响患者的健康，这就需要使用合理

的方式规范抗菌药物的使用，让其发挥作用，加快患者康复速

度。药剂科综合管理重视对内部的管理，与各个部门沟通，制

定完善的管理方案并实施，保证抗菌药物合理应用。和常规管

理对比，药剂科综合管理的优势为：（1）在实施此种方式对

各大医院监管的时候每一位药剂师会通过不定期的培训和学习

提升自身的专业能力，保证掌握抗菌药物种类和使用方法等知

识，便于监督和控制抗菌药物的使用[4]；（2）综合管理实施

之前会健全和完善相关制度，药物药剂师在日常工作中根据规

章制度完成任务，并掌握每一个科室的患者实际情况和抗菌药

物使用数量，及时发现不合理使用情况，与科室医生沟通并核

实，便于提升合理率。且监管人员也会定期对临床用药情况检

查，出现问题时将责任归结到个人；（3）药剂科和医院的每

一个科室有效沟通，也会参与到查房和制定治疗计划当中，便

于其掌握每一种抗菌药物的使用情况和治疗效果，从而与医生

一起制定更为合理的药物使用制度。还可以明确科室的使用药

物动态，及时阻止不合理使用药物的情况发生。此外，药剂师

在综合管理因有监管人员的督促和定期的检查，再加上不定期

培训和学习，能够不再使用机械式配送药物模式，积极主动地

参与到药物的管理和使用中。在接收到处方之后根据患者的临

床症状和诊断说明对药物有效分析，便于找出异常情况，与开

具处方的医生取得联系，沟通后更改药方，保证患者使用的药

方没有任何的问题，发挥药物作用。而定期的检查、分析和总

结处方，让药剂科的人员掌握抗菌药物在处方中的比重以及实

际应用情况，明确门诊和住院患者使用此类药物的数量和适应

症等信息，便于对科室的药物使用提出意见[5]；（4）实施管

理中，要求药剂科工作人员提升自身的服务质量，会在配送药

物的时候主动和患者与家属沟通，进行健康教育。还会对抗菌

药物的使用情况定期总结，对于发现的不合理用药分析，将责

任追究到个人，起到辅助监管的作用[6]。在本次研究当中，实

施后合理率明显比实施前高（P＜0.05）；实施后各项指标明

显优于实施前（P＜0.05）；实施后药物金额明显比实施前低

（P＜0.05），说明药剂科综合管理方式对药物合理使用更为有

效。在实施的过程中，提升药剂科人员专业能力水平，合理使

用抗菌药物。并且监管人员对采购的流程和日常工作严格的监

督与管理，起到督促药剂师和医生的作用，从而规范工作，减

少感染的发生，促进医院长远发展。

综上所述，药剂科综合管理可以有效降低抗菌药物不合

理使用率，保证用药安全和药物治疗效果，减少对患者产生

的影响，降低治疗和住院费用，值得在临床中使用和推广。
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