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医院工会政工工作中的人文关怀探讨
邓婧玮
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[摘　要]医院工会政工工作的开展具有一定的代表性意义，能够更好地服务群众，真正满足群众需求。在医院工会政工工

作实际开展中，加强人文关怀的重要性不言而喻，给予员工们关心及爱护，了解员工的真实想法，引导他们认识社会，勇于面

对各种挫折，提高员工们的抗挫能力、责任意识、工作积极性等，才更利于现代医疗卫生事业的可持续发展。本文特意从几个

方面出发，关于医院工会政工工作中如何加强人文关怀进行了相关策略的总结研究。
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引言

医院工作人员的工作压力大，面对愈发紧张的医患关

系，容易衍生出严重的负性情绪，消极怠工的现象时有发

生，工作质量的提高以及服务水平的提升阻力重重。随着现

代医疗卫生事业的不断发展，各大医院应将人文关怀渗透到

政工工作的方方面面。通过维护员工们的整体利益，进一步

提升员工的身心健康水平格外重要。人文关怀足够深入，全

方位、多角度分析人文关怀的本质，细化医院工会政工工作

的流程，医院整体形象的提升指日可待。

一、医院工会政工工作中做到人文关怀的重要意义

一个团结的、健康向上的集体，必须关注员工的个体差异

性，学会尊重他们的主体意愿。医院工会政工工作开展中，应

该奉行“以人为本”的原则，加强员工的人文关怀。要想推动

医院的长久发展，进一步提升医院工会政工工作中的人文关怀

水平是非常必要且关键的[1]。充分保障医院的内部竞争力，设

法增强了医院文化，构建多种模式加强员工管理、员工教育，

人文关怀的作用较大，员工工作积极性不高、工作态度消极等

问题可以得到妥善解决。要面对不同人员的思想变动，针对性

强化工会政工工作中的人文关怀，及时成立特殊班子，从不同

角度、新的层面出发，展开有效的文化教育，大力改革医院工

会政工工作的环境，实现了与时俱进，加快新时期的医院工作

创新进程，员工的素质较高，实践经验非常丰富，同时具备较

强的责任意识、服务意识、创新意识，才可以为更多患者提供

优质的诊疗服务，有序推进临床护理工作、科室检查工作等。

整个医院的发展积极性越高，未来的发展前景将一片大好。

二、医院工会政工工作中实现人文关怀的特点分析

新时期，医院工会政工工作环境、员工思想动态均会

发生不断地变化，进一步提升医疗水平后，针对各位员工的

个人能力、综合素质、专业技能等提出了新的要求。人才之

间的竞争已非常激烈，在这种情况下加强人文关怀，发挥

人文关怀的重要作用，对于员工热情的增长，综合能力的

发展，工作态度的形成而言大有助益。医院工会政工工作的

责任人，必须了解不同员工的思想变化，关注他们思想行为

的变化情况，在合适时间、合适场景下予以人文关怀，用心

推动现代医疗卫生事业的整体发展。目前来看，大多数医护

人员的思想变化呈现出以下特点：第一，员工思想呈多元化

转变，这与他们的工作目标、经验积累、能力发展有关。移

动网络全面普及，在各种信息的冲击下，员工价值观也发生

了多元化转变，社会变革的大环境下，再要求医院的工作人

员固守传统思想，是非常不科学的。人文关怀应该成为医院

工会政工工作的出发点，这一角度引导员工，远比一味地进

行知识教育好得多。第二，员工们的求义性应朝着向利性转

变，这与市场经济的飞速发展。生活质量的不断提高有关。

赢得最高利益是每个人的追求，通过加强人文关怀，耐心指

导员工们追求利益的同时落实责任，认真负责做好本职工

作，他们为医院的现代化建设做出应有的贡献，才有益于医

院整体发展水平的全面提升。

三、医院工会政工工作中加强人文关怀的有效策略

1.了解员工心理变化

在给予员工人文关怀的时候，医院工会政工工作者要详

细分析不同员工的心理变化，从而明确员工们的真实想法、

主体意愿，采取有效的心理疏导措施，渗透关怀教育，组织

培训活动，使员工意识到自身的重要性，树立正确的价值观

念，助推医院的长久发展。需要发挥人文关怀的效能，让员

工们自行组织文娱活动，上下级之间多多增加信任，尝试深

层次交流，全方位沟通，员工们的责任心不断变强，医院工

会政工工作有机会走向新的成功[2]。

2.充分保障赏罚分明

合理的赏罚制度是政工工作中人文关怀的核心。“赏

善而不罚恶，则乱；罚恶而不赏善，亦乱。”对此，医院应

制定合理的赏罚机制，促进医护人员工作的积极性，不断激

发医护人员潜能。为保障赏罚制度的合理性，各方人员应积

极配合行政部门，了解医护人员实际情况，通过奖金、证

书、物品奖励形式，激励表现良好的医护人员；鼓励、关怀

表现普通的医护人员，激发员工潜力；惩罚表现较差的医护

人员，若医护人员长期表现不良，可直接劝退。总之，人文

关怀需要适当，推动医护人员更好地发展自身，而非盲目关

怀，平等对待每一个人，提高医护人员的工作积极性。

3.公平公正绩效考核

加强人文关怀不能只是说说而已，应详细检查医护人员

的社保缴纳状况，维护好每一名员工的核心利益。应重点观

察医护人员的绩效考核情况，做到绩效考核的公平公正，借

此提升所有员工的专业水平、工作能力等[3]。公平公正的绩

效考核，将促进员工向心力、凝聚力的全面提升，人文关怀

足够深入，透明化发展不存在任何阻力。

四、结束语

总而言之，必须推动着医院的健康发展、长久发展，把

握时机提升医院员工的凝聚力，增强员工们的责任心，通过

开展医院工会政工工作，注重加强人文关怀，引领员工发生

正确积极的思想变化，充分保障员工利益，医院工会政工工

作的开展价值以及人文关怀的渗透价值会更高。
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