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浅谈中职班主任和学生沟通交流技巧研究
孙成博

辽宁省东港市职业教育中心

[摘　要]当代教育要求构建和谐的师生关系，沟通更是建立和谐的师生关系的重要途径和关键。作为一名教育工作者，教

师与学生交流的前提是充分理解和认识学生。职业学校的学生进入职业学校很少是出于对某一职业的热爱，大多数是出于学业

成绩原因没有达到高中入学标准而不得不进入职业高中求学。因此，个别中职生存在一定的心理问题，做好学生的心理沟通和

疏导是中职教师面临的难题。
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中职学生正值青春期，处在叛逆时期，心智不成熟并且

内心极为敏感，在于教师和学生的相处过程中会出现各种不

正确的语言行为表现。这就需要中职班主任与学生进行积极

有效的交流和沟通，在关注学生学习成绩的同时，还要关注

学生的内心活动和身心健康的发展。中职班主任与学生谈心

交流时，要了解学生的真实想法和实际需求，帮助学生克服

内心的恐惧和困难，积极向上、摆正心态，发挥教师的积极

作用。通过班主任与学生的有效沟通，促进学生的身心健康

的全面发展。

一、中职班主任与学生沟通时遇到的问题

首先是班主任与学生的交流和沟通没有打开心扉的交

谈，与学生交谈就是询问家庭成员、家庭住址、父母联系方

式以及父母的性格等问题，对每一位学生询问的问题都一

样，没有更深的心灵上的交流。在对学生遇到的问题，没有

一个合理有效的办法去解决，让学生都惧怕与班主任沟通。

其次是教师没有发现学生的优点和长处。中职学校的学

生的学习成绩多数较差，甚至很多学生都是厌学的，但是有

很多学生有自己的优点和特长，并且品行端正、作风优良、

乐于助人。在疫情爆发，需要大批志愿者的时候，中职的学

生也是义无反顾的参加志愿活动，为社会贡献自己一份力

量。有的学生还有很多特长，比如打篮球、唱歌、跳舞等。

然而班主任在进行班级管理中，忽视了学生这些优点和长

处，只是关注学生的学习成绩。

最后教师没有更好的尊重和欣赏学生。中职的学生很

多纪律是较差的，容易出现讲话、打架斗殴的现状，在班级

学生犯错误以后，教师要对学生耐心细致的引导，不能用言

语伤害到学生的自尊心，用鼓励和引导的方式使他们慢慢的

改正自己的缺点和错误。让这些学生团结友爱同学、尊敬师

长、孝敬父母，挖掘学生的发光点和优点。

二、班主任与学生沟通交流的技巧和方法

1、班主任要明确学生的学习特点和个性特征，了解是

沟通的基础。中职的学生的综合素质较低，没有明确的学习

目标和生活目标，并且组织性和纪律性都很差，缺少是非观

念，打架斗殴是常事，多数教师在管理学生上都十分困惑和

头疼，并且班主任的工作难度很大。班主任要想管理好班级

就先要从了解学生入手，了解学生的心理状态和情感状态，

不用有色眼镜去看待这些学生。班主任了解学生的途径有多

种，比如接新班级的时候，军训是了解学生的入手点。军训

过程中，班主任做到跟班管理，陪在学生的身边观察学生的

言语表现和行为举止，对学生有一个第一印象的认识。在教

学过程中，班主任可以以班会的形式了解学生，先从自我介

绍开始，通过学生的言语表达了解学生的性格。在平时的班

级生活中，教师利用闲暇时间，与学生谈谈心，唠唠家常了

解学生的家庭生活和学生的想法，为以后班级管理提供理论

依据。

记得上一届带过一个男生，初中的时候几乎没有在教

室里待过，是老师办公室里的常客，厌学的情绪非常严重，

上课的时候不是在睡觉就是偷摸的玩手机，成绩也是很差。

当时是供用电技术专业，全班37个男生，虽然这个学生在行

为习惯上不好，但是在实训课上，他连接电路是最快、最准

的。任课教师告知之后，经常找该生谈心和聊天，了解了他

的想法之后，经常鼓励和表扬他。由原来的厌学逐渐的对学

习产生了兴趣，不再有退学的念头。经过三年的不断努力，

最终考上了理想的大学。

2、尊重学生和注意语言技巧是师生有效沟通的前提

当班主任经常会遇到学生犯错误的时候，学生犯错误以

后还要以各种理由和借口来掩饰，教师遇到这种情况往往不

能控制好自己的情绪，对学生严厉斥责，教师的疾言厉色会

让学生产生逆反的心理，脾气暴躁的会当场跟老师顶撞，性

格腼腆的学生自尊心会受到伤害。教师要用委婉的语言与学

生进行沟通，把学生放在平等的地位去对待，教师要站在学

生的角度思考问题，不用奚落、挖苦的语言去辱骂学生，避

免学生的心灵受到伤害。并且教师在于学生沟通时要注意语

言的技巧和艺术性，用爱心去关爱、教导每一位学生。

记得高一的时候，班级新来了一个男生，这个男生性

格很内向，平时不爱说话，纪律方面和学习方面表现的都很

好。有一天，这个学生没有来上学，家长给我打电告诉学生

今天家里有事不能来上学，直觉告诉我，依据这个学生平时
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的表现，不会无缘无故的请假。在电话里与家长沟通，并询

问具体不来上学的原因，家长哭笑不得的告诉了事情缘由，

原来是早上起来因为穿衣服的事情跟妈妈吵架了，赌气不来

上学了。我首先安慰了家长，让孩子今天先在家休息，明天

继续上学。第二天早上，该生按时返校，我把学生叫到了办

公室再次询问不来上学的原因，我从两个不同的角度将问题

分析，先从他的角度，然后再是从妈妈的角度考虑，让学生

学会换位思考问题，让他去理解妈妈对他的关爱。并指出妈

妈在这件事情中言语和行为做法不当的地方，并表示愿意与

家长一起沟通解决这件事。放学回家后，学生给我打电话告

诉他与妈妈已经和解了，并且母子的关系更近了一步，学生

对老师也更加信任了，遇到问题都会与老师沟通和交流。

3、微信、QQ是师生沟融的新宠儿

班主任在班级管理过程中，可以通过建立班级群的形式

与学生沟通，需要传达学校的通知以群的形式发布，了解学

生情况以私信的形式沟通。有些学生不善于表达，有些事情

难以启齿，以信件的形式传递让师生的交流变得更加亲近和

高效。

班级有个男生是农村孩子，平时的衣着打扮都很朴素，

在生活上也非常节俭，学校组织活动需要每位同学都带手机

进班级，这位同学也带来他心爱的手机。学校活动完成以后

要求把手机都收上来交到班主任来保管，在交手机之前，我

收到了来自这位学生给我写的一封信，告诉我，他家庭的具

体情况和现在的心理状态，让我感到非常的意外。这个学生

不善于表达，通过微信的形式把他心里想法告诉我，加深了

与学生之间的沟通。

4、温柔惩戒是有效沟通的良药

在中等职业学校的班级管理中，对易怒、易暴躁的学生

沟通时，最好是和学生进行冷静的对话，先分析事情，然后

冷静地沟通，谈话的气氛更好，也便于学生理解，有利于师

生之间的交流；懒惰的班主任在批评学生时最好采用引导教

育的方法去沟通，在谈话中给学生足够的提醒，能触动他们

的心弦，给他们一个警告；对没有学习习惯，没有独立自主

意识的学生，教师要有足够的耐心，要用案件说明向这些学

生进行劝导教育，对自尊心强的学生不应该在公共场合进行

批评教育，要私下用说服教育的方式。所以，以一种不伤害

学生自尊的方式与学生交流，能更好的加强师生的联系。对

感情细腻且敏感的学生，老师要善于引导，结合实际情况启

发学生去思考问题，不要钻牛角尖。

5、欣赏和赞美学生是有效沟通的桥梁

在教师与学生的有效沟通中，班主任要学会使用表扬和

赞美的语言多鼓励学生，学生受到老师的表扬会充满活力；

与欣赏态度与学生交流，学生就会对老师充满感激之情。中

等职业学校不能因为学习不好就认为这个学生是差生，有些

上课不听课、不学习的学生也会热情地迎接老师；有的学生

专业技能没有学好，但是却是班级和学校的礼仪标兵，经常

见到班主任跑的学生，会在没人注意的时候安静地打扫教室

和擦黑板，为班级默默的奉献着。在课堂上管理中，每个学

生都有一个闪光点，用欣赏和赞美的眼光去看待每一个学

生，让师生的沟通更有效。

班主任用欣赏的眼光看待学生，在潜移默化中改变学

生的行为习惯。班上有一个男孩活泼，粗心，很多事情他不

会往心里去，生活习惯和学习习惯都不怎么好，初中成绩不

是很好，被老师当作差学生对待，但这个男孩更健壮是一个

优秀的运动员和多才多艺的歌手。他有很强的沟通能力，在

班级内部很受欢迎。在学校组织的各项活动中都为班级赢得

了荣誉。我总是在班级开的班会上表扬他有很强的集体荣誉

感，有为班级争光的优秀品质，全班同学包括老师对他投出

赞许的目光。在我的激励指导下，他各方面表现得更好，学

习成绩也有了很大的进步，全班同学和他的关系非常和谐。

在新一轮的班长选举中，他很荣幸被同学们推选为班长，成

了老师的得力助手，不仅协助老师制定班级管理方案，也帮

助老师管理班级秩序，把班级进行管理秩序良好，还能耐心

处理班级事务，主动帮助同学学习，他的学习成绩也有了很

大的提高，所有的老师都对他刮目相看，家长也很欣慰他的

改变。

在中等职业学校班级管理中，班主任是教学和班级的组

织者、管理实践者，班主任要想与学生进行有效的沟通，必

须采取一定的措施和策略，用幽默语言指导学生，学会尊重

学生，欣赏学生的进步和成长，带着一种爱心感染学生，把

每个学生当作自己的孩子，尊重和爱护学生，了解学生的差

异性，与学生平等交流。老师和学生之间的交流将更加简单

和方便，构建了和谐的师生关系。
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