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沟通技巧在班主任管理中应用研究
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[摘　要]“沟通”就是使有用的信息进行双向的传递，拉近彼此之间的距离。小学生由于年龄小，所以心智发育尚不成

熟，对语言的理解和表达方面存在偏差、自我行为的约束能力不足。将沟通技巧在小学班主任的管理中应用，可以将教师的真

实想法向学生进行传递，也可以使教师对学生的真实情感有效掌握，使班主任的工作开展更加顺利，提高班主任的管理效果。
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小学生年龄低幼，心智发育不成熟[1]。班主任制定相应

的班级管理方案和教计划，确保因材施教，兼顾班级每一个

学生的学习以及心理的发展。这就要求负责班级管理的班主

任，通过沟通技巧与学生进行交流，从与交流的语言、班级

管理、与学生的沟通方式以及对学生的关怀等多个方面入

手，制定有针对性地计划。

一、将沟通技巧应用于班主任管理中的意义

1.促进管理工作的实施

班主任在管理小学生班级工作时，应注意与学生的关

系。班主任管理班级时是否给予学生应有的尊重，将对班级

管理的效果产生直接的影响通过相应的沟通技巧，与学生进

行平等、积极的沟通，使学生感受到被尊重，使学生对教师

所进行的教育方针的讲解、思想观念的灌输更加容易接受，

有利于师生之间关系向着平等、和谐化持续发展。

2.促进学生心理健康

班主任通过对沟通技巧的掌握，学生更加愿意对班级管

理者敞开心扉，能够保证沟通的有效性，使得小学生在感受

都尊重的同时，对班主任产生充分的信任。针对学生存在的

不同的疑惑、问题进行逐一讲解，并给出解决方案，存在的

疑惑一一进行解答，使其在学习和日常生活中出现一系列的

问题而产生的心理压力能够缓解。

3.树立正确的价值观

班主任结合班级学生的特点，针对全班学生全面开展班

级管理工作[2]。通过有技巧的沟通，将集体意识和维护集体

荣誉感的理念向小学生灌输，使学生以班级为集体，让学生

对团队合作的重要性进行正确的认识。由于学生的价值观尚

未完全建立，是培养其形成正确的人生观念和价值观的最佳

时期。班主任作为学生人生最初阶段的领路人，作为班级的

负责人，将学生自身存在的问题有技巧地指出，让学生进行

反思，并积极的改正，将正确的观念像学生进行灌输，避免

学生的思想走进误区。以促进小学生养成良好的行为习惯。

二、小学班主任在管理工作中应用沟通技巧的策略

1.提高沟通能力，更新管理理念

班主任会对更新自身管理工作理念的重要性产生深刻的

认知，从而调动班主任学习的积极性。将优秀管理理念在班

级管理工作中进行渗透，结合班级现状、学生的基本情况以

及先进的管理理念，总结出具有创新性的管理办法和措施，

并在班级的管理中进行尝试[3]。班主任可以通过对沟通技巧

的运用，与学生进行交流，通过对说话方式和语句的转换，

使得语言不具有攻击性和较强的针对性，更能被沟通对象所

接受吗。如果班主任有意将沟通技巧在班级的每一项管理工

作的过程之中，那么，就不得不明白，提升本身语言组织能

力和语言表达能力，对于提升沟通能力的重要性。将语言能

力进行提升，学习沟通技巧，如情感传递、语句转换、修饰

词添加等沟通技巧，让学生更加愿意与之进行交流，将内心

真实想法向教师讲述。

2.改变沟通方式，促进管理工作的开展

小学阶段的学生，虽然其各方面的能力以及思想观观念

都不够成熟，但是自尊心已经在逐渐地形成。受到班主任当

众、严厉地批评时，自尊心就会受到严重的伤害[4]。此时，

班主任将与学生的沟通语言进行转变，借助提问的方式，让

小学生在对问题的回答过程中对自身存在的错误进行正确的

认识。例如，学会扰乱课堂纪律，班主任作出提问“作为学

生，在这个时间应该做些什么事？这样的行为是不是对其他

人造成困扰？”等问题。通过对学生提问的方式，使学生在

对问题回答时产生思考，从而深刻地认识到自身问题的所

在，对班级工作的管理效果起到提升的作用。

3.管理工作模式创新，建立和谐师生关系

以往的班主任在进班级管理过于刻板，使学生有距离

感。所以班主任想要将距离感有效消除，使学生能够敞开心

扉，就需要开展班级管理工作时，要将管理的方式进行创

新。将与学生的沟通技巧进行转变，班主任可以召开班会，

通过对沟通技巧的使用，与学生交流和沟通，对每一位学

生的性格的特点进行了解。通过在班会中设计感恩父母、珍

惜友谊的环节，学生围绕主题，畅所欲言，同时，班主任也

可以通过班会，将自己的人生感悟与真实事件进行结合，与

同学进行分享。这样不仅使班主任与学生之间的交流更加真

诚，也会提高亲和力，同时拉近与学生的距离，取得学生的

信任，促进班级管理顺利、有序进行。

4.建立良好沟通，倾听学生声音

班主任通过有技巧、平等的沟通，可以让学生愿意向

班主任倾诉，将内心的真实想法进行表达。利用班级资源和

空间，构建出一个学生倾诉以及师生沟通交流平台，在班级

的固定位置，建立一个“倾诉树洞”，学生可以将生活和学

习中所遇到问题和疑惑等所有出现疑问的问题，通过书写，

投放进“树洞”。班主任将树洞内的内容通过班会的形式，

提供解决办法。班主任对学生的情绪状态、课堂表现进行

观察。对于有异常表现的学生，班主任首先要温柔的进行询

问，避免学生紧张，使心理负担更加严重，询问学生行为异

常的原因，引导和鼓励学生进行倾诉，不要过分强求，对引

起的异常行为的因素进行了解和掌握。与此同时，班主任要

与学生家长保持一定的联系，针对学生的教育与家长进行探

讨，对班级工作的管理效果起到提升的作用。

三、小结

总而言之，班主任采取有技巧的沟通，学会将与学生沟

通时采用的语言方式进行改变，使信息在班级的传达，更容

易被学生所接受。构建出一个学生倾诉以及师生沟通交流平

台，由学生将问题和烦恼提出，由班主任进行解决，进一步

提升班级管理工作的开展效果。
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