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信息化背景下，影响线上教学的因素－交互行为水平
杨紫梦

河北外国语学院

[摘　要]在多媒体技术和互联网技术的推动下，传统教育模式开始向信息化教育模式转型。在此科技背景下，网络课程成

为信息化教育的代表产物。线上课程给教授者和学习者提供信息化教育便利的同时，也给双方带来了新的挑战。

[关键词]线上教学；信息化；教育；交互行为水平

【DOI】10.12252/j.issn.2096-6288.2021.12.812

一、我国教育市场发展现状

线上教育是以信息技术和互联网技术为依托传播学习内

容和学习方法的一种新型教学模式。人工智能，云计算，物

联网，大数据等新的信息技术将会推动教育走向数据化，信

息化和智能化。随着AI和5G技术在教育行业中的广泛应用，

教育将不再受到时间和空间的限制。

随着中国的信息化程度，居民对网络教育的认知程度，

社会对学历的认可度的提高，网络教育的市场规模在中国迅

速增长。根据2021中国互联网大会发布的《中国互联网发展

报告2021》（以下简称《报告》），2020年，我国在线教育

市场规模保持稳定增长，达到4858亿元，同比增长20.2%。

2016至2020年间，我国在线教育市场规模由2218亿元增长到

4858亿元。《报告》指出，2020年我国教育行业总共发生247

起投资融资事件，同比减少26%，同时，披露的融资金额明显

增加，达到646亿元，同比增长65.4%。

此外，《报告》认为，随着疫情防控常态化，线下教育

逐步恢复正常，在线教育用户规模达到3.42亿，占网民整体

的34.6%。随着科学技术的发展，在我国线上教育市场不断壮

大的同时，有学者指出，中国线上教育市场细分度不够，线

上教学缺乏交互性。

Hiltz（1998）认为在远程教育中实施有效的交互活动和

协作学习活动是教学活动成功的关键因素。

目前，在我国远程教育的实践领域中，计算机技术和

互联网技术得到了广泛的应用和推广，并且在线学习的交互

活动得到了重视，从多方角度和内容对在线学习进行了研

究。主要内容包括从交互内容，交互媒体，交互形式设计，

交互评价等多方面来研究如何提高线上教学的交互水平。但

是我们也应该看到，目前在线上教学的实践中，尤其是教学

交互活动的实施中还存在很多问题，集中表现为学习者参与

教学交互活动的积极性不高。这也就是说，尽管教学者精心

编制了网课内容，制作了教学课件，以丰富的形式组织在线

学习，但是学习者发出的学习反馈并没有按照教学者预期的

那样展开。其突出表现是：在线学习者并没有积极参与在线

讨论，主动实现较高水平的教学交互。尽管部分学习者可以

利用网络资源去参与学习活动，但是其中不乏观望着和逃避

者。他们很少或者根本不参与在线学习，教学交互的实现水

平也是远远低于其他参与者。

二、交互行为的类型

Moore（1989）将网络远程教育中存在的交互行为划分为

三种类型，包括学习者与学习内容的交互，学习者与学习者

之间的交互以及学习者与教师之间的交互。

（一）学习者与学习内容之间的交互

网络教学中交互水平的高低是影响学习者知识建构水平

和学习效果的重要因素。学习者与所学知识之间产生交互行

为是高质量教学活动中重要的环节，学生在此过程中可以获

得新的知识技能，学习技能，同时，学生的认知架构，学习

偏好和学习习惯都会与所学知识内容产生交互并且随之发生

改变。针对内容交互，Stouppe赋予了四个特性，包括充实

性，支持性，传递性和构造性。

充实性和支持性的交互侧重学习者对知识内容的掌握，

传递性和构造性的交互则强调学习者运用所学知识的能力和

组织知识的能力。但是，Dunlap等人认为Stouppe划分的四种

类型只是阐述了低水平的认知过程，忽略了高水平的认知过

程。他们在此基础上，又加入了反思与元认知之间的交互，

强调学习者通过笔记，自我反思性问题等活动与知识内容产

生了交互活动。

（二）学习者与学习者之间的交互

构建主义强调对知识的主动探索，主动发现，主动构

建；其核心是学习的社会互动性。学习的社会互动性指的是

学习者不是独立的存在，知识的获得需要学习者与外界产生

互动。这一过程需要学习者之间建立的学习共同体的合作互

动来完成。

学习者之间的交互强调的是学习者共同解决问题，分享

观点及信息，能够帮助学习者建立所需的知识和技能。在共

同学习的过程中，学习者先把自己先前的行管经验和其他同

伴分享。当学习者回忆，描述或展示相关的知识和技巧时，
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才能促进学习。学习者讲述自己经验的同时也在激活自身先

前所获的心智模式。其他学习者在听取这些经验的同时，也

得到了新的间接体验。

（三）学习者与教师之间的交互

Hiltz（1998）认为在远程教育中实施有效的交互活动和

协作学习活动是教学活动成功的关键因素。

教师，学习者和情景都是影响学习过程和效果的主要

因素，其中教师因素是最为主导的因素，直接决定了学习过

程中的交互行为水平的高低。根据Swan对网络教学的研究显

示，学习者满意度，与同伴交互以及与教师交互和课程设计

之间都存在着相关性。具体来说，课程结构的清晰连贯，学

习者与教师的沟通与教师提供反馈的频率以及学习者之间活

跃有效的课程讨论都构成了影响学习者满意度的因素。

此外，研究结论证实教师需要运用多元化的教学工具

设计并实施有效的教学活动来激发促进学生的反馈机制，并

且适时地提供过程性指导，鼓励学生主动产生积极的学习行

为，实现高水平的师生交互行为。

三、交互设计应考虑的因素

交互设计是指在远程教学的教学设计阶段，运用相关的

教育教学理论和媒体交互理论，对远程学习中的学习者的交

互活动进行系统规划和设计的过程和活动。其目的在于通过

系统的规划和合理的设计，创建良好的在线学习环境，改善

在线学习者的学习体验，最终促进学习者的知识建构，提高

在线学习的效果。影响在线学习交互行为的因素是多方面，

包括交互媒体的选择和应用，教学内容和组织，也有交互过

程中的管理。

在线教学实施过程中，交互结构的选择决定了整个交互

活动的组织和各个单独交互活动的实施，同时也影响了交互

媒体的选择，是整个交互设计的核心。

因此，教师应根据课程性质和课程特点选择相匹配的课

堂交互结构。

交互媒体的选择也应该包含在课堂设计当中，合适的交

互媒体有利于促进和提高在线学习中的交互水平，提高在线

教学活动的质量和效率，因此，教师在选择媒体时应结合实

际的教学需要和不同交互媒体的特性。首先，该媒体应具备

在线交互时所需要的功能，其次教师该考虑学习者对交互媒

体的使用习惯和客观条件。此外，教师还应该对整个教学过

程进行充分的综合考虑，尽量避免教学资源的浪费。

单中心星型交互模式是以教师为中心，由教师和学习者

之间的交互活动的质量所决定。其特点是结构简单，操作简

单，教师对课堂的控制力强，但同时整体课堂的质量很大程

度上依赖教师的管理。单中心网状交互模型以教师和参与者

为核心，由参与者的数量和教学交互质量所决定。多中心交

互模型以派系各自形成的交互行为展开。交互行为的质量与

各派系的组织管理者的控制方式相关，这对各派系领导者要

求高，多用于在线协作教学。
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