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人本观念在企业思政管理工作中的应用分析
袁伟

沂水县烟草专卖局（分公司）

[摘　要]企业应该如何做好思想政治管理工作，不断提升企业的团体凝聚力，是在企业管理中一直以来都十分值得认真思

考的问题。长期的实践证明，人本观念在企业的思想政治管理中发挥着决定性作用。只有坚持以人为本的原则，才能在思想政

治工作中找到方向。在此背景下，本文结合企业管理实践经验，对思想政治管理工作中人本观念建立的重要意义详细阐述，同

时对如何加强人本观念在企业思政管理工作中的应用加以具体探讨分析，以期为更好完善企业管理提供一些参考与借鉴。
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引言

改革开放以来，随着我国经济的飞速发展，在市场经济

的推动下，各行各业不同类型的企业如雨后春笋般涌现，社

会文化越发繁荣，人们的思想观念更加开放、多元。同时，

也导致人们的世界观、人生观、价值观都发生了重大改变，

各种社会思潮如泥沙俱下，良莠不齐的观念对人们造成了巨

大冲击。在企业思政管理中，为稳定员工思想与情绪，提高

集体凝聚力，加强企业在市场上的竞争力，企业管理者必须

与时俱进地做好思想政治工作，以人本观念为根本原则，着

眼于当下的实际情况，不断推动思政工作向前发展，为企业

发展壮大打下坚实的基础。

一、人本观念的概念与内涵

无论是在东方还是西方的哲学思想中，都能找到人本

观念的痕迹。早在公元前，古希腊哲学家普罗泰戈拉就提出

了著名的论断：“人是万物的尺度，是存在的事物的惊讶，

也是不存在的事物不存在的尺度。”经历过中世纪神权统治

后，14世纪的思想大解放使西方再次重申以人为本的理念，

掀起了一波人本主义思潮。而在我国，最早明确提出以人为

本观念的是《管子》，其中说到：“夫霸王之所始也，以人

为本，本理则国固，本乱则国危。”可以看出，东西方对于

以人为本理念的看法与理解殊途同归。

具体说来，人本观念是指在管理活动中，坚持一切从人

出发，以调动和激发人的积极性和创造性为根本手段，以达

到提高效率和人的不断发展为目的的观念，强调人与人之间

的和谐、尊重、信任和支持。对于管理者而言，不论是政府

机构，还是各种企事业单位，都要将尊重每一个人作为最高

管理准则。人格权是最基本的人生权利，每个人无论身份地

位，都是有着独立人格的个体，理应得到做人的尊严和基本

权利。

在企业管理中，员工的人格与尊严得到尊重与肯定，

对其完成工作同样有着显著的推动作用。这是因为，人是生

产力的首要因素，是社会一切财富的创造者。近些年来，

“尊重知识、尊重人才”地呼声在社会上越来越高，得到了

普遍的认可与肯定。事实上，这与人本观念的内涵有着异

曲同工之妙。人无论是作为独立个体，还是作为管理机器中

的一个“螺丝”，始终都是最有活力、最具创造力和凝聚力

的决定性因素。在企业抓思政管理工作时，必须要将“人为

根本”“人才至上”等观念奉为圭臬，如此才能达成双赢局

面，即员工能力越来越高、企业人才越来越多、发展前景越

来越好。

二、人本观念对企业思政管理工作的重要意义

（一）人本观念是构建企业思政管理体系的基础

思政管理就是指思想政治管理工作。从整个国家和社

会而言，思想政治工作是我们党的优良传统、鲜明特色和突

出的政治优势，是做好一切工作的生命线。加强和改进思想

政治工作，不仅事关党的前途命运，更是事关国家长治久

安，事关民族凝聚力和向心力，能够更好地为社会发展进步

指明方向。对于企业管理而言，思想政治工作是确保全体员

工在思想上高度统一、在行动上令行禁止、与企业发展的方

向相一致的根本保证。只有在思想上保持一致，才能聚集众

人合力，做到劲儿往一处使，从而开创优秀成绩。在思政管

理中，“人”的重要性必须得到充分体现，管理者要充分认

识到人本观念的重要地位，将其作为构建企业思政管理体系

的根本基础。一个企业如果在构建思政管理体系上面出现偏

差，思想政治工作就难以实现理想的预期效果，难以发挥出

应有的作用。

（二）人本观念是指导企业思政管理工作的准则

不管是在政府机构，还是各种企事业单位，开展思想政

治工作时最常出现的问题，就在于思想与理论过于抽象，指

导意见变成空话、套话，最终导致思想政治工作的开展变得

毫无意义，甚至可能会成为员工的负担。针对这个问题，坚

持以人为本的人文理念是最好的解决方法。企业思想政治工

作中，管理对象相对较少，能够更加高效地完成以人为本具

体措施，针对每个具体的员工开展思想政治工作。因此，在

实际的思政工作中，应该从每个员工的不同情况出发，有针

对性地采取各有特点的工作方式与策略，让每个员工都能感

受到被尊重的愉悦和温暖，从而提高对企业集体的归属感和

获得感。可以说，人本理念就是指导企业思政管理工作的核

心准则。在此基础上，员工能够充分发挥个人的积极性和创

造性，企业作为一个整体，进而汇集不同员工各自的创新思

维和想法，为企业发展提供有价值的建议，帮助企业在激烈

的市场竞争中获得源源不断的动力，为企业更好向前发展做
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出贡献。

（三）人本观念是完善企业文化实力建设的动力

企业文化对提高员工素质、提升企业竞争力有着重要作

用。企业的思想政治管理工作则能为完善企业的文化建设、

提升企业软实力提供重要动能。因此，人本观念作为企业思

想政治管理工作的指导原则，也是完善企业文化软实力建设

的重要因素与动力。企业要想获得长期且良好的发展，就必

须顺应时代发展要求，结合我国具体国情来发展壮大。随着

“提升文化软实力”已经被提升到国家发展战略的高度，企

业发展软实力的迫切性可见一斑。企业文化虽然是无形的，

却有着较强的凝聚力，能够充分凝聚企业集体中的每一个员

工的聪明才智，最大程度地发挥每一个员工的创造力与想象

力，释放潜能，从而实现增强企业集体的凝聚力、激发员工

的创造力、提高企业整体的战斗力、不断向好发展的最终目

的。

三、人本观念在企业思政管理工作中的应用策略

（一）结合企业实际情况，充分认识到人本观念的重要

性

企业既是市场经济中以经济效益为主要目标的经济实

体，同时也是承担着服务广大人民群众责任的社会实体，在

党的思想政治工作宣传建设中的一个重要组成部分。做好企

业的思想政治管理工作，有利于健全和维护社会团结，共同

建设社会主义和谐社会。当前，在党的二十大召开前夕，企

业的思想政治工作显得更加重要，必须理论结合实际，以

不折不扣地贯彻落实来加强企业思想政治管理工作的建设力

度。因此，企业管理者必须充分认识到思想政治管理工作的

重要意义，在全力发展经济、优化企业效益的同时，秉持着

以人为本根本原则，将对思想政治管理工作的重视程度提升

到相应位置。身为企业思政管理人员，必须要充分发挥自身

的主观能动性，在工作中按照人本观念的原则，积极在企业

日常工作中宣传企业文化与党的先进思想，并促使思政工作

更好服务于日常生产，将思政管理工作发展为能够有效激发

企业效益的重要助推器，真正做到思政工作为企业经营工作

提供精神动力[1]。

（二）创建企业文化，在思想文化建设中体现员工权利

做好企业思想政治管理工作，与文化建设的融合是必

经的过程。因此，可以通过创建传播企业文化，在思政管理

中重视员工权利，来发扬人本观念。具体来说，对于企业管

理者来说，适当的激励措施有助于尽快促进两者的融合，并

在其中落实人本理念。例如，在开展思政工作中，应该根据

员工的具体情况，立足于企业的文化环境对员工开展宣传教

育，对表现优秀的员工，可以采取物质奖励、荣誉通报等方

式来满足员工的心理获得感，从而强化对企业的归属感[2]。

（三）了解员工诉求，做好人文关怀

在企业的思想政治管理工作中大力贯彻落实以人为本观

念，首先应将重视员工的个人诉求摆在首位，将实现员工的

个人发展提升到企业战略层次，使每个员工都能在企业发展

中找到个人定位，从而不断提升对企业、对集体的归属感，

促使员工将个人理想融入到企业发展大局上来，在实现个人

的人生目标、自我价值、社会价值的同时，能够为企业发展

做出个人的独特贡献。在这样落实人本观念的过程中，员工

个人实现了自我成长，也能保证员工对企业有着足够的忠诚

度，尽量避免了企业的人才流失，使员工能够长期地为企业

效力。这也是企业思政管理工作的初衷之一。比如，在为企

业服务的过程中，员工不可避免地会面对这样那样的问题，

也可能发生错误与疏漏。对此，切忌对员工进行简单粗暴

的主观批评，而是应当尽量客观地分析企业的实际情况与员

工的个人信息，而不是单纯地依靠硬性规定对员工做出决定
[3]。

（四）与时俱进做好思政管理工作

走入新时期，奋进新时代。在当前背景下，企业的思

想政治管理工作面对的是完全不同于以往的局面，相应地对

人本观念的落实也提出了不同的要求。由于员工年龄结构越

来越年轻化，员工对看待事物的方式方法与传统观念有了很

大区别。当前企业思政管理工作面对的局面在于，员工的思

想越来越多元化、主观意识更加觉醒等，外在的表现似乎体

现为员工越来越“个性化”，甚至是一些人认为的“缺乏集

体意识”。对此，以人为本的观念也必须不断与时俱进地发

展，从员工的实际情况出发，站在员工的角度思考问题，才

能为员工发展提供更加适当的条件，促进个人综合素质的提

高[4]。

结语

综上所述，在企业的思政管理工作中，以人为本的人

本理念必须始终作为管理根本原则，从而为企业实力提升、

竞争力提高提供有力的保障。尤其是随着国内外形势的不断

变动发展，社会市场环境越来越复杂多变，企业要想在时代

大潮中站稳脚跟，就一定要持续不断地提升自身的核心竞争

力，通过紧抓、狠抓思政管理工作，不折不扣地贯彻落实人

本观念，来为企业发展提供源源不断的动力，保持并稳步提

升企业的竞争力。
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