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“情感-交往”理论视角下的人机协同教学模式探索
姜奕璇
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[摘　要]“情感-交往”理论视角下，人机协同的定位不同于以前。现代教育越来越需要人工智能与教师有机交互，基于

人工智能课堂辅助系统分析“情感-交往”互动行为，有助于分析智能时代教师教学、学生学习的课堂情绪可视化呈现，提出

实践应对策略。
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一、“情感-交往”视角下的人机协同定位

2020年9月，教育部颁布《关于进一步激发中小学办学活

力的若干意见》，强调最大程度发挥教师教育教学的课堂主

体地位，鼓励教师在尊重和保障学生学习过程中自主选择、

参与、思考和实践的前提下，结合人工智能技术，大胆创

新。2021年1月，教育部颁布《关于大力加强中小学线上教育

教学资源建设与应用的意见》，也强调提高平台联动交互、

智能解惑答疑以及实时推送精确化学习资源的功能。

现下，人工智能技术的应用越发广泛、先进、前沿；由

于受教育对象——人的高度复杂性与多样性，教育一直一项

需要花费极大的人类劳力与智慧来从事或处理的行业。于是

“人工智能+教育”引入，运用机器智能为教育赋力，一定程

度上为此问题的解决提供了新思路，但这不可避免地加速了

智能时代教师面临边缘化、模糊化和工具化三重危机，也使

课堂教学走向机械化、静态化、程序化，缺乏情感教育，不

能达成课程育人的目的。此时如何将人工智能与教师的课堂

教学交融联动，并赋予“情感-交往”的德育内涵，成为了亟

待解决的问题。

二、人机协同与“情感-交往”型教学的内涵

（一）人机协同下的教育应用

人机协同智能不同于简单的“人”与“机”功能之和，

而是一种人类与机器智慧的有机融合。人机协同的目的是让

机器智能成为人类智能的拓展和延伸，可以将人机协同定义

为将机器的智能，如强大的计算能力、推理能力等，与人类

特有的智慧，如想象力、创造力、情感、文化等，结合起

来，取长补短，发挥机器的优势，形成自动化、模块化的分

析与解决问题的方案，进而科学高效地解决实际生产生活中

的问题。

近年来，人工智能与教育的融合成为一大热潮。除了在

MOOC学习中，人机协同的思想也开始被运用于常规的课堂教

学中。例如，这次疫情中的线上教学，既是疫情倒逼出来的

教学改革，更是教育教学变革趋势，潜移默化地在教育、智

能技术等多元领域的交叉融合方面迈出重要一步。[1]如今，

依托互联网，教育资源打破校墙的壁垒、超越地域的限制，

教师真实体验到教育资源共享共建共用；教与学打破了时空

界限，教师通过直播、录播微视频和开放资源等形式提供课

程，学生实现了时时、处处都可以参与学习，由此推动了大

中小学校课堂教学模式的“革命”。

关于人工智能技术的教育应用，悲观主义者认为人工智

能技术仍然只是技术，只改变了学习者的学习环境、学习路

径等。[2]这种观点有失偏颇。诚然，人工智能技术能替代教

师完成某些机械、重复的教学工作，如批改作业、登记分数

等，但人工智能无法完全取代教师。对学生的心理关注、个

性发展、精准学习等，都依旧需要教师的介入。对于人工智

能技术的教育应用，还需要结合人类智慧，发挥各自优势，

教学时相辅相成，进而同步提高“教”与“学”，最终从教

育的结构、目标等层面产生良性助推。

（二）“情感-交往”型教学

我国情感教育相关研究起于20世纪80年代。最开始照

搬照抄、死记硬背、套用模板的形式以及由此引起的忽视

学生情绪情感的现象是为了应对初露端倪的“升学率论英

雄”“一分赶超千人”现状，但这些忽视学生情感体验的做

法极大可能导致学生负面情绪激增，正面多元化的感受体验

缺失，感受、表达与调适能力匮乏。[3]人工智能时代，更需

要以师生伦理底蕴为线，以“爱”为桥梁，构建“师—生—

机”三位一体伦理空间，为学生的情感道德建立及师生间的

知识传授提供伦理保证。[4]

课堂教学应关切个体生命及情感，融德育、知育为一

体，考量健全人格发展的螺旋式上升过程。依赖填鸭式、灌

输式的教师必遭淘汰。而既能运用人工智能等新兴信息技

术，又能保持“不独立、不孤立”的伦理关系直面灵魂的

“情感-交往”教学才能真正留存于学生内心。

三、基于人工智能课堂辅助系统分析“情感-交往”互动

行为

（一）人工智能课堂辅助（AIAC）—— 以HIKVISION为

例

迈入智能时代，不仅众人通过移动互联网、智能手机或

平板电脑可轻易获取教师安身立命的专业知识，而且随着物

联网、传感器、教育机器人、大数据、3D 打印、VR等现实乃

至虚拟智能技术的落地，人工智能“助手”（AI teacher）

不仅可承担人类教师完成批改作业等机械性工作，同时也能

解惑答疑、自动评价、诊断、反馈，为学生“一对一”量身

拟定学习方案。[5]

人工智能课堂辅助（AIAC）可以记录每个学生在课堂学

习过程中的表情大数据。在学校里，教师可以利用各种数字

设备和软件实时采集学生的行为、语言和表情，通过人工智

能的计算和判断，了解学生的具体情况，如作业的集中度、

积极性、有效性等。

（二）情感体验五维赋分框架

将厌恶、愤怒和恐惧三种表情组合成一种简单的干扰，

有利于教师对学生情感体验的理解和形象化。为此，我们将

构建一个学生课堂情感体验的五维度分析框架，包括惊喜、
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快乐、中性、悲伤和忧虑，如表1所示。

表1 线下课堂学生情绪五维赋分框架

情绪 描述 赋分

惊喜 当完全出乎意料的事情发生时的惊讶 2

快乐 处在愉快状态时的情绪 1

中性 情绪不好也不坏 0

悲伤 处在不愉快状态时的情绪 -1

忧虑 一种不快乐和忧虑的精神状态 -2

（三）构建人机协同下“情感-交往”型教学模式

在探索人机协同背景下“情感-交往”课堂运作的过程

中，建立具体化、可参照性的人机协同下“情感-交往”型教

学模式，能以精简扼要的形式反映本项目的脉络和宗旨。

以海康威视（HIKVISION）系列AIAC设备为例，此教学模

式通过可视化情绪表达的探索和呈现，推进人工智能技术在

课堂中，借助丰富的数据资源，辅助教师进行智能化检索、

推送教学资源；承担数据收集、反馈等教师的重复性工作，

并为教师管理与决策提供参考；辅助教师进行课前备课、课

上简单环节的授课以及学习者答疑等，并借助特有分析技

术对学生的课前预习、巩固复习等整体学习过程提供技术

支持，并依据结果进行科学化和自动化的决策与管理，进而

支持教师开展智能化评价。从教师智慧、机器智能两方面并

进，围绕人机协同机制，由课前诊学，课中导学、助学、研

学，课后评学的三阶段，以提高学生智慧为核心目的。

对 “情感-交往”人机协同教学模式的初步建构，如图1

所示。

（四）“情感-交往”人机协同教学模式的实践应用与优

化

沿人机协同下“情感-交往”型教学模式思路，将根据

研究所得的可视化数据，落实到实践层面。将研究结论提供

给与中学及一线教师，由教师反馈形成更适合学生的教学模

式。并通过对教师进行访谈录音、课例录像，力求提升一线

教师教学及学生课堂效率，也为设备后续投入使用提供先

导。

依据学生课堂情绪变化量表，使教师精准、直观了解课

程推进情况。通过对学生课堂参与度和积极性的有效判断，

也可以反映教师授课的吸引力，辅助教师优化课堂内不同时

间段的课程设计，提高教师个人教学实践能力以及教研成果

的有效性。

“情感—交往”型教学理论，强调课堂观察与课例写作

以课例和已有数据分析作为研究基础，试图从整体角度提出

一些能够提高教育从业者自我诊断、自我评价的质量和激发

学生学习兴趣的建议（包含教学模式、策略和方法）[6-7]，提

供一种具有“情感-交往”型课堂意蕴、体现情感教育旨趣和

目标的参考和方向。

四、结语

有关人机协同、“情感-交往”还可以有更广范围、更多

层次的研究，这些研究也必将对教学教育乃至人类发展产生

有深远意义、不可磨灭的影响。关注具体的课堂实施中进一

步人机协同课堂中学生的习惯养成、心理发展以及可能出现

的伦理道德问题，不断优化人机协同下“情感-交往”型教学

模式。
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图 1 “情感 -交往”人机协同教学模式
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