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企业文化创新对企业管理创新的影响研究
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[摘　要]基于对企业文化和企业管理的了解，明确企业文化创新与企业管理创新的意义，进一步更好地把握企业文化创新

手段，并分析其对企业管理创新产生的影响。总得来说，创新企业文化可提升企业员工工作质量，让员工更为明确工作重点与

方向，推动企业管理发展与升级。
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现代企业与传统意义上的企业已经发生了明显的变化，

最初企业管理多是对员工给予一定约束，要求其将自己的劳

动奉献给企业，以此获取一定的报酬。而与社会主义文化建

设的持续性迈进相伴随，企业管理亦在不断的发展与进步过

程中得到融合，以一种彰显特色的企业文化的形式而存在。

可以说，企业文化和企业管理两者之间有着密切的联系，而

创新对它们有着不容忽视的积极意义，本文围绕企业文化创

新和企业管理创新相关内容展开研究。

1 企业文化与企业管理

在企业的长期生产经营过程中会自觉形成企业文化，它

是一种企业生产、经营与发展的综合反映，是被企业全体员

工恪守的经营宗旨、价值观念以及道德行为准则。在企业整

个生命周期内，企业文化可以将对企业发展及进步的推动作

用有效发挥出来，先进的企业文化在现如今的宏观社会环境

下已逐渐发展为企业生产与经营的重要源泉，是企业培育并

不断增强自身战斗力的核心及关键，以企业尤为重要的宝贵

财富形式而存在。在企业正常的经营与发展过程中，先进的

企业文化能够对企业与员工、企业与社会之间的关系进行有

效协调，统一企业员工思想，强化企业凝聚力，对企业健康

与持续发展形成强有力的推动。对我国一些取得成功发展成

果的企业或是规模较大的企业进行分析，全都有彰显自身特

色的企业文化，可以说，企业文化与一个企业的生存及成功

有着尤为密切的联系。

企业管理指的是企业对自身各种生产经营要素进行全面

与有效整合，以此将相应的经济效益创造出来，对于任何一

个企业而言，企业管理都必不可少且尤为重要。科学而又高

效的企业管理能够实现对企业各生产要素的优化组合，从整

体层面上增强企业能力以及核心竞争力，对其长足发展形成

强有力的推动。现如今，企业文化已经以企业管理中非常重

要的组成内容之一而存在。

2 企业文化创新和企业管理创新的意义（表1）

表1 企业文化创新与企业管理创新的意义

形式 意义

文化创新
统一员工价值观

确立企业创新制度

管理创新
加快企业管理创新步伐

增强企业核心竞争力

2.1企业文化创新意义

创新企业文化，可以让企业员工将正确的价值观树立起

来，在此基础上强化他们对于企业文化的赞同及认可，提升

企业归属感以及责任感，在凝聚力的形成以及驱动之下更为

积极地投入到工作中，为企业建设与发展贡献自己的力量。

正是在员工价值观念得到统一之后，企业经营管理理念才会

变得愈发得完善，这对于企业与自身发展相符的战略的制定

具有积极的支持意义，有利于其核心竞争力的增强。不仅如

此，企业文化创新还能加快企业创新制度的制定与落实进

程，让企业紧紧与时代发展以及市场变化相追随，达到创新

式发展的重要目的。

2.2企业管理创新意义

一方面，进行企业管理创新，可以加快企业管理创新步

伐。与社会主义市场经济体制改革相伴随，企业管理模式同

样在相应程度上发生了变化，新的管理制度能够支持企业更

好、更快地实现与现代社会发展及变化趋势的适应，让其在

尽可能短的时间内迈入良性发展轨道，将市场竞争优势树立

起来。先进的企业制度有利于企业实现更好的改革与发展，

对企业改革的原因进行分析，其实就在于以往的企业制度已

愈发展现出其老旧性与落后性，急需通过改革提高管理有效

性与科学性。加快企业管理的创新步伐，对于企业新制度以

及管理创新的融合具有积极意义，可以实现企业新制度的全

面及认真落实。企业需要与自身实际发展战略相结合对技

术、市场以及产品等多样化的元素进行整合，全方位调整企

业管理，建立起企业发展各个环节之间的有效连接，以此对

企业长足发展产生有力的推动作用。

3 企业文化创新手段及其对企业管理创新的影响（表2）

表2 企业文化创新手段与对企业管理创新的影响

企业文化创新手段

转变企业领导人员思想观念

结合企业营销

结合人力资源开发

企业文化创新对企业管理创新的影响

提升员工工作质量

提高员工工作效率，明确工作重点与方向

推动企业管理发展

3.1企业文化创新手段
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（1）转变企业领导人员的思想观念。作为对企业员工共

同努力进行引领，同时，推动企业发展的重要先驱者，企业

领导人员具有以身作则的重要义务，需要做好企业员工的标

杆。企业领导人员需要对人性化的管理理念予以遵循，持续

性地创新、优化管理手段和知识，让它们与企业文化创新实

现更好的契合。领导人员应对企业文化在企业发展中的重要

作用有一个充分的认识，通过自身综合素养的提升让全体员

工认可其价值观及管理方式，完成对独特企业文化的构建。

不仅如此，领导人员还要做好对企业长期发展战略的部署工

作，将与企业发展相适宜的方式确立下来。

（2）结合企业营销。企业处于社会之中，其发展会受

到社会大环境的很大影响，所以，文化创新既要面向企业内

部做好文化建设工作，又要积极地走入社会，将市场化以及

社会化特点彰显出来。基于对适宜手段的运用，面向社会成

员进行企业自身文化理念的宣传，树立良好的企业品牌与口

碑，推动和其他企业合作关系的确立，最终将客源留住。

（3）结合人力资源开发工作。企业人员是企业文化建

设及创新尤为重要的参与人员，对此，企业人力资源部门应

当制定与落实有利于企业文化建设和创新的文化制度，在面

向企业全体员工开展培训工作时，将企业文化渗透其中，令

员工对企业文化有一个初步的印象，培训任务结束以后，还

可以对员工进行考核，针对考核结果优异的员工给予相应奖

励，实现对员工积极性与主动性的有效调动，让其对企业文

化的重要性有一个更为深刻的认知，在更短的时间内做到对

企业文化的认可，同时，以一个积极的态度投身于对企业文

化的建设以及创新之中。

3.2企业文化创新对企业管理创新的影响

（1）提升企业员工工作质量。对于任何企业而言，员工

工作态度的好坏都会在很大程度上对整个企业内部工作质量

的优劣产生影响，工作态度积极与主动，有利于企业整体工

作效率及质量的提升，所以所有的企业都在不断地进行提升

员工工作积极性路径的探索，目的就在于让员工积极、主动

地完成工作，而非被动地去执行企业布置的具体任务。企业

人员有一个积极与认真的工作态度，意味着其对工作充满热

情，而在此前提条件下，其工作质量较之其他人而言亦会更

高。可以说，在企业日常管理工作的开展过程中，企业文化

会在很大程度上影响到员工思想，将重要的引导作用发挥出

来，既可以让员工优质地完成任务，又能推动企业长远发展

目标的实现。

（2）提高员工工作效率，明确工作重点与方向。企业在

经营与发展过程中面临的文化创新难题有很多，这些难题显

然和企业发展目标及方向存在相悖性，所以企业不同，其企

业文化亦会有差异呈现出来，发展过程中面临的难题也会相

应而不同。实际上，企业之间文化差异的存在对于企业竞争

发展而言具有积极意义，甚至是对于不同的行业而言，其受

到企业文化的影响会有程度上的不同彰显出来。举例来说，

在服务行业，企业尤为重视客户的满意度，故而其企业文化

会更加倾向于建立在服务文化以及诚信文化等基础上，受

到这一文化的影响，企业员工具体工作的开展会更为关注客

户体验及其满意度，力求将更为优质的服务提供给客户。所

以，企业文化创新会以企业日常工作内容以及实际的发展战

略为依据而推进，充分做到和市场发展趋势的顺应，不仅如

此，还强调和企业发展模式的相互契合。在此驱动下，员工

的工作重点与方向会更加明确，从而保证其工作的高效性。

其实，企业文化对员工产生的影响具有润物细无声的特点，

在潜移默化的过程中让员工不断改变与进步。

（3）推动企业管理发展。对于企业而言，管理是其中心

之所在，对整个企业的日常经营发挥着尤为关键的作用。所

以，企业管理工作的开展及其创新建立在企业文化与创新的

基础之上，这会对企业全体员工产生影响。创新企业文化，

可以为企业管理发展奠定重要基础，不仅如此，亦能将优化

与完善企业管理制度的关键作用有效发挥出来，可以说，企

业管理制度及工作方式的进步与企业文化的持续发展及创新

相伴随。企业文化中涉及的思想观念和服务理念可以作为重

要的准则对员工进行引领，既为他们明确今后的发展走向，

又发挥出为企业管理发展保驾护航的重要作用，可以奠定扎

实的文化基础于成熟管理制度的制定。

4 结束语

在企业经营与发展整个过程中，企业文化以一种独特

的文化现象而存在，它能够从综合层面上彰显员工精神面

貌及企业理念。对于企业而言，创新是其发展过程中的一

个恒久真理，企业文化创新既有利于企业管理科学性以及

员工工作积极性的创新，又能持续性地革新企业发展理

念，增强其竞争力，让企业在尤为激烈的市场环境中占据

一席之地。
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