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供应室护理工作中的风险观察
韩芳草

武安市中医院  河北  武安  056300

[摘　要]目的：本次研究是为了探究供应室护理工作中存在的风险因素，对各类风险因素进行细致分析，并制定针对性

的防护措施，以此来达到提升供应室护理工作质量的目的。方法：本次研究总时长一年，自2020年9月开始，直至2021年9月

结束，参与此次研究共有16名供应室护理人员参与此次研究。在本次研究正式开始之前，我院依照随机分组的准则将16名供

应室护理人员分为两组，即Z组与B组，每组8名供应室护理人员。Z组护理人员在研究过程中，会沿袭以往的工作方式进行工

作。B组护理人员，则会根据研究开始前，通过观察日常工作，发现其中存在的风险问题，对风险问题进行全面分析后，制定

的风险规避方案开展工作。最终，通过对比两组护理人员的最终结果，总结供应室护理工作中的风险问题以及有效的风险防

控措施。结果：在研究结束后，通过全面而详细的对比可以发现，采用风险规避方案的B组，在日常工作中发生风险的概率为

2.01±2.92，采用常规工作方式的Z组，在日常工作中发生风险的概率为7.42±1.98，可以看出B组取得的效果要显著高于Z

组，且符合统计学意义（p<0.05）。采用风险规避方案的B组护理人员，在病菌感染率以及护理质量评分方面都要显著高于采

用常规工作方式的Z组。且B组在医疗物品供给及时度、回收及时度、服务态度等方面均优于Z组。结论：通过此次研究可以看

出，在供应室护理人员日常护理工作的过程中，确实存在风险问题，但通过具有针对性的护理措施，可以有效的降低风险发生

的概率，可以有效的提升供应室护理工作的工作质量。从本次研究所取得的实际效果来看，在进行供应室护理工作时，有必要

采取具有针对性的风险防控措施，这对提升供应室护理工作质量有着极为显著的现实价值。
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引言

供应室是医院众多科室部门中，非常特殊且重要的部

门，与医院的所有科室都有着直接的联系。日常的护理工作

内容主要为妥善的对医疗器械以及医疗物品进行消杀灭菌工

作，之后送达各个科室。因此供应室护理工作是非常重要

的，在工作过程中，若是不能对风险进行有效的控制，不仅

自身会暴露在风险之中，受到被病菌感染的危险，更是有可

能发生严重的院内感染事件。所以供应室护理人员必须要彻

底获悉护理工作期间时有发生的风险性问题的成因，运用具

有针对性的措施予以解决，打造更规范的工作模式，最大程

度的减少风险产生的概率。鉴于此，本次研究对医院供应室

护理工作中出现的风险问题进行了缜密分析，并制定了具有

针对性的防护措施，具体报告如下所示：

1 资料与方法

1.1一般资料

本次研究自2020年9月开始，直至2021年9月结束，研究

持续时长为一年。在研究过程中，共有16名供应室护理人员

参与本次研究，我院在进行此次研究时，按照所有供应人员

的常规资料，通过随机的方式将所有样本分为两组，即Z组与

B组，每组共有8名供应室护理人员。其中Z组护理人员均为女

性，年龄在35-46岁之间，平均年龄为（40±0.35）岁。B组

护理人员共有1名男性7名女性，年龄在34-43岁之间，平均年

龄为（38±0.39）岁。具体如表1所示。

表1 常规资料对比

组别 性别 年龄

女            男 最小         最大        平均

Z组 8             0 35            46   40（±0.35）

B组 7            1 34            43   38（±0.39）

纳入标准：均为我院供应室供职的护理人员，且工作

时间均超过五年，具备较强的依从性、学习能力以及沟通能

力。

排除标准：本次研究中，于本院供应室进行实习的护理

人员、经验匮乏的护理人员以及依从性较差的护理人员，均

不参加此次研究。

当研究正式开始前，会再次确认两组护理人员是否满足

以上标准，对两组护理人员的常规资料进行二次核实，且会

二次告知参与研究的16名供应室护理人员具体的研究内容，

当供应室护理人员获悉所有研究内容，且愿意参加后，本次

研究正式进入研究阶段。

1.2方法

Z组护理人员在本次研究中，将采取与以往一样的护理工

作模式进行，B组患者将采取具有针对性防护措施的工作方案

进行。在研究结束后，对两组的具体数据情况进行分析，通

过最终的结果对本次研究进行总结，Z组与B组具体护理方案

如下所示：

1.2.1 Z组护理方式

Z组护理人员在本次研究的全过程中，所采用的护理工作

方式均为常规护理方式，与以往的工作内容完全一致。

1.2.2 B组护理方式

B组护理人员在本次研究的全过程中，所采用的护理工作

方式将采取全方位风险防控方案。具体为B组护理人员在研究

过程中，会采取更加严苛的考核制度，对工作起到更高的约

束力，以此来确保医疗器械物品的消杀工作可以更加彻底，

且确保整个过程可以更加安全。同时确保护理人员会定期完

成对所有医疗器械设备的保养工作，可以在任何时间，将任

何科室所需要的医疗器械物品在第一时间内送达[1]。通过定

期的培训与学习，使护理人员可以养成记录工作的习惯，在

每次完成工作后，对各项数据及时的进行记录。并通过风险

培训不断提升护理人员风险防控意识，使护理人员可以在工
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作过程中及时的总结得失，及时的发现可能造成风险的因

素，第一时间进行处理。不断帮助护理人员提升个人综合能

力，有效提升护理人员发现风险、针对风险分析成因以及控

制风险的能力[2]。通过这一系列的缜密措施，最大化减少风

险生成的概率。

在所有研究过程中，要及时的记录所有产生的数据，

若在研究进行过程中出现严重不可控事件时，要在第一时间

对成因进行分析，找出问题的所在并进行处理，待一切稳定

后，恢复研究。

1.3评价标准

在研究结束后，将Z组护理人员与B组护理人员在研究过

程中产生的所有数据进行详细对比，分析Z组护理人员与B组

护理人员在研究过程中风险事件出现的概率以及护理人员在

工作过程中的病菌感染率。并对整体的护理质量进行评分，

90-100分为满意，70-89分为良好，69分及以下均为不满意，

分值与护理质量成正比。

1.4统计学处理

在本次研究中所有产生的数据，均通过统计学软件

SPSS26.0进行统计与分析，并根据对比结果的具体P值来判断

是否具有统计学意义。

2 结果

2.1 Z组护理人员与B组护理人员研究前后风险对比

通过观察Z组护理人员与B组护理人员可以看出，Z组

护理人员与B组护理人员的风险发生概率、受病菌感染概率

以及护理质量评分方面均不具备明显的差异。Z组护理人员

发生风险的概率为7.51±0.18，B组护理人员发生风险的概

率为7.62±0.23。但在本次研究之后，两组的情况出现了

明显的差异，Z组研究人员在参与研究后，发生风险的概率

7.42±1.98，B组人员发生风险的概率则骤降到2.01±2.92.

由此可见，B组护理人员在接受全面风险防控方案后，在发生

风险概率方面有了明显的降低，其结果明显优于Z组护理人

员，在统计学意义的分析对比中P值大小为（P<0.05），存在

明显差异，符合统计学意义，具体情况由表2所示。

2.2 Z组护理人员与B组护理人员工作质量评分对比

Z组护理人员与B组护理人员，在进行研究前通过观察

常规资料，未发现两组护理人员在工作质量方面存在明显差

异。在进行研究后，观察Z组护理人员的具体工作质量评分

可以看到，在服务态度方面的评分为7.12±0.23，在医疗器

械物品的供给速度方面评分为7.18±0.52，在医疗器械物品

的回收速度方面评分为6.94±1.36，在包装质量方面的评分

为7.01±1.29。而观察B组护理人员的具体工作质量评分可

以看到，在服务态度方面的评分为9.95±0.25，在医疗器械

供给速度方面评分为9.93±0.12，在医疗器械物品回收速度

方面评分为9.88±0.27，在包装质量方面评分为9.91±0.56.

由此可见，在完成研究后，B组护理人员的工作质量评分

优于Z组护理人员，在统计学意义的分析对比中P值大小为

（P<0.05），存在明显差异，符合统计学意义，具体情况如

表3所示。

3 讨论

供应室是医院非常关键的一个部门，各科室的正常运行

都离不开供应室的鼎力相助。但不可否认的是，供应室护理

工作进行的过程中，各类风险问题是客观存在的，经由本次

研究可以发现，在以往护理工作中，存在风险问题的环节主

要有消毒灭菌工作不够彻底；在管理各类医疗器械物品时没

有按照规范进行，医疗器械物品的供给与回收缺乏实效性，

这些都是在现阶段工作中客观存在的风险因素。

通过本次研究制定的全方位风险防控措施可以看到，只

要根据其中存在的问题进行针对性防控，就可以有效的降低

风险产生的概率。在本次研究中，采用风险防控措施的B组，

无论是在风险发生率、被病菌感染率、护理质量方面，还是

在服务态度、医疗器械物品供给回收速度方面以及包装质量

这部分日常护理工作的表现方面来看，相较于以往有了明显

的提升，证实了针对性防护措施在减少供应室护理工作风险

事件方面的实用价值。

综上所述，在供应室护理工作的过程中，护理人员有必

要提升对各类风险的重视程度，对于已发生的风险事件，要

第一时间找到原因予以解决，对可能发生的风险事件要施加

预防措施，极力降低风险事件发生的概率，做好风险事件发

生时的应急处理准备。
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表 2 Z 组与 B组研究前后风险对比结果

组别 风险发生概率 护理人员受病菌感染率 护理质量评分

研究前 研究后 研究前 研究后 研究前 研究后

Z组 7.51±0.18 7.42±1.98 6.98±1.32 6.42±0.91 77.43±2.25 83.59±0.24

B组 7.62±0.23 2.01±2.92 7.01±1.03 1.11±0.28 75.21±1.92 95.42±0.58

表 3 Z 组与 B组工作质量评分对比

组别 服务态度 医疗器械物品供给速度 医疗器械物品回收速度 包装质量

Z组 7.12±0.23 7.18±0.52 6.94±1.36 7.01±1.29

B组 9.95±0.25 9.93±0.12 9.88±0.27 9.91±0.56


