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经营管理

精细化管理在基层工会工作中的运用实践
刘鲁鲁

中国平煤神马集团十一矿 

[摘　要]经济的发展推动了社会的进步，也带动了企业管理模式的不断完善。精细化管理作为一种有效的管理模式，将其应

用到基层工会工作职能，能够积极展现精细化管理的促进作用，满足工会组织服务于公司职工的主要宗旨，强化基层工会工作效

果。在精细化管理期间，通过积累相应的管理经验，且合理筛选管理方式，能够找到解决问题的有效方法，并对有关问题展开细

致管控，在公司经营建设中，精细化管理方式运用相对普遍。但是，在基层工会工作中，精细化管理运用并不常见，随着基层工

会组织的长足发展，当前基层工会工作已经获得社会群众的认可与肯定，但在社会完善发展的今天，工作观念持续变化，需要强

化整体服务品质，才能为公司职工提供优质服务。
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一、加强企业基层工会建设的意义

基层工会可以广泛吸引职工的参与，使职工能够加强与企

业之间的联系，为企业改革生产经营提供帮助。首先，基层是

工会开展工作的主要环境，只有不断加强基层工会建设，才能

将基层工会所具有的重要作用充分发挥出来，且基层工会在具

体工作开展过程中需要与群众保持密切的沟通和联系，能够对

群众的心声有及时了解，针对性调整相应的工作，解决群众存

在的问题。其次，可以通过民主的方式管理职工。对于企业来

说，实行民主管理可以更好推动基层民主建设，为企业发展创

造良好的条件。职工是基层工会的主要代表，可以将职工的积

极性充分调动起来，组织企业职工共同参与企业，由职工全面

管理和监督企业。

二、精细化管理在基层工会工作中的运用

（一）建立完善的工会组织体系

工会开展各项工作的重要基础就是工会的组织体系，其

在具体工作过程中需要严格遵守相关法律。同时，需要对组织

加以健全大范围选拔专业的人，才使工会干部队伍能够逐渐壮

大，为完成新的时代发展背景下的工作任务提供人才方面的支

持。另外，需要对工会党委领导有效机制加以完善、明确，具

体的工作任务，强化责任意识，建立完善的组织领导体系，确

保该体系可以发挥作用，高效完成各项工作。

（二）拓展工会工作内容

在目前的发展背景下，为了更好地满足实际需要，企业经

济结构开始呈现多元化的特征，日益提高了企业工会工作的重

要性，企业工会工作也变得更加的复杂，工作内容更加丰富。

为此，工会需要承担自身所肩负的责任，对职工群体的合法

权益加以维护，充分发挥法律武器所具有的作用，结合相关法

律法规依法维权。工会干部需要对相关法律有明确的了解和认

识，为职工维护合法权益提供帮助，通过深入基层了解职工的

实际情况，针对性的调整工会工作，满足职工实际需求。

（三）紧跟时代发展、丰富活动载体

在信息化大发展的时代背景下，各行各业职工群体都呈

现出高学历比例逐年增长的发展趋势，同时职工群体平均年龄

也在逐渐降低、员工生活工作和娱乐对网络的依赖程度不断提

高。基层工会在开展职工文化建设工作的过程中，应当积极利

用网络、新媒体、互动平台等载体推进更加丰富多样的职工文

化建设活动，如通过小程序开发让文化建设工作从企业走入生

活中，通过制作互动视频让领导与员工都能够轻松参与到基层

工会文化建设相关主题的策划当中，以扩大职工文化建设群众

基础，获得更多职工和企业管理层及领导层的支持与响应，让

文化建设更契合企业及职工群体的实际需求和兴趣点，从而推

动基层工会工作整体水平的提升。

（四）在基层工会工作中精细化管理的运用实例

将精细化管理与基层工会工作相互融合，其工作目标就

是确保整体工作规范化、完整化，从而做到重点工作规范化，

基础工作标准化。针对基层工作的任何一个环节，都能利用精

细化管理观念，而在实际应用中，怎样运用精细化管理方式加

强工作指导，将在基层工会关爱重病职工管理中，运用基础管

理方式和精细化管理方式的不同手段，对比说明实际问题。例

如，利用基础管理方式，在制度制定方面，没有对重病职工关

爱进行制度制定；在管理方面，缺少应急性，只有在基层职工

出现重大疾病之后，才能制定有效对策；在风险保障及时方

面，互助医疗保险的实施被动，对于入保率有没有具体要求；

在经济支持方面，没有根据疾病的多元化特点制定不同疾病的

应对对策，经济支持盲目性、随意性显著；在心理支持方面，

没有规定工会的探望标准和建立心理疏导机制；在效果评估方

面，没有相应的评价标准。运用精细化管理方式，在制度建立

方面，制定有关关爱重病职工管理应对制度与实施方案；在

风险保障意识方面和经济支持方面，调动基层工会人员的工作

自觉性，加大风险保障的宣传力度，明确使用工会经费或行政

资金为全体职工购买互助保险，除去常规的帮扶制度以外，建

立捐款制度，依照患病职工的经济负担、疾病严重情况，启动

有关捐赠项目，并对捐款的后续效果和职工恢复情况做持续跟

踪；在心理支持方面，制定常规的探望制度，如探望频次和探

望人员，同时成立心理疏导小组，对重病职工展开专业化心理

支持与常态化心理干预，以便明确相应的辅助方案；在效果评

估方面，通过问卷调查、反馈机制制定等方式，进一步解决工

会管理的缺陷问题，对工会工作者展开考核，强化工会工作者

的专业水平与责任意识；在对工会管理者影响方面，通过增加

绩效考核标准对基层工会干部的实际工作量与任务负担进行评

估，对基层工会干部的责任感和积极性的提升有着显著的规范

性、标准性、指导性的作用。此实例只是精细化管理在基层工

会工作应用中的一小部分，其中的管理对策，还能展开深入优

化，这也充分表现出精细化管理的“精益求精”内涵本质。在

上述实例中可以发现，精细化管理的应用特点，也就是让每名

基层工会工作者都能了解每个工作环节，加强落实各项管理任

务，注重责任明确与考核调查，从而提高基层工会工作效率。

结语

总之，基层工会管理者需要结合现实情况，合理利用精

细化管理方式，并遵循人本管理观念、科学化管理观念等，形

成完善的激励制度，提高精细化管理的宣传教育力度，才能保

障基层工会工作的质量与效果，推动公司基层工会组织稳定发

展。
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