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经营管理

房建工程资料管理易出现的问题及应对措施
胡兴源
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[摘　要]本文主要研究房建工程资料管理容易出现的问题进行分析，文章从理论方面分析了房建工程资料管理中存在的问

题，同时也提出了问题的解决对策。为了进一步的研究工程资料管理方法，以具体工程为例总结了房建工程中出现的问题。
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房建工程建设中，工程资料管理是重要的内业管理工

作。工程资料管理工作报节包括资料收集、工程资料复核等

工作，完成工程资料的管理有利于各项工程环节有序进行。

但是，在现代工程开展过程中，发现工程资料管理还存在一

定的问题。如工程资料管理存在资料收集不到位、资料记录

误差性较大、资料管理人员工作执行力较差的问题。所以，

为了确保工程资料的良好收集管理，需要对工程资料管理进

行全面，细节化管理，继而保证工程建设应用良好。

1.房建工程资料管理中存在的问题分析

房建工程资料管理工作实施对于整个项目的综合管理有

重要的意义。在实际的工作进行管理过程中，资料管理工作

主要包括资料收集、资料记录、以及资料更改等内容，其中

完成资料准备、施工资料的阶段性控制等相关工作，都能够

精准有效的管理资料工艺质量。而在实际的工程施工中，资

料管理也容易出现一定的问题，常见的资料管理问题包括以

下内容；

（1）工程资料具体管理问题

在实际的工程资料进行施工管理过程中，资料管理环节

具体问题分析过程中，发现整个资料管理环节存在问题。

①资料收集环节存在问题。资料收集是整个工程资料

管理的重要问题，在实际的工程资料进行管理过程中，收集

环节是工程资料的最前端管理环节。并且在总体项目进行施

工管控中，收集环节经常出现材料收集不全面、材料收集过

程中的缺失问题。如，在实际的工程施工管理中，资料缺失

问题比较严重，在收集阶段，收集的资料相对比较多。如，

施工许可、施工图纸、施工人员资格证等都是常见的工程资

料，但是实际的收集阶段，部分资料收集存在缺失，影响到

后续的施工管理。

②资料丢失问题。在现代工程资料管理过程中，还存

在资料丢失问题。资料收集完毕后，需要做好资料的储存管

理。而在此环节中，也经常出现资料丢失的现象，该现象出

现之后，工程资料混乱，在应用某项资料中，由于缺失统计

资料，影响到工程资料管理的效果，也直接影响到施工质

量。另外，出现资料丢失问题，也还包括资料损坏，资料失

真和误差现象，都影响到了资料管理，甚至是直接给工程施

工造成了影响。

（2）工程资料管理方法问题

工程资料管理中存在有管理方法问题。主要的问题在于

工程施工中，资料管理存在有方法落后的问题。在进行工程

资料的施工管理过程中，资料管理方法相对比较差。传统管

理方法使用人工管理方法，在该方法实施中，人工模式本身

的管理效率就比较差，再加上部分资料需要进行计算统计，

造成了资料统计误差、资料统计失真等现象，直接影响到管

理效果。另外，采用人工管理工程资料，也很容易出现弄虚

作假等相关问题。

（3）工程资料管理人员问题

工程资料管理人员在应用完成之后，也存在有人员问

题。资料管理人员是常规人工管理模式的主要影响因素。资

料管理人员的管理质量、资料管理人员的管理方法都在一定

程度上存在问题。

①在实际的资料管理过程中，人员资料精度意识，保护

意识都相对比较差，影响到资料管理。

②在实际的资料管理过程中，存在有人员资料管理方

法问题。部分管理人员的经验不足，难以形成良好的管理效

率，导致工程资料管理经常出现问题。

2.房建工程资料管理问题解决对策探讨

房建工程资料管理对于整个工程的施工管理十分重要。

在实际的项目管理过程中，需要综合完成资料管理。在实际

的资料管理中，需要对资料管理进行有效的管控。

以下是从上述问题总结提出了几点资料管理方法；

（1）完善工程资料管理方法

在进行工程资料管理中，需要完善工程资料的管理方

法。在现代化工程管理中，传统的工程资料管理已经不适合

在工程管理中应用，并且也是导致工程出现质量问题的主要

原因。所以，在实际的工程资料管理过程中，需要采用工程

资料管理方法，确保管理效果。如，在实际的工程资料进行

管理管控中，还应该落实好各项资料的综合管理效果。在进

行资料的综合管理管控中，建议逐渐完成工程资料的信息化

管理，利用信息技术完成工程资料管理，能够突破工程资料

管理存在的问题，提升管理效率的同时也能够实现管理精度

优化。

（2）提升工程资料管理人员工作效率

工程资料管理人员是实施工程资料的关键环节，对于工

程资料的全面控制有重要的意义。在整体工作实施过程中，

需要进行资料的相关控制，保证施工质量的有效管控才能够

提升施工技术。在整个工程资料进行管理中，还要求落实好

资料管理人员的有效管理，通过人员管理，提升工作效率。

①应该注重对工程资料管理人员进行技术培训。在整体

的工程资料管理过程中，应该做好各项工程的综合管理，完

成资料管理技术培训，方法培训，让施工人员掌握最先进的

工程资料管理方法，才能够合理地实现各项工程资料管理，

提升施工效果。在整体工程资料进行管理中，还应该注重通

过技术培训，提升工程资料管理人员的意识，让人员具有材

料数据保护意识，材料统计精度意识，才能够合理地统计实

施材料管理管控。最终提升施工效果。

②应该注重建立人员管理制度、资料管理人员工作制

度。工程施工中，建立工程资料收集、工程资料保存、工程

资料更改、工程资料检查使用等多项具体工作流程制度。通

过对工程资料的管理流程有效制定，确保工程资料管理管控

有效，也能够提升工程资料的管理效果，在整个工程资料进

行管理中，应该完成对资料的综合管控项目实施。

（3）建立工程资料异常问题处理制度
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在上述工程资料管理的问题中发现，在实际的工程资料

管理中，经常出现资料丢失、资料损坏、资料失真等问题，

都在一定程度上影响到了施工效果。在工程资料进行异常问

题研究中，需要针对性解决各种问题。建立异常处理制度，

是要求通过工程资料管理，完成各种问题的有效解决。在实

际的工程资料进行处理中，就能够有效地管理技术方法，提

升工程资料控制措施，在实际的项目施工管理中，能够有效

地控制资料异常问题。并且在实际的资料有效控制中，就可

以提升施工效果。在资料异常控制中，应该积极管控各项综

合质量。并且整体的工程质量问题出现之后，可以合理地应

用该制度，直接解决问题，继而实现对工程资料异常问题的

有效控制。

3.案例分析

本工程为XX建筑工程施工，该建筑施工中，总体高度达

到了33m、总计包括11层建筑物，同时包括地下一层建筑，并

且在工程施工中，为了控制好施工质量，本次项目施工完成

了以下控制措施；

4.工程中房建工程资料管理的案例研究

4.1工程资料管理信息化系统的应用

在本工程进行施工管理过程中，完成了施工信息化管

理系统的构建和应用，提升施工质量。在整体工程进行施工

中，为了确保各项工作良好运行，针对工程资料进行全面的

信息化管理，设计应用了信息化管理系统。专为电子档案管

理设计开发，同时兼管纸质档案，遵循档案管理标准，实现

档案信息管理自动化，一体化和标准化。从档案的收集、

预归档、整理著录、归档入库、借阅使用，鉴定和销毁全过

程管理。该管理系统的应用过程中，设计有档案安全、有序

存放、收集整理、档案检索、档案利用、统计分析等相关功

能，在实际的档案管理应用过程中，应该注重对档案管理进

行综合优化管控。以下图1为系统的各项功能。

①档案安全管理工作。实际的档案管理实施过程中，可

以实现档案安全管理管控。进行项目的综合管理中，细粒度

权限控、档案水印预览、档案密级管理、多种行为管控等功

能，实现对档案的安全保护，防止出现档案安全问题。

②有序存放功能。该功能具体应用过程中，主要包括有

序存放管理、统一储存、档案标签管理、档案分类管理以及

档案失联管理等相关内容，从而综合控制档案管理内容，提

升管理效果。

③完成收集整理管理。在整个档案管理实施过程中，完

成档案接收、档案登记、档案著录、档案归档等相关工作，

才能够实现对工程资料的有效管控，提升档案管理效果。

④完成档案检索管理。在本软件系统中，存在有档案检

索功能，在实际的档案管理工作应用过程中，存在有关键的

档案管理功能。实际的档案管理实施过程中，主要包括关键

词搜索、一键分享、OCR识别以及元数据检索等功能，继而实

现对工程资料的有效管理[1]。

⑤系统具有档案利用功能。在此功能下，能够完成档案

元数据设置、全宗管理、档案借阅以及鉴定销毁管理等多项

内容，继而实现了档案综合管理控制。

⑥系统能够完成全面的统计分析管理。在档案统计分析

实施过程中，主要完成档案信息接收、档案管理情况控制、

档案新增类型分析以及档案数量管理等内容。

通过对工程资料管理信息化系统的设计和应用，实现档

案资料的综合管理[2]。

4.2工程资料管理人员技术培训工作

本工程进行工程资料管理之前，还完成了工程资料管理

技术人员的培训工作开展，通过培训技术工作的有效执行，

提升工程施工质量。在项目进行施工技术管理过程中，存在

有积极有效地综合施工管理效果，确保资料管理实施有效，

也能够提升工程资料管理效率[3]。

5.结语

本文针对房建工程资料管理进行分析研究，文章中简要

阐述了工程资料管理中存在的问题，并且从理论和实践两个

方面总结了工程资料的管理方法。
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