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提高供应室护理人员手卫生依从性中品管圈

活动的应用价值探索
韩婷婷

武安市中医院  河北  武安  056300

[摘　要]目的：研究目的是为了探究品管圈活动是否可以有效提高消毒供应室中护理人员对手卫生的重视程度以及依从

性，通过本次研究来判断品管圈活动在该方面的实际应用价值。方法：本次研究总时长一年，自2020年8月开始，直至2021年8

月结束，参与研究人员均为这一时间段内在我院消毒供应室供职的护理人员。本次研究共有24名供应室护理人员参与研究，在

研究正式开始前，会先调取在品管圈活动之前，24位供应室护理人员的实际手卫生依从性，以及对手卫生知识的掌握程度与重

视程度，手卫生所取得的实际效果，以及手卫生不规范事件发生的概率进行统计，方法为调查问卷法，通过问卷结果来判断各

种影响手卫生依从性的具体因素，并根据调查问卷的接管来制定具有针对性的品管圈活动方案，于2020年8月正式开始实行。

在研究正式开始后，会详细记录实施品管圈活动干预后，供应室护理人员在手卫生方面的依从性，将手卫生知识掌握程度、重

视程度，以及手卫生发生不规范事件的概率进行全面对比，以此来判断品管圈活动对提高供应室护理人员手卫生依从性的实际

应用价值。结果：在研究结束后，通过全面仔细的对比24名供应室护理人员进行品管圈活动干预前，与进行品管圈活动干预后

手卫生依从性，手卫生知识掌握程度、重视程度等方面进行对比，发现24名供应室护理人员在经由品管圈活动干预后的各项数

据，要明显优于接受品管圈活动干预前，且符合统计学意义（p<0.05）。24名供应室护理人员在接受品管圈活动干预后，手部

的细菌数无论是在洗手前还是洗好后都要明显少于接受品管圈活动干预前，符合统计学意义（p<0.05）。手卫生不规范时间的

概率相较于接受品管圈活动干预前也发生了明显的改变，即大幅度降低。由此可见品管圈活动确实有着提高供应室护理人员手

卫生依从性的实际应用价值。结论：通过此次研究可以看出在提高供应室护理人员手卫生依从性时，采用品管圈活动的方式，

可以获得极为显著的提高效果，证明在实际工作中，品管圈活动具备优异的实际应用价值，但在运用品管圈活动时，一定要根

据护理人员的具体情况来制定具有契合度的品管圈活动方案。从最终品管圈活动所取得的实际效果来看，品管圈活动在提高供

应室护理人员手卫生依从性方面，有着极高的应用价值以及推广价值。
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引言

供应室是医院非常重要的组成部门，其主要负责对各种

医疗器械以及医疗物品进行妥善的消杀灭菌工作，是预防医

院内感染至关重要的一项工作。供应室的实际工作水平将直

接对医院所有科室的临床治疗、护理产生影响。严重时甚至

会降低患者的治疗效果与康复速度。相较于临床科室的护理

人员，供应室护理人员的手卫生依从性极低，对手卫生不具

备正确的意识，因此急需改善这一情况，来确保各类医疗器

械，医疗物品可以高质量的完成消杀工作，为各科室的正常

运作提供基础保障。为此，我院试图通过品管圈活动来帮助

供应室护理人员树立正确的手卫生意识，提高手卫生的依从

性。品管圈活动就是指在同一地点内供职的人员，为了解决

现阶段存在的问题，有效的提升工作效率，构建所有人都参

与的团队，采用现场管理的方式，进行改善与提升。本次研

究就是对24名供应室管理人员采取品管圈活动的干预方式，

帮助其提高手卫生依从性，使护理人员意识的手卫生的重要

性，提升对手卫生相关知识的掌握程度，降低各类手卫生不

规范事件发生的概率，具体报告如下所示：

1 资料与方法

1.1一般资料

本次研究自2020年8月开始，直至2021年8月结束，研究

持续时长为一年。在研究过程中，共有24位供应室护理人员

参与本次研究，所有护理人员均为女性，其中护士16名，工

人4名，初级主任护士3名，中级主任护士1名。年龄区间为

35-44岁，平均39岁。具体由表1所示。

1.2方法

1.2.1组建品管圈小组

在24为供应室护理人员中选出2名具有丰厚工作经验以及

娴熟工作能力的护理人员作为品管圈小组的正副组长，其余

22名护理人员为组员，负责实施所有品管圈所有项目。供应

室护理人员通过集中探讨选出一个及以上品管圈主题活动，

之后遵照主题评价的方式，确定本次品管圈活动的正式活动

主题[1]。本次研究中活动主题为“提高供应室护理人员手卫

生依从性，”本次活动共持续一年。

1.2.2实施问卷调查

24位供应室护理人员，在正式进行本次品管圈活动之

前，都需要填写为本次研究所特制的手卫生依从性的调查问

卷，通过此问卷来具体了解24名供应室护理人员的实际手卫

表 1 一般资料对比

性别 护士 工人 初级主任护士 中级主任护士
年龄

最小                         最大

女 16（66.66%） 4（16.66%） 3（12.5%） 1（4.18%） 35                             44
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生依从性以及对手卫生知识掌握程度、重视程度，不规范事

件发生概率等有一个正确的了解，并根据问卷所反映出的实

际请款，制定符合活动主题的各项活动方案。

1.2.3具体活动干预方案

在全面分析问卷调查结果之后，根据报告所显示的各类

情况，制定一系列具有针对性的活动干预方案，具体包含加

强供应室护理人员手卫生知识培训，加强手卫生重要性在供

应室中的宣扬力度，通过部门、网络等多途径强化供应室护

理人员对手卫生的正确认知，让护理人员可以正确的进行一

系列手卫生消毒措施。

1.3评价标准

详细记录进行品管圈干预后的各项数据，与进行品管圈

干预之前的各项数据进行对比，主要对比手卫生依从性、手

卫生知识掌握程度，手卫生不规范事件发生概率，以及手卫

生实际效果这四个维度进行评判。其中手卫生重视程度会通

过问卷调查的形式进行，手卫生依从性会通过进行干预后，

每天实际进行的手卫生次数与应该进行的手卫生次数的百分

比进行体现。手卫生不规范事件发生概率通过手部清洗消毒

是否按照规定进行，每次清洗消毒事件是否足够等方面的综

合体现，最后手卫生效果则通过手卫生前后具体的细菌数进

行判断。

1.4统计学处理

在本次研究中所有产生的数据，均通过统计学软件

SPSS26.0进行统计与分析，并根据对比结果的具体P值，来判

断是否具有统计学意义。

2 结果

2.1品管圈干预前后供应室护理人员手卫生依从性对比

通过观察24名供应室管理人员在接受品管圈干预之前，

接受调查问卷时，手卫生依从性的具体数据，与接受品管圈

干预后的手卫生依从性的具体数据进行对比，可以发现24名

供应室护理人员在手卫生依从性方面较之干预前，有了充分

的提升，在统计学意义的分析对比中P值大小为（P<0.05），

存在明显差异，符合统计学意义，具体情况由表2所示。

表2 品管圈干预前后手卫生依从性对比

组别 人数 干预前 干预后 依从性

干预前 24 46 72 63.88%

干预后 24 75 78 96.15%

2.2品管圈干预前后供应室护理人员手卫生知识掌握程度

对比

通过对比24名供应室护理人员在接受品管圈干预之前所

填写的手卫生知识问卷调查表，与接受品管圈干预之后的手

卫生知识问卷调查表进行对比，可以看出在接受干预后的掌

握程度有着显著地提升，在统计学意义的分析对比中P值大小

为（P<0.05），存在明显差异，具体结果由表3所示。

表3 品管圈干预前后知识掌握程度对比

手卫生知识 干预前（n=24） 干预后（n=24）

手卫生概念 12（50.00%） 24（100.00%）

手卫生意义 9（37.50%） 24（100.00%）

正确六步洗手法 14（58.33%） 22（91.66%）

手消毒液使用 15（62.50%） 24（100.00%）

装载待灭菌物品前 13（54.16%） 21（87.50%）

医疗器械包装前 17（70.83%） 20（83.33%）

戴手套免洗指征 8（33.33%） 21（87.50%）

接触无菌物品前 13（54.16%） 22（91.66%）

离开污染后 20（83.33%） 22（91.66%）

2.3品管圈干预前后供应室护理人员手卫生不规范事件概

率对比

观察24名供应室护理人员接受品管圈干预前后的各项数

据进行对比，在接受品管圈干预后，各类手卫生不规范事件

发生的概率有了明显的下降，在统计学意义的分析对比中P值

大小为（P<0.05），存在明显差异，具体结果由表4所示。

表4 品管圈干预前后手卫生不规范事件概率对比

组别 例数 不规范 规范

干预前 24 17（70.83%） 7（29.16%）

干预后 24 0（0.00%） 24（100.00%）

通过观察往年的卫生数据可以看到，每年在医院中都会

发生一定比例的院内感染事件，而供应室作为与各个科室都

存在联系的部门，卫生水平自然直观重要。尤其是手卫生方

面，作为最容易传播细菌的人体部位，若能有效的控制受污

染，会显著的降低园内污染等恶性事件发生的概率。供应室

护理人员，在每天的工作中，会频繁的接触各类医疗器械与

物品，其中由已消毒、待消毒、被污染等多类别组成，若无

法保证自己的手卫生，则非常容易发生交叉感染的现象，由

此可见提升供应室护理人员手卫生依从性是控制院内感染事

件发生重要工作。

最终通过本次研究可以发现，供应室护理人员在手卫生

依从性等方面都有了充足的进步，各项数据均要优于在接受

品管圈活动干预前。由此可以看出，品管圈活动对于提高供

应室护理人员手卫生依从性，有着显著地应用价值，值得在

各医院间进行推广，通过不断提升供应室护理人员的手卫生

依从性，可以对管控园内污染起到积极的作用。
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