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文博新媒体在全媒体时代的发展与机遇
卢思源　张潇杨

（河南博物院，河南 郑州 450000）

[摘　要]在全媒体传播环境下，面对受众日益多样的感官体验和多元的文化需求，文博新媒体通过提升“讲故事”本领、深

度挖潜文化传承创新、抓好智能技术应用、延伸文博产业品牌链条、构建“全媒体”传播矩阵，来引领、扩大、拓展、优化文博

传播的“硬核”“内核”“超核”“能核”“力核”，专业、多元、跨界、融合、连接的能力逐渐增强，积极推进由分众传播向

大众传播的演变。
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黄金面具、青铜人像、玉琮、象牙……四川广汉三星堆遗

址“再惊天下”，500余件重要文物昭示了古蜀文化“长江文明

之源”的灿烂辉煌，四川本地文博新媒体特别策划——堆堆Live

《我怎么这么好看》MV一经首发便迅速刷屏，网友点评：“现在

的博物馆越来越接地气，越来越亲民了”。

无独有偶。去年河南春晚《唐宫夜宴》节目中，一群丰腴

圆润、乖巧讨喜的“唐朝少女”从历史古画穿越到了现代互联

网，时而梳妆打扮、时而嬉笑打闹，在唐三彩、莲鹤方壶、簪花

仕女图、五牛图等国宝间穿梭，将大唐盛世的繁华景象淋漓尽致

地展示给了网民受众，河南博物院一时间成为新的“网红打卡

地”。

作为弘扬中国传统文化在垂直领域的专业社交媒体平台，

文博新媒体近几年来的传播影响力和业界联动能力快速提升，在

移动互联网技术的驱动下，专业、多元、跨界、融合、连接的能

力也在不断增强，在讲好中国故事，坚定文化自信，弘扬优秀传

统文化，传播文博正能量过程中发挥着越来越独特的作用。习总

书记强调，要“以古人之规矩，开自己之生面”①，实现中华文

化的创造性转化和创新性发展。特别是在5G+AI全媒体时代，面

对受众日益多样的感官体验和多元化的文化需求，如何提升讲故

事能力，如何深挖文化传承创新，如何引领新技术智能应用，如

何延伸文博产业品牌链条，如何做精做细分众传播、引领拓展大

众传播，这些都成为新时代文博新媒体面临的新课题。

一、提升“讲故事”本领是引领传播的“硬核”

“没啥可看的”。往往是受众对于包括文物在内众多文博

题材凝滞、沉默、灰暗、封闭状态的片面性认识，它们所蕴含的

文化力量、精神动力等内在元素容易被忽视，而文博新媒体的功

能，就是让它们“会说话”“会展现”“会思考”，通过“讲故

事”，挖掘历史的厚重之感，展现文明的传承之美，孕育生命的

力量之重。

强化“讲故事”意识。故事的贴近性与共鸣感容易拉近与

受众的距离，因此，文博新媒体要做好角色调整，从需求侧改革

着眼，把受众“想看的”与自身“生产的”结合起来，从供给侧

改革入手，强化“讲故事”意识，丰富“故事化”产品形态。从

议题设置开始，抓热点、抓重点；从标题制作入手，抓核心、抓

眼球；从构思布局创作，讲故事、设悬念；从连接互动拓展，强

粘性、同共振。让无言的文物、静止的画面充满人性味儿，充满

真、善、美，不仅好看有趣，更充满正能量。

增强“讲故事”能力。每一个文博题材背后，都隐含着悲

欢离合的人物故事，都蕴含着五味陈杂的爱恨情仇，而讲故事能

力提升的关键，就是要学会挖细节，挖故事的“血肉”和“细

胞”，这是文博新媒体的生命线。就是要学会动真情，去挖掘文

物背后闪耀的人性光辉，通过讲人讲故事，让题材如歌如泣、熠

熠生辉，让主流价值潜移默化、春风化雨。就是要学会大众表

达，以小切入点反映大题材，化繁为简，化“专业化”为“大众

化”，让“肃穆”与“萌点”碰撞，让“晦涩”与“轻松”激

荡。

丰富“讲故事”手段。讲故事不仅仅要用嘴巴讲、用笔尖

讲，还可以借助于文博新媒体各种技术手段来讲。发挥图片凝

静厚重、一瞬永恒优势，一图胜千言。用好微视频推介传播功

能，先声夺目，抢占制高点。用好直播“伴随式”特点，直击现

场，让传播身临其境。用好数据图表可视化应用，把庞杂的信息

精简，让复杂的逻辑易懂。发挥动漫、H5等多产品优势，让科技

打开迷幻的大门，让未知的世界栩栩如生，让枯燥的观展生机悦

动，赋予历史强大的生机与活力。全媒体时代，文博新媒体要紧

紧围绕受众在产品多样、语态清新、轻松易趣等多元化、多领

域、多层次需求，来不断提升“讲故事”硬核本领，不同产品因

需而创，不同题材因材而讲，不同场景因势而传，形成“讲”的

合力。

二、深挖文化传承创新是扩大传播的“内核”

“文化自信，是更基础、更广泛、更深厚的自信，是更基

本、更深沉、更持久的力量。”②文博新媒体就是要做中华优秀

传统文化的忠实传承者、弘扬者、倡导者，坚持守正创新，让民

族艺术、传统文化彰显出强大的新时代活力，实现东方文明的重

塑、文化自信的回归，筑牢民族文化自信的根基和底气。

坚定传统优秀文化自信。在世界几大古代文明中，中华文

明是没有中断、延续发展至今的文明，已经有5000多年历史了。

孝悌忠信、礼义廉耻、仁者爱人、与人为善、天人合一、道法自

然、自强不息……历史和现实都证明，中华民族有着强大的文化

创造力，中华优秀传统文化是中华民族不断发展壮大、自强不息

的强大精神力量，是我们最深厚的文化软实力，是中国特色社会

主义植根的沃土，是我们在世界文化激荡中站稳脚跟的根基。在

新时代，文博新媒体要以传承和弘扬中华优秀传统文化，推动中

华优秀传统文化的复兴为己任，坚定民族“四个自信”。

精准把握优秀文化精髓。《新时代公民道德建设实施纲

要》强调：“中华传统美德是中华文化精髓，是道德建设的不竭

源泉。要以礼敬自豪的态度对待中华优秀传统文化，充分发掘文

化经典、历史遗存、文物古迹承载的丰厚道德资源，弘扬古圣先

贤、民族英雄、志士仁人的嘉言懿行，让中华文化基因更好植根

于人们的思想意识和道德观念。”③文博新媒体对于优秀传统文

化的传承与创新发展，只有建立在对中华优秀传统文化的正确认

识之上，只有把握到其精髓和特质，才能在新时代条件下合理运

用新的技术手段赋予其全新的生机和活力。

做好优秀文化传承创新。古为今用、推陈出新，有鉴别地

加以对待，有扬弃地予以继承，努力用中华民族创造的一切精神

财富来以文化人、以文育人。所以，弘扬中华优秀传统文化要

抓住中华传统美德这一精髓，结合新的时代条件传承和弘扬中华

美学精神，托物言志、寓情于理，通过文化建设继承和弘扬中华

民族在长期实践中培育和形成的传统美德。因此，文博新媒体在

产品、项目、产业的开发和服务当中，要始终坚持马克思主义道

德观、坚持社会主义道德观，坚持古为今用、洋为中用、辩证取

舍，努力实现中华传统美德的创造性转化、创新性发展，通过深

度挖潜、传承创新，引导人们向往和追求讲道德、尊道德、守道

德的生活。

三、抓好智能技术应用是融合传播的“超核”
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5G技术已经成为新时代移动互联网发展最主要的驱动力，推

动文博新媒体的融合发展，就是要将技术应用和内容建设摆到同

等重要的位置，坚持“内容+技术”双驱动，二者不可偏废。

积极抢占传播技术高地。文博新媒体要始终保持技术敏

感，对新技术要有了解的兴趣、接纳的态度、运用的能力、管理

的本领，战略上占据主动，战术上更趋精准，紧盯技术前沿，瞄

准发展趋势④。要牢固树立先进技术引领的理念，顺应互联网传

播移动化、社交化、视频化、互动化趋势，积极运用大数据、云

计算等新技术，发展探索文博展推新应用新业态，充分发挥先进

技术在打造平台、创新产品、服务用户、拓展市场等方面的关键

作用，加强对传播领域有关新技术的前瞻性研究和应用，以新技

术新应用引领和推动文博新媒体融合发展。

积极拓展文博领域应用。厚重的历史文化不应仅仅陈列在博

物馆，更应当用多元素的艺术手法加工提炼并传扬下去。与新兴

科技VR、AR、MR等相结合，与现代时尚元素相融合，与热门影视

综艺相叠加，与大众产品设计相呼应，拿《唐宫夜宴》来说，它

将历史传承元素进行了“古董级复原”“时尚化转化”“创新性

传承”，叙事时空的背景更迭柔性穿插了唐三彩、莲鹤方壶、簪

花仕女图、五牛图等七大国宝。节目在创意中颠覆传统宫廷仪仗

中的威严与肃穆，而是以宫女之间的诙谐逗趣呈现盛唐时空的烟

火气与民俗气，有人物、有情境、有叙事，虚拟影像与现实细节

呈现的相得益彰，通过“文博+”，实现了传统文化的现代表达。

积极构建文博内容生态。如何整合文博机构优质资源，是

文博内容生态构建中一个十分值得关注的问题。一方面，从纵深

领域来说，要深耕本地资源，发挥垂直领域“专业主义”精神，

在内容的深度上下功夫，在独特性上下功夫，以“唯一性”“不

可替代性”独占互联网鳌头。另一方面，从横向范围来讲，聚合

不同文博部门、机构、优质资源，共建共享、共融文博资源，在

探索馆际合作的新模式的同时，不断延伸孵化出更多的文博新产

品。同时，适应互联网参与性、互动性、社交性要求，积极构建

文博内容、传播平台，吸引、聚合更多的兴趣爱好者参与其中，

集思广益，将网民受众的聪明才智与文博新媒体的专业生产结合

起来，进一步聚焦内容为本，巧用新兴媒体，重构知识传播体

系，打造更多群众喜爱、刷屏热传的作品，形成新的增长点和竞

争力。

四、延伸文博品牌链条是拓展传播的“能核”

文博主体部门掌握着最为优质的文化资源，挖掘开发利用

好独特的资源，使之演化成为强大的文化IP，既是文博新媒体的

历史责任，也是文博行业难得的发展机遇。

发挥新优势把握新态势。在国家一系列政策、资金、举措

的支持下，我国文博事业进入了快速发展时期，发展态势转变为

数量增长与质量提升并重，种类更加丰富，以此为主导的各类全

民文化活动日渐完善，涵盖内容也更加多元，产品和服务更加能

够满足人民群众日益增长的多元文化需求。例如，故宫博物院推

出的“胤禛美人图”“皇帝的一天”“每日故宫”等8款应用程

序，用精美图片展示故宫珍藏，诙谐语言传递文化价值。“八旗

勇士”不倒翁娃娃、“如朕亲临”时尚行李牌等文创产品，一上

线就成为“爆款”，手机座1个小时内全部售罄，24小时内成交

1.6万单。一大批博物馆纷纷触网，探索文博产业发展新领域的

同时，也给文博新媒体的发展带来了新契机。

聚合新资源拓展新市场。依托互联网平台，使博物馆与周

边资源实现跨界融合，在融合中探索新的运作模式，实现线上线

下无缝连接，提高博物馆的运作效能，为博物馆的发展开辟新

渠道，为转型开启新通道。文博新媒体要发挥资源优势、组织优

势、品牌优势，通过线上线下聚合粉丝、受众、用户资源，积极

拓展与文博产业相关的项目市场，多部门合作，多资源共享，开

发文博产品、文创产品、文旅产品，增强“造血”能力的同时，

解决内生动力不足的问题，不断推动文博传播、服务向综合延

伸。

探索新路径摸索新生态。积极借鉴新型主流媒体主力军挺

进主阵地转型路径和模式，以文博新媒体平台构建为抓手，积极

推进空间对接、关系理顺、资源协调，实现与央媒等主流媒体、

移动联通电信等渠道运营商、BATJ等社交平台、华为小米等技术

平台的全方位、多渠道连接，积极拓展“文博+”票务服务、信

息服务、文化服务、电商服务、社交服务渠道，积极参与城市智

慧项目建设，进一步打破行业壁垒，广泛链接大平台、大资本、

大流量，推动构建文博新媒体产业经营全生态。

五、构建“全媒体”矩阵是优化传播的“力核”

面对主体网民受众移动化、在线化、数据化、社交化、年

轻化等特点，文博新媒体在全媒体时代的发力点，要以5G+AI技

术为引领驱动，坚持移动优先，发挥短视频引领职能，通过内容

语态的创新、线上资源的聚合、平台的共建共享、线下的融合互

动传播，积极构建多元生成、多端传播、多屏共振的传播格局。

坚持“移动优先”。“读者在哪里，受众在哪里，宣传报

道的触角就要伸向哪里。”⑤文博新媒体也要积极推进向移动主

阵地挺进的步伐，围绕分领域受众，围绕兴趣受众，逐渐夯实壮

大文博信息产品的生产与传播，坚决贯彻落实“要坚持移动优

先策略，让主流媒体借助移动传播，牢牢占据舆论引导、思想引

领、文化传承、服务人民的传播制高点”的指示要求，同时，围

绕满足受众多元化需求的特点，通过提升融合生产能力和服务水

平，逐步推进由分众传播向大众传播的转变。

抓好短视频核心。融媒体背景下，短视频作为新闻内容承载

模式已成为信息传播的重要方向，为文博新媒体转型升级提供了

新的驱动力。短视频新闻是媒体深度融合的切入点，为此，要实

现媒体融合创新，必须借鉴有独特标签和个性的短视频形式，发

挥文博资源独特的文化内涵和品牌优势，融入场景元素、受众体

验，并配合云直播、UGC资源共享互动等多种方式，在短视频新闻

传播驱动力、传播方式、运营方式等方面构建新型的传播模式。

构建全体系格局。主流媒体、社交媒介、传统媒体、分发

平台、自媒体等是文博新闻主要的传播主体，因此，文博新媒体

在未来的发展中，在强化自身全媒体、融媒体平台构建的同时，

也要注重对外进行广泛的空间对接与合作。例如与本地主流媒体

平台的合作，与全国包括央媒在内的主流媒体共享等，力争通过

文博资源的共享共用、平台的共建共融、渠道的互推互动、传播

的共振共鸣等，形成梯次传播、高潮迭起、爆款不断的全体系优

化传播格局。

【结束语】总之，全媒为本、导向为先、内容为王、技术

为要、改革为重、人才为宝，这是新型主流媒体在推进媒体深度

融合发展过程中需要牢牢把握的基本问题、重要环节，对于文博

新媒体来讲同样适用。要站牢人民立场，坚持正确的方向导向，

坚持守正创新，做好文博资源的深度挖掘与传承，要坚持技术引

领驱动，赋予文博资源全新的生命力，坚持线上线下并重，拓展

丰富文博产业链条，积极构建文博新媒体传播矩阵，弹好重点

曲，奏响交响乐，开创文博传播全新的融合之旅，助力主流舆论

传播。

【注释】

①《习近平讲故事：“以古人之规矩，开自己之生

面”》，2019年08月15日，人民网http://cpc.people.com.cn/

n1/2019/0815/c64094-31296159.html.

②文化自信是更基本更深沉更持久的力量，《求是》

2019/12.

③中共中央、国务院《新时代公民道德建设实施纲要》，

据新华社2019年10月27日电.

④《徐麟：从六个方面加快推进媒体深度融合的理念、路

径和方法》，新华网客户端，2020-11-19.

⑤习近平总书记视察解放军报社时的讲话，据新华社2015年

12月25日电.


