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就业质量评价文献综述
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[摘 要]近几年，我国就业形势进一步趋紧，就业政策也从“稳就业”转变为“保就业”。因此社会在提供就业岗位的同时如何

保证其就业质量成为亟待解决的问题。本文通过文献研究的方法，针对国内有关就业质量的研究文献和资料进行了整理和分析，主要

反映了就业质量的内涵、就业质量评价指标体系的构建以及影响因素的研究成果，并提出国内就业质量评价研究的不足。
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一、引言

在市场经济条件下，就业问题始终作为国家发展过程中

重点关注的社会经济问题。长期以来，在就业数量和就业质

量的关系问题上，二者相互制约、影响，落实科学发展观需

要数量与质量两手抓，两手硬（刘素华，2005），既要注重

就业数量实现充分就业又要注重就业质量实现体面劳动（赖

德胜，2011）。因此就业质量应与就业数量并重。为此本文

针对国内外与就业质量相关的文献进行归纳总结。

国内外已有的关于就业质量的相关研究大致集中在就业

质量的内涵、评价指标体系构建和影响因素三个方面。

二、就业质量的内涵

（一）国外有关就业质量内涵的研究

就业质量相关概念的提出始于20世纪70年代，自美国

的“工作生活质量”发展到国际劳工组织（ILO）提出的

“体面劳动”和欧盟的“工作质量”，再到近期的“高质

量就业”，就业质量的内涵在不断地更新完善（国福丽，

2009），因研究背景以及出发点的不同，导致内涵相近却不

同。

1.工作生活质量（QWL）

“工作生活质量”的出现标志着民主思想和观念开始融

入工作生活领域中。职工愈加重视工作对自身健康和福祉

的作用，其强调企业目标与员工目标结合起来，通过员工

个人价值的实现对组织效率提高起到反作用（谢晋宇等，

1998）。其理念受到美国国际大公司的欢迎，通过改善职工

“工作生活质量”来提高企业工作效率，以达到提升公司绩

效的目的。

2.体面劳动(DecentWork)

“体面劳动”的提出处在经济全球化背景下，其目的在

于降低经济全球化对部分劳动者的不利影响，实现社会公正

性。根据国际劳工组织的定义，“体面劳动”是指男女在自

由、公平、安全和具备人格尊严的条件下，获得体面的、生

产性的可持续工作机会，其核心是工作中的权利、就业平等

以及社会保障和社会对话（ILO,1999）。其定义从关切劳

动者本身出发，以让劳动者生活变得更加美好为初衷，贯彻

为实现体面生活而工作的理念。关于体面劳动的评价指标，

在西方推崇的是六个维度、十一个测量属性以及四十个衡量

指标，四大战略目标（实现在工作场所的权力、就业、社会

保护以及社会对话）在指标中具有所体现。

3.工作质量（QualityinJob）

“工作质量”是在欧洲经济环境动荡的大背景下提出，

其目的是改变较高失业率以及招聘困难的窘境，通过改变工

作质量以实现劳动供给的增加。工作质量是一个多维度的概

念，十个基本维度中既涉及劳动者就业满意度等微观指标同

时包含了整体经济表现和生产率等宏观指标。

4..高质量就业（High-qualityEmployment）

在经济全球化背景下劳动关系和就业模式都发生了深刻

的变革。进而，SchroederFredricK(2007)提出了“高质量

就业”，即劳动者在其认为具有难度和满意感的工作中获得

生活所需薪资的能力。同时他强调，薪资并非衡量就业质量

的唯一标准。

（二）国内有关就业质量内涵的研究

国内关于就业质量的研究起步较晚，就业质量内涵方面

的文献研究较少，多数学者较为赞同“体面劳动”的含义。

由于就业质量的界定还存在较大的争论，仍处于仁者见仁、

智者见智的层面，国内学者基于不同视角提出了不尽相同的

就业质量概念。

国内较早时期，刘素华（2005）基于国内劳动纠纷频发

的背景下，将就业质量定义为劳动者与生产资料结合的好坏

程度，望从劳动环境、就业稳定性、工资水平等方面评价就

业质量，以期整治和改善我国转型时期就业质量问题。伴随

着我国经济的快速发展，“黑砖窑”、拖欠农民工工资、就

业歧视等问题不断出现，而就业质量没有引起各界足够的重

视，缺乏深入研究。基于此秦建国（2011）深入分析了就业

质量内涵，将其细分为微观、宏观两个层面。微观层面上就

业质量是一个衡量劳动者在就业过程中的就业状况、各方面

满意程度的综合概念，而从宏观角度审视下就业质量在本质

上是对社会发展状况的一种衡量。

综述，学者基于不同的时代背景、国家文化、经济发展
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水平，针对不同的研究对象，难以赋予就业质量一个高度统

一的内涵。

三、国内就业质量评价指标体系的构建

（一）指标选取

关于构建就业质量评价指标的选取上，由于选取的研究

视角、研究对象的不同，构建全面、系统的评价指标体系

是非常困难的事情。国内就业质量评价指标选取大致分为微

观、宏观两部分。

1.微观指标

早期文献，多数学者根据自身对“体面劳动”的理解，

以“体面劳动”的11级一级指标和40个二级指标为依据，立

足其实际情况，进而构建一套与其研究对象适配的就业质量

评价指标体系。李军峰（2003）认为“体面劳动”衡量指标

没有综合考虑就业的各个维度，其更强调薪资、稳定性、安

全等问题，缺少对个人职业发展的关注，藉此作者提出从工

资稳定性指数、就业质量指数、劳资关系指数、福利保障指

数、职业发展指数五个指标对就业质量进行综合测评。

近期文献，随着人民生活水平以及整体就业质量的提

高，学者在指标选取上更加重视劳动者的主观感受。柳芸芸

等（2021）选取工作契合度、工作满意度以及离职意向三个

维度来衡量主观就业质量。

2.宏观指标

上述就业质量评价指标体系的构建是基于微观角度出

发，而赖德胜等（2011）从宏观角度出发以衡量中国各地

区就业质量为目的，择取了6个一级、20个二级以及50个三

级的多维度指标，以为更加全面地衡量就业质量。张抗私等

（2015）基于宏观数据视角，选取的指标中包含了城镇登记

失业率、就业结构、人均GDP水平、城镇居民家庭恩格尔系

数等宏观指标，客观地衡量了当地劳动者就业质量。此外，

GDP增速、基尼系数、就业政策投入占GDP比重（秦建国，

2011）等宏观指标地选取使就业质量评价指标体系更具全面

性、科学性。

（二）就业质量评价方法

国 内 有 关 就 业 质 量 的 文 献 较 常 使 用 德 尔 菲 法

（Delphi）、层次分析法（AHP）、熵权法（EWM）、主成

分分析法（PCA）等线性权重法。不同的赋权方法，因评价

的对象及评价原理不同，使其各具特点和适用范围。

1.德尔菲法与层次分析法

德尔菲法实质是一种咨询专家法，通过征集专家意见后

整理统计，以此往复直至得到一致意见的过程。德尔菲法偏

定性分析，易受到人为因素的干扰，缺乏客观性，因此已有

文献中的德尔菲法较少单独出现使用，通常和层次分析法相

结合来测度评价（钱芳等，2013）。基于德尔菲法和层次分

析法相结合的方法，体现定性和定量相结合的特点，具有准

确性和科学性。

2.熵权法

多数学者为了体现测度的严谨性、客观性，避免人为主

观因素的干扰，选择熵权法来确定各指标的权重（张抗私

等，2015）。熵权法在具体使用过程中，根据指标数值的离

散程度，通过信息熵来确定指标权重，但指标数值变动处于

浮动不大或忽大忽小状态时，此法具有一定局限性。

3.主成分分析法

以上方法主要根据学者侧重主、客观的研究方法来选

择，当指标数量众多且错综复杂时，主成分分析法是一个较

好的处理方法。赖德胜等（2011）运用主成分分析法，将衡

量中国各地区就业质量的50个指标合成就业质量指数，既是

一种客观定量分析方法又能很好解决指标降维问题。

4.其他评价方法

鉴于评价方法使用上各有利弊，采取单一测度方法难免具

有局限性，为此潘琰等（2015）采用组合评价法来确定就业质

量指标权重，为更科学、严谨地评价就业质量提供了新思路。

（三）就业质量指标体系构建

就业质量指标体系的构建基于研究对象的不同，在指标

选取上侧重点有所不同。此外，国内早期学生群体及农民工

群体的就业质量问题明显，学者主要针对这两个群体构建了

相关的指标体系。随着经济发展，就业群体范围扩大，其他

群体就业质量评价指标体系的构建同样亟待完善。

1.学生群体

国内早期研究基于20世纪初期我国高等院校大面积扩招

背景下，学生群体就业问题日益突出，过度关注就业数量而

忽视大学生就业质量，对此大学生就业质量探析以及如何构

建评价指标体系引起了学者的重视。秦建国（2007）构建了

4个维度13个指标的就业质量指标体系，主要涵盖了学生就

业前主客观前提条件、岗位特点、就业满意度以及就业宏观

表现，其构建的指标体系更侧重学生群体的主观感受。

2.农民工群体

农民工就业问题一直是我国就业领域的热点话题，其就

业质量直接与农民工的生存境遇相关，关系到“三农”问题

的解决以及城镇化质量。钱芳等（2013）结合农民工这个特

殊群体的特征，构建了工作质量、工人劳动权益保障、职业

声望及发展、工作稳定性、工作满意度5个一级指标以及12

个二级指标。伴随着城镇化建设的快速推进以及产业结构的
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优化升级，新生代农民工成为了农民工群体的主力军。新生

代农民工与第一代农民工由于所处时代环境不同导致就业需

求有所不同，第一代农民工更倾向将“钱、房、娶妻生子”

当作打工目的，而新生代农民工更注重人际关系、社会地

位、兴趣、工作家庭的平衡等因素（林竹，2013）。

3.其他就业群体

近几年，平台经济的快速发展为劳动者提供了大量的就

业机会，基于平台经济下的新型劳动群体就业质量研究却较

少，针对从事电商、快递、外卖、网约车等平台经济行业的

新型劳动群体就业质量评价指标体系还有待完善。

四、国内就业质量影响因素研究

国内早期与就业质量相关的研究，大部分停留在就业质

量内涵、评价指标体系构建基础性研究阶段，学者对于影响

因素的探讨还很少。经过深入研究及计量经济学在国内广泛

应用后，影响因素的研究成果不断涌现。学者们结合不同群

体的就业特征，分析不同群体就业质量的影响因素。本文基

于研究趋势视角对影响因素总结归纳。

早期文献，学者侧重探析多因素对就业质量的影响，庞

子渊（2013）将人力资本、社会资本、社会排斥、劳动法律

法规认知程度以及组织参与五个因素设为解释变量，以月工

资、保险福利待遇、劳动权益保护为被解释变量，通过多元

回归模型得出五个因素均对就业质量有影响。

近几年，学者多分析单因素对农民工群体就业质量的影

响，主要分析了工作转换（明娟等，2015）、务工距离（李

中建等，2017）等因素对就业质量的影响并有针对性地提出

了对策建议。

五、国内就业质量研究的亟待深化之处

（一）就业质量内涵界定尚不清晰。“体面劳动”只能

为学者研究提供相关借鉴，由于各国国情的不同，文化存在

差异，对就业质量内涵的理解应相近但不相同。当前，国内

学者对就业质量内涵的研究仍不够深入，并没有形成具有我

国特色的就业质量内涵。

（二）研究对象较为单一。当前文献，学者主要针对大

学毕业生、农民工和新生代农民工群体就业质量进行评价研

究。伴随着平台经济的蓬勃发展，从事电商、快递、外卖、

网约车等行业的就业人员也随之增加，而其就业质量到底处

于什么状况，如何提高这部分劳动者就业质量，成为我国就

业问题中的一个重要组成部分。

（三）研究范围有待扩展，全国范围内就业质量整体上

的研究较少，针对某一群体就业质量的评价研究繁多，缺乏

对某一典型区域、职业、行业的就业质量状况关注，研究内

容有待丰富。

（四）就业质量评价指标选取缺乏创新性，国内就业质

量的指标大多参照“体面劳动”，在其基础上进行简单的修

改，缺乏具有我国特色的指标。在指标选取上较少从劳动者

微观主体角度出发，选取体现劳动者对工作满意度、幸福感

等主体指标。
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