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探索新时代党员密切联系群众工作实践与成效
刘晓丽

山西省忻州市原平市国家电投集团山西铝业有限公司 

[摘　要]密切联系群众不仅是我们党的最大政治优势，也是促进和谐党群关系的基本途径。在新的历史条件下，党员干部如

何密切联系群众，其注重以提升基层党组织的服务功能为导向，从服务网络、服务力量、服务模式和服务保障等四个方面探索党

员联户制度，构建密切联系服务群众的基本路径。对发挥好基层党组织战斗堡垒作用、夯实党的执政合法性基础具有重要理论与

实践意义。
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党员干部密切联系群众是保证党实现奋斗目标的根本法

宝。在林区转型发展新的形势下，企业面对新的挑战和定位，

怎么将联系群众这项工作搞好，是林区每一个党员干部都应当

充分重视的课题。要将群众与党员干部之间密切联系这一问题

解决好，需要特别重视实际工作和生活中的一些细节问题。

一、将关键点抓好，提升党员干部自身的良好形象

（一）关心群众的疾苦

如果党员干部只是党方面依靠权力与地位来树立自身的威

信，而非将精力与心思集中到真心地为人民谋取利益，密切联系

群众方面上，那么威信是无法树立起来的，即便是短时间内树起

来的，但最终也无法靠住，因此，党员干部应当时刻心系基层人

民，带好头履行好自身的职责，做好群众的榜样，当好官。只要

是群众生活方面的困难，都应当尽力地予以解决，以关心促进稳

定，诚心树立威信，办实事，真正意义上成为人民的公仆。

（二）将权力用于为群众服务

群众在衡量党员干部的时候最为现实、直接的就是关注

权力的具体运用，看其是否为人民服务。可以将权力比作为

一团火，如果在应用的时候真正地为群众服务了就可以作为

影响群众、带领群众的动力，所有党员干部在手中权力进行

运用的时候都应当保持清醒的认识，处理问题时失去原则就

等于失去群众。党员干部应当经常进行深入思考，反思剖析

自身的不足，强化思想道德素质，树立正确的权力观、政绩

观，让权力使用朝着正确的方面发展，正确做事，做正确的

事，使党员干部在群众面前树立良好的形象。

（三）将精力放到本职工作上

党员干部都应当树立高度的责任感 和事业心，培养长期

艰苦创业的耐力与韧劲和忍受得了寂寞的勇气与品质，应当

具有“前人栽树”的胸怀与眼光，不要搞那些花架子，贪图虚

名，把联系群众的基点在干好本职工作上，只有立足本职，干

好事业，以上率下，率先垂范，少犯或不犯错误，才可以保持

团结稳定的局面，为密切联系群众打下坚实的基础。

二、将结合点选好，找准党员干部与群众密切联系的有

效途径

（一）结合本单位的实际状况

不同的单位在和基层群众关系方面都有着不同特点，在不

同的时期要求也不相同。要做好与群众密切联系应当以本部门的

实际为基础，解决突出、重点的问题，真正意义上帮助群众，

在进行实际工作的时候，应当坚持站在“感情”这一角度发动群

众，为群众服务，带领他们将各项工作完成好。日常生活当中，

应当认真听取群众的意见，如果遇到短时间内无法解决的问题，

支部应当给群众一个说法，缩短和群众之间的距离。

（二）结合中心工作

只有将与群众之间的密切联系与本部门中心工作结合到

一起，才可以既有物质成果，又有精神成果，使得各项任务

很好地完成。党员干部首先应当做到树立正确的工作指导思

想，从实际的角度出发，严要求，高标准，增强效率观念与

服务意识。另外还应当做出样子，看准路子，扑下身子，在

对中心工作进行把握时，应当不断地创新、开拓，使工作的

方法更为科学，踏踏实实地将本职工作搞好。

（三）结合党支部建设

应当将同群众的密切联系列作党支部建设内容中重要的

一部分，在组织上确保所有的党员干部都可以自觉遵守党的

群众路线，提高自身党性的修养。新时期党中央对党员干部

及党的建设提出更高要求，联系本单位自身实际，强化支部

的建设，将与群众的密切联系真正落到实处，自觉遵守“五

个不争”的要求，即：生活待遇方面不争谁后谁先；干部的

使用方面不争自己的亲疏好恶；工作的处理上不争究竟谁说

的算；职权的行使方面不争谁小谁大；原则问题方面不争个

人面子。将工作落实抓好，推动支部自身的建设。

（四）结合经营管理，党员干部要深入基层，深入一

线，摸清情况，掌握问题，努力做到把联系群众工作的主体

下移到基层，投入到生产一线，重心下移到班组和现场。针

对群众活跃的思想，采取灵活的工作方式，掌握职工群众的

思想脉搏，并把联系群众工作渗透于生产、经营管理、服务

的各个环节，避免联系群众工作游离于企业主体和主线生产

之外，从而使联系群众工作涵盖企业经营管理之中，做到联

系中有管理，管理中有“联系”，“管理上升为联系”。

三、将着眼点明确，夯实党员干部与群众密切联系的思

想基础

（一）正面引导形成共识
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首先，学习和发扬党的光荣传统，让所有党员领导干部

深刻明白，党的生命线在于群众路线，党的群众路线如果能

够很好地执行，与党群的关系密切，那么事业也可以得到顺

利的发展；如果党的群众路线不能够很好的执行，党群关系

遭受损害的话，事业也会在一定程度上遭遇挫折。党员干部

在实践的时候应当真正做到发挥奉献精神；以身作则，接受

广大群众的监督；实事求是，坚持群众路线与理论联系实

际，同时，学习典型人物和时代楷模的先进事迹，多多组织

对照先进找自身差距的活动，找出自己在与群众密切联系方

面的问题，并及时地予以修正，将思想基础搞好。另外，注

重反面教材，反腐败部分党员干部变质蜕化的案例当中，懂

得与群众脱离、失去正确理念的危险性，不断增强与群众保

持密切联系的坚持性与责任感。通过正面引导，使干部群众

形成共识，达到思想上相通。

（二）面向群众建立和完善制度。第一个为群众评价制

度，应当做到半年集中一回倾听群众的意见，给群众创造一

个说心里话、讲真话的途径；第二个为讲评检查制度。与支

部民主生活会、年终总结相结合，讲评总结党支部为基层办

实事，办好事，密切联系群众的具体状况，当做自我批评内

容的重要部分；第三个为分析形势制度。党支部应当做到半

年对党的群众路线执行状况做一次具体的分析，看支部决议

执行与形成的过程里是否有群众意愿相违背的状况，查找

问题，总结教训，将矛盾扼杀于萌芽。第四个为教育学习制

度。要将老辈革命者相关的与群众密切联系的重要论述增加

到党支理念学习的日程当中，将思想教育渗透于工作的各个

层面。努力创造良好的氛围。

（三）基层党组织要切实履行密切联系群众的职责

党的十九大党章修正案规定，“党支部是党的基础组

织，担负直接教育党员、管理、监督党员和组织群众、宣传

群众、凝聚群众、服务群众的职责”，这一表述进一步明确

了基层党组织做好群众工作的职责定位。党的基层组织就要

着眼夯实党的群众基础，聚焦职能职责，坚持党的根本宗

旨，认真贯彻党的群众路线，加强政治引领，自觉做好群众

工作，在密切联系服务群众工作中唱主角。

要着力组织群众，汇聚推动改革发展稳定的磅礴力量。

提高群众的组织化程度，是基层党组织做好群众工作的重要

途径。基层党组织要紧紧围绕改革发展稳定的重点任务，全

面提升组织力，充分发挥组织优势、组织功能、组织力量，

把社会不同阶层、不同群体的群众组织集中起来，实现高效

聚合。坚持和完善基层群众自治制度，健全基层民主选举、

民主决策、民主管理、民主监督机制，提高群众的参与度和

满意度。加大党务、政务、厂务公开力度，创新社会管理

方式，群众的事群众商量着办，让广大群众全面参与到基层

社会治理中来，提高群众的参与度和满意度。领导和带动群

团、工会、妇联等群众组织，组织、动员和团结广大党内外

干部群众，努力完成本地区本单位的工作任务。创新“互联

网+”群众工作模式，运用信息化手段，加快推进电子政务，

打造网上交流共享、在线服务平台，组织群众在网上交流、

协调、解决问题，拉近党群干群距离。

要注重宣传群众，增强群众对建设中国特色社会主义的

信心。坚持不懈地用党的理论创新成果教育群众，推进当代

中国马克思主义大众化，引导广大群众坚定对建设中国特色

社会主义的信念。大力宣传习近平新时代中国特色社会主义

思想，宣传党的理论路线方针政策，引导群众坚定改革开放

和现代化建设的信心，增强对党和政府的信任。大力宣传改

革开放和社会主义现代化建设的实践成果，宣传各类先进典

型事迹，引导激励广大群众立足本职作贡献。做好思想政治

工作，通过解疑释惑、沟通协调，统一群众认识，激发工作

热情，为改革发展提供思想保证和舆论支持。把青年群体作

为重点对象，了解他们的思想工作生活状态和行为特点，有

针对性地做好工作。

四、结束语：

要把人民对美好生活的向往作为奋斗目标，以服务群

众、做群众工作为主要任务，强化服务理念、提升服务能

力，把工作重心转到服务发展、服务民生、服务群众、服务

党员上来。围绕抓好稳增长、促改革、调结构、惠民生、防

风险等任务落实，办好那些群众衣食住行、柴米油盐等具体

的、琐碎的事，办好那些就医、就业、就学、养老、环保等

老百姓感到难办的事、烦心的事，让改革发展成果更多惠及

老百姓。坚持“好事”让基层党组织和党员来做，推行一站

式服务、全程代办等做法，开展党员社区报到、志愿服务、

责任区、示范岗、结对帮扶等活动，为群众提供差异化、个

性化服务，着力解决群众反映强烈的突出问题，把工作做到

群众心坎上。深入实施精准扶贫精准脱贫，集中力量支持深

度贫困地区脱贫攻坚，加快实施交通、水利、电力和网络扶

贫行动，真心实意为贫困人口办实事、解难事。
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