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笃行不怠，与时代同行
徐莉

武汉大学后勤保障部

摘　要：后勤保障是服务的基准点，对于大学来说，后勤保障部是双一流建设的重要支撑，也是满足教学科研

需求，更是时代发展之要。因此后勤保障部一方面需要培养更多的人才建设为国家提供治理制度，而另一方面还要

注重内力的成长，贯彻落实双需求，所以本文将着重讨论后勤保障部不断的夯实自身职责和使命，以推动后勤，保

障服务业高质量发展。
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党的十八大以来，学校步入发展的快车道。在学校

党委的坚强领导下，后勤保障部立足于“两个服务”

（服务学校中心工作、服务广大师生员工），聚焦主责

主业，笃行不怠，砥砺前行，奋发有为，为助力学校

“双一流”建设提供了重要保障。

一、坚持以发展为要，强力服务保障支撑学校中心

工作

高质量的教学科研发展离不开基础设施建设的有力

支撑。随着学校教学科研工作的快速发展，学校房产资

源供需“紧平衡”问题日渐凸显。为了改善资源供需矛

盾现状，满足教学科研需求，后勤保障部坚持“两手

抓”：一手抓建设，努力扩大增量；一手抓“内潜”，

深挖提高现有房屋资源的使用效能。

近十年来，后勤保障部大力改善基本办学用房条

件，新建教学科研楼20栋，竣工面积241，821平方米。

曾被喻为“变形金刚”的工学部第一教学楼华丽变形

（图1），成为迄今全校功能设施最好、智慧化程度最

高的教学楼，大到建筑风格、庭院布局和周边环境，

细到智慧教室、静谧流水、灯饰绿植，基建管理部门

“严”字当头、“精”字落细，力求把这一标志性工程

建成精品，在为师生提供优良的工作学习环境的同时，

也把这一区域打造成为广大师生、校友和访客的“打卡

地”。新建的大学生体育活动中心及按照军运会赛事要

求完成的升级改造工程，为成功承办 2019年第七届世

界军人运动会羽毛球比赛提供了良好的硬件保障，工程

项目荣获 2018—2019 年度第二批“国家优质工程奖”

（图2）。维修改造各类教学楼23栋，维修面积约136，

744平方米。文理学部图书馆旧馆报告厅，经过精心改

造，由往日的老报告厅华丽转身变为大气恢宏的“珞

珈文库”（图3）。工学部九教、十教经过整体维修改

造，与周边新建楼群景观浑然一体。

图2  卓尔体育馆

图3  图书馆珞珈文库

图 2 卓尔体育馆

图1  建成后的工学部第一教学楼

图 3 图书馆珞珈文库

近几年来，随着学校实施人才强校战略的不断深入，一大
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近几年来，随着学校实施人才强校战略的不断深

入，一大批高端人才汇聚珞珈山下。为了让人才潜心学

术、安心工作，后勤保障部多措并举，通过实施校内住

房回购、拓展校外房屋资源等方式，累计提供人才住房

213套，新增人才科研周转用房13000平方米，努力为人

才解决工作和生活的保障之需。为了为人才强校战略提

供持续支撑，后勤保障部审时度势，加强与辖区政府和

开发企业的协调，“珞珈雅苑二期人才房”项目已于今

年6月14日开工建设（图4），校园西区人才公寓建设方

案也已经开始谋划。

图4  珞珈雅苑二期人才房效果图

与此同时，后勤保障部积极盘活存量，陆续实施了

用房定额核算与资源占用调控等配套政策，持续推动教

学、科研、办公既有用房调整，进一步提高的房屋资源

使用效益。十八大以来，累计调整房屋251次，调配面

积38.34万平方米。

二、坚持以民生为本，用心用情用力服务广大师生

员工

贯彻“以人民为中心”的思想落实到后勤服务保障

的工作实践之中，就是要用心用情用力，把事关师生切

身利益的民生工作抓实抓好。

安居方能乐业。为切实改善教职工居住条件，在地

方政府的大力支持下，后勤保障部密切配合学校相关

职能部门，于2014年7月圆满完成珞珈雅苑一期项目建

设，有效解决了校内3000多户教职工的用房急需。自

2020年上半年开始，围绕解决校外公寓学生按期回迁校

内住宿问题，后勤保障部认真贯彻学校的决策，启动了

校内新建4栋学生宿舍（图5、图6）、共计88，000余平

方米的建设工程，面对工程建设“时间紧、任务重、标

准高”的要求，后勤保障部进益求精抓质量，多措并举

保安全，千方百计抢进度，多方协同聚合力，克服了疫

情、极端天气等不利因素的影响，高质量提前完成了工

程建设任务，高效率组织实施了回迁工作。近十年，后

勤保障部稳步推进学生宿舍新建项目和老旧宿舍的改造

力度，先后新建标准化学生公寓14栋，维修改造学生宿

舍17栋，不断优化家具配置，完善配套服务设施，努力

为学生“安居乐学”创造条件。

图5  新建成的信息学部学生17舍

图6  新建成的文理学部学生15舍

浓浓烟火气，最是暖人心。十年来，后勤保障部统

筹推师生员工食堂条件建设，先后完成文理学部枫园食

堂、湖滨食堂和梅园食堂改造，工学部四食堂和田园食

堂重建，信息学部学生一食堂和二食堂维修，医学部

杏园食堂改扩建等工程项目（图7、图8），改造后的食

堂就餐环境以崭新的面貌迎接师生共品“舌尖上的武

大”，满足了师生多层次、多样化服务需求。
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图7  改造后的梅园食堂

图8  重建后的田园食堂

疫情无情人有情。疫情突发之初，后勤保障部快速

反应、主动出击，克服消毒防护物资、设备和人员严重

不足的困难，组织力量对家属区门栋及公共区域环境消

杀工作；疫情防控形势日趋严峻之时，后勤保障部全员

出动、彰显担当，党员、干部和职工奋勇投入抗疫第一

线，开展送药送物质、困难帮扶、环境消杀和封控管理

等工作，为稳控校内疫情蔓延付出了艰苦努力；校园疫

情防控实行全面封控阶段，后勤保障部干部职工坚守阵

地、奋勇向前，承担了密集的防疫宣传、环境消毒、居

民排查、密接管理、楼栋管控、就医送诊、隔离安置、

物资发放、困难帮扶、审批返汉人员等工作，为居民发

放免费爱心菜约100吨，分发调配消毒物资13吨，为特

扶家庭、高龄独居老人、残疾人等困难群体上门送菜近

2万余次，帮助居民购买生活物资、药品、领取快递1.5

万余次，用坚守和担当筑牢校园疫情防控屏障，守护校

内师生生命安全（图9、图10）。

图9  风雪中搬运防疫物资

图10  日夜坚守的后保工作人员

发展的脚步不止，奋进的脚步不停。在学校开启新

一轮一流大学建设的新征程中，后勤保障部致力于“明

德尚行、匠心筑梦”的不懈追求，坚守服务初心和职责

使命，发扬求真务实、勤勉敬业、奋发进取的精神，凝

心聚力，众志成城，努力建设适应学校高质量发展要求

的新型后勤保障体系，全力推动后勤保障服务事业高质

量发展，以实际行动迎接党的二十大的胜利召开。
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