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浅谈领导文化特点与系统领导观的关系构建
杨长梅

中共六盘水市水城区委党校

摘　要：所谓领导文化，就是一种与领导行为紧密联系的文化，这种文化的特质，是由领导行为的本质特点所

决定的，它随着领导活动的不断拓展而逐步展开，涉及领导活动过程中的一些艺术上度的把握，权利价值的观念等

因素。领导文化所具有的不同特点，决定了领导观念的广度和深度，决定了领导行为的有效性和发展性。本文提出

了领导文化的几个特点，并指出了由这些特点所决定的系统的领导观的具体要求。
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中国具有五千年的优秀传统文化，在这些优秀传统

文化中，孕育了丰富多彩的领导文化，且这种领导文化

的思想，具有时代的烙印，在每个时代都充分体现着那

个时代的不同特色和要求。因此，作为领导，要实施

领导行为，必须要把握不同时代的领导文化特点，才能

开展好具体的领导活动，否则，就会因为领导活动的越

位和缺位而导致领导活动的不完善，不具体，从而导致

管理上的不足或失败。同时，作为领导者，必须要树立

系统的领导观。所谓系统，就是一个相互联系的有机作

用的整体。领导文化的特点决定了系统的领导观，系统

的领导观要求领导者必须从全局出发，必须进行系统思

考。系统的领导观是科学的领导观，有了系统的领导

观，就会事半功倍，否则，就会事倍功半乃至一事无

成，即使身在领导岗位上却难以进行领导。

一、关于领导文化的几个特点

（一）先进性

这里指的领导，不是指具体的某一个人，而是一种

管理上的行为，这种行为关系到一个地方，一个部门和

一个单位的发展趋势，发展状况和发展前景。领导本来

就是一门行为艺术，这门艺术不是天生就有的，而是必

须经过后天的学习才能悟出来的。这种艺术学得好与不

好，关系到一个地方、一个单位、一个企业、一个部门

的贯彻执行力水平，更加关系到一个单位，一个部门的

发展。所谓思路决定出路，管理层的思路能决定一个企

业和一个部门走多远，发展到什么程度，达到什么样的

管理水平。因此，作为新时代的领导，应该充分认识到

领导文化是先进文化的一个重要组成部分。先进性，其

实就是管理文化的先进性，领导文化的先进性。我们所

讨论的领导文化，其实它本就应当是一种先进的文化，

是一种与政治文化和行政文化以及组织文化紧密相关的

文化，它所反映的，应该是时代的潮流。上面的方针政

策和决策部署能不能得到很好的落实，能不能得到有创

造性的落实，就看领导能力如何，对新思想新举措的

领悟能力，对新的环境的适应能力，对新情况的解读能

力。随着时代的发展，现在领导最大的恐慌就是能力的

恐慌，如果不学习新知识，不吸收新鲜空气，就不能把

工作真正落实好。作为一个领导，应该成为一个组织或

一个群体的带领者，领头雁，既要站得高，看得远，又

要清晰地看到眼前的现实，充分注重民众的需求。因为

先进文化是一种体现时代的文化，今天，新时代中国特

色社会主义现代化的新征程已经开启，这就要求我们的

领导文化必须融入中国特色社会主义文化的范畴，这就

是一种面向现代化，面向世界和面向未来的文化，应充

分认识当前的领导文化也是一种民族的科学的大众的文

化，具有时代性和先进性的特点。

（二）服务性

领导行为其实就是一种服务行为，高高在上不能成

为真正意义上的领导，低声下气也不是好领导。领导活

动本身就是一种管理活动；所谓管理，就是既要管，又

要理。管是所实施的行为，而理，是管所要达到的目

标，涵盖了规范、顺畅、有条不紊等意思，这就注定了

领导行为是为人民大众服务的行为，领导文化就是为人

民大众服务的文化。所谓服务性，这就是说，领导要知

道自己工作的目的是为什么？领导只是一个部门和党委

的管理者，不是这个单位的拥有者。“社会公仆”这个

词语是马克思提出来的，共产党建立以来，每一届党的

领导人都把马克思主义进行了升华，结合中国的实际，

提出了“为人民服务”“人民标准”“以人民为中心”

的发展思想等，明确了领导的服务性。而领导文化作为

意识形态领域的组成部分，如果离开了服务性，领导就

会失去根基，就会失去广大的群众。当然，领导的服务

性决定了领导文化的服务性，具体实施过程中涉及领导



226

理论前沿

的本质问题，而领导的本质关系到领导活动的出发点，

这个出发点一旦发生错误，领导活动必然会走向不正常

的模式，领导文化也会丧失了它本应有的服务型，脱离

了群众，成了一种不能有效推广的文化。

今天，随着经济社会的飞速发展和人们对领导文化研

究的不断深入，对领导的本质已经有了一个较深的认识；

只有这样，我们才能更加深刻地认识到领导文化的服务性

与先进性。因为领导行为首先就是对于一个团体的带动，

这是由领导初始文化所决定的；其次就是服务，这是由领

导文化的根本属性所决定的；再次，领导行为是为了对群

体事业的开拓与创新，这是由领导文化的发展决定的。而

这里说的领导文化的服务性，绝不是那种着眼于细枝末节

的无关痛痒的服务，而是应当通过决策来进行有效的服

务，也就是说，领导文化的服务性特点，是一种隐性的特

点，不需要把现实的服务随时随地体现在口头上。比如

公交公司的管理者，所有的工作都是为了公司的发展和

公司管理的规范进行，并没有具体体现服务性的特点，

可在思考公司长远发展和精心规范管理的过程中，最终

的目的就是要让老百姓能够出行方面，舒畅。

（三）积淀性

文化，其实就是某种行为产生之后的一种内在本质

的体现。自从人类社会产生了领导活动以来，就存在领

导文化。而领导，是经济社会活动中为了促进整个经济

发展和社会进步而发生的一种行为，这种行为所表现

出来的文化，即领导文化，它必然受到整个社会文化的

影响，而社会文化有一种沿袭性，正是这种沿袭，才使

得文化发展成今天这样的鲜活，具有很强的生命力，领

导文化正是在这种沿袭性中不断积淀下来，一直影响着

一代又一代的领导，融进了领导文化艺术这一灿烂文化

长廊中，成为社会文化经典中的绚丽瑰宝。如果领导行

为没有历史的沉淀，没有时间的沉淀，就没有文化的根

基，就没有领导文化的这片肥沃土地，也开不出领导文

化这枝绚丽多彩的花朵。因此，必须要认识领导文化的

沉淀性，在历史长河中去汲取领导文化的养分，用以丰

富和发展自己的行为，才能在领导活动中不断创新，不

断发展，使领导行为更加贴近和符合时代的要求，让每

一个领导者能够真正成为一个具有领导各项事业发展的

管理上的大家。

（四）认同性

领导文化也是各种灿烂文化中的一个重要组成部

分，既然属于文化的范畴，就必须要取得认同感。缺乏

认同性的文化尤其是领导文化，必将被社会淘汰。领导

文化只有得到这种认同，才是我们所需要的领导文化，

这种领导文化才能发挥其作用。翻开人类文明发展的历

程，剥削阶级的领导被推翻了，因为剥削阶级的领导文

化是愚弄人民，欺压人民的文化。一种领导文化如果

被认同，就会产生巨大的作用，就会产生共同愿景。

彼得圣吉在《第五项修炼》中指出：斯巴达克斯在公

元前71年领导奴隶起义，两度击败罗马大军，但是在克

拉苏将军长期包围攻击之后，最后还是被征服了。克拉

苏告诉几千名斯巴达克斯部队的幸存者说：“你们曾经

是奴隶，将来还是奴隶，但是罗马军队慈悲为怀，只要

你们把斯巴达克斯交给我，就不会受到钉死在十字架上

的刑罚。”在一段长时间的沉默之后，斯巴达克斯站

起来说：“我是斯巴达克斯。”他相邻的人也站起来

说：“我才是斯巴达克斯。”下一个人也站起来也说：

“不，我才是斯巴达克斯。”在一分钟之内，被俘虏军

队里的每一个人都站起来了。给我们的启示是这个部队

所忠于的不是斯巴达克斯个人，而是由斯巴达克斯所激

发的共同愿景。中国共产党能够带领人民推翻整个旧社

会并率领人民建设新中国，也正是因为中国共产党的领

导文化被人民所认同，所接受。今天，中国共产党的这

种领导已经充分体现出了人民大众的认同感，中国特色

社会主义制度能够在二十一世纪的今天焕发出强大的生

命与活力，正是这种认同感的结果。

二、关于系统的领导观

（一）民主

由于领导文化具有服务性的特点，这就要求领导者

必须树立民主的领导观。领导最基本的职能是决策，领

导者所要思考的事情不是一般鸡毛蒜皮的小事，也不是

那些繁琐的事务，领导者本就应该某大局，管方向，

思发展，做决策，领导者所关心的是一个团体的发展和

壮大，是这个团体的凝聚力和战斗力，因此，民主的领

导观首先应当体现在决策上。不管多大的事，不管多好

的思路，都是一个民主决策的过程，因为把方向定下来

以后，还得有人去实施。决策的过程，也是一种民主协

商的过程，更一种统一思想，凝聚力量，形成共识的过

程，一言堂，我行我素，天下老子最大的家长制决策是

行不通的。当今社会，我们所从事的是经济事务和社会

发展事务，尤其是在经济社会发展的管理过程中，民主

已经是一种潮流。如，近年来，在国有企业改革中，在

坚持党的领导下，很多企业都在按照现代企业管理的模

式进行改革。为了淡化企业中的等级观念，倡导民主精

神，民主管理，国有企业都基本采取了不许人们称呼官
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职的做法，国有企业的管理者都已经不叫领导，而叫企

业高管，这些都充分表现了民主的理念。

（二）法制

由于领导文化具有先进性的特点，这就要求领导者

应当在领导行为中做到促进社会进步。而法制的健全是

社会进步的表现。既然如此，领导就应当具有法制的领

导观。党的十八届四中全会就专门研究了依法治国的

相关事宜。所谓法制的领导观，就是要求领导者把健全

民主和法制同领导工作结合起来，将领导工作自觉地置

于法治的轨道，依法进行领导，在整个领导活动中的制

度和法律不因领导人的改变而改变，不因领导人看法和

注意力的改变而改变，领导干部要成为遵守宪法和法律

的模范。当然，在这一过程中还必须注重制度的完善，

一个单位，一个部门或者一个企业，没有健全的制度，

不用制度去管人管事，一味地强调领导最大，领导说了

算，这样的部门肯定会乱套，管理上就无法体现领导文

化的特点，也没有章法可依。只有实行法治的领导观，

才能保证民众依法实行民主选举，民主决策，民主管

理，民主监督；也只有在这个基础上，领导活动才能得

到群众的支持，才能够让群众所遵行领导的管理活动，

领导活动也才能够成功。

（三）人本

当今，以人民为中心的发展思想已经成为新时代的

一种最基本的要求，已经成为领导过程中的一种重要的

领导理念，这种领导理念，同过去那种“以人为工具”

的理念是根本对立的，这是真正的马克思主义的领导

观，是中国共产党所坚持新发展理念，是以高质量发展

统领经济社会发展全局的具体要求在领导行为中的重要

体现。因此，在领导行为和领导活动中，必须要把人放

在第一位。领导活动本身就是一种人的活动，如果不注

重人的感受，不注重人的全面发展，领导的个人行为我

行我素，不符合民众要求，不考虑员工需求，最终，这

种领导活动就会成为无根之木，无源之本，领导者最后

就会变成孤家寡人一个。当然，人本不是所有的事情都

是大家说了算，人本的目的是为了向群众征求单位发展

的意见建议，而不是所有人提出的意见都要采纳。人本

是一种管理手段，而不是管理的全部，更不是领导文化

的全部。这就要求领导者针对领导文化的认同性来进行

探索，把一些有利于发展壮大的好方法好建议纳入单位

的发展规划，在制定措施，做决策，解决问题中把这些

好的东西凸显出来，这才是真正的人本。

（四）发展

既然领导文化是众多经典文化的重要组成部分，领

导文化具有沉淀性，是在长期的历史长河中不断推陈出

新，发展起来的，就应该充分认识领导文化随着时代的

变化和进步而不断地变化和进步。这就要求领导者应当

具有发展的领导观，具有历史的伟大智慧。只有认识历

史，在历史的沉淀中充分寻找领导文化的精华，才能使

自己的领导行为更加符合历史发展的规律；只有不断发

展，让领导活动跟随时代的进步而进步，才能让领导有

所作为。在社会不断的进步中，领导活动是一个永无止

境的过程，领导者要不断的向前看，才能使领导活动取

得绩效。领导活动要克服小生产观念对我们的影响，小

生产观念表现在行动上是日出而作，日落而息，无所作

为，不求进取，小富即安，满足现壮，这是与社会的发

展格格不入的。发展才是硬道理，作为领导，必须树立

发展的领导观。

（五）学习

学习本身就是一种文化。社会的变化让世人目不暇

接，现代社会是一个学习型社会。对于领导者，管理

者，无论在什么岗位上，都要有一定的专业知识和能

力，没有的要学，有的要继续学，只有这样，才能适应

日新月异的发展，才能勇挑社会主义现代化建设的重

任。学习本身也是一张能力的体现。学习不仅是书本

的，也是实践的，包括在错误中学习，在错误中汲取教

训并在今后的工作中避免错误。学习文化的核心是迅速

地把学到的东西付诸于实践。作为领导者，既要进行理

论的学习，又要通过实践进行学习，要将学到的理论和

具体实践紧密地结合起来，绝不能纸上谈兵。

总之，有什么样的领导文化，就决定着什么样的领

导观。中国特色社会主义的领导文化特点，要求我们的

领导行为必须符合新时代的要求，要求领导文化必须具

有先进性、服务型、沉淀性和认同性的特点，从而让

领导行为具有民主、法制、人本、发展和学习的系统观

念，只有这样，领导者才能在社会主义现代化建设的新

征程上领导各行各业向着现代化建设的目标迈进。
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