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浅谈中职护理专业学生开展志愿服务活动的实施策略
胡璇

重庆市渝中职业教育中心

摘　要：护理专业是“以人为本”的服务型专业，在陪伴学生成长的过程中，需要增强学生的社会责任感、职

业价值感、奉献成就感。志愿服务活动搭起了学生与社会之间的桥梁，要求学生在服务过程中不断体会奉献、友

爱、互助、进步的志愿者精神。本文通过分析当前中职护理专业学生开展志愿服务活动现状，思考总结具有可操作

性、可推广性、可优化性的实施策略。
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《国家中长期教育改革和发展规划纲要（2010-

2020年）》在校内教育服务社会发展方面明确提出鼓励

师生参加志愿服务工作。党的十九大报告提出“推进诚

信建设和志愿服务制度化，强化社会责任意识、规则意

识、奉献意识”。志愿服务是一个国家文明进步、社会

和谐发展的重要体现，中职学校在培养实践应用型人才

的同时，应当不断提高学生的志愿服务意识。

一、在中职护理专业学生中开展志愿服务活动的重

要性

（一）提升服务能力，适应行业发展

护理专业是现代服务业中重要的组成部分，随着生

活水平的不断提高，人们对护理工作者的期望和角色要

求也越来越高。为了进一步地适应行业发展，护士不仅

仅需要拥有扎实的理论基础、过硬的操作技能，还需

要有良好的沟通能力、协作能力，对患者热情周到、细

致入微。传统的课堂教学只能在理论上反复强调人文关

怀的重要性，学生很难在实际操作中融入真实的“人情

味”。虽然当下情景模拟教学、案例教学、标准化病人

的引入等都在尽力创造真实工作场景，但课堂教学时

间、教学资源有限，一节课下来，往往只有个别学生能

够真正参与到模拟教学情景中。志愿服务活动的开展在

很大程度上解决了时间、空间带来的局限，学生能够广

泛地参与到各种各样的服务活动中，体会劳动的意义、

沟通的技巧，不断提升自己的服务能力。在专业性的志

愿服务活动中，学生可以将书本上的理论知识运用于实

践，将课堂中的操作技能服务于他人，这有利于增强学

生的专业认同感，让学生在潜移默化中体会到帮助他人

的快乐。

（二）培养服务意识，增强社会责任感

当下中职护理专业学生都是00后青年，大部分的学

生都在父母的溺爱中长大，有强烈的自我意识，在价值

取向上往往只图索取，不思奉献。《中等职业学校学生

公约》里明确要求学生要“爱祖国，有梦想；树自信，

勇担当”，作为新时代的中职学生应当志存高远、奉献

社会，应当敬业乐群、勇担责任。护理人员职业要求中

强调护士应当爱岗敬业、关心病人、忠于职守、主动热

情，要树立全心全意为人民服务的思想。因此，在现有

的学校教育中，我们应当加深学生对志愿服务的理解和

反思，提高学生服务意识，通过每一次有组织、有计划

的志愿服务活动，增强学生的社会参与感，不断培养学

生的社会责任感与使命感。

二、中职护理专业学生开展志愿服务活动现状

（一）学生认识不足，主动性不强

新生入学教育时，大部分中职学校都会针对校规校

纪、文明礼仪、专业风采、心理健康、班级融入等方面

开展活动，但很少会开设专栏宣传志愿服务活动，往往

只在社团介绍时一笔带过。这就导致了护生对于志愿服

务活动缺乏基本的认识，不明白参加志愿服务活动的重

要意义，更不会将其与自我成长、护理专业发展结合起

来。在开展志愿者服务活动时，很多学生将服务活动当
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做任务一样去完成，在服务活动中很少投入真情实感，

也不会用心体会劳动的意义，更感受不了劳动带来的收

获。一年级的学生往往是好奇心驱使参与志愿服务活

动，一两次经历过后，新鲜感过去，就丧失了参与的热

情，随着年级的上升，活动参与感与主动性逐年下降。

（二）志愿服务活动类型单一，学生覆盖面窄

志愿服务活动的开展过程中，各中职学校都有着自

己的特色项目，但是基本活动内容大都只涉及清洁维

护、家居生活等。护理专业学生在志愿服务活动中会提

供血压测量、保健按摩等项目，但是活动形式往往常年

不变，相对单一，没有形成完整的、可持续发展的志愿

服务活动体系，也没有发挥好学生的主观能动性。

各类服务活动招募志愿者通常是校团委牵头，由学

生会各部门负责人进行宣传和志愿者登记。在宣传过程

中，存在着以下问题：一是负责人本身不明确活动开展

的意义，不能全面、具体地介绍活动过程和同学们参与

其中的收获；二是宣传范围过小，通常仅局限于负责人

所在班级和本部门之中，大部分同学都不能有效获取招

募讯息，当然就失去了参与活动的机会。

三、在中职护理专业学生中开展志愿服务活动的实

施策略

（一）通过学科理论渗透，培养学生服务意识

护理学是以自然科学和社会科学理论为基础的人文

类学科，在护理专业课教学过程中，教师需要对学生不

断进行专业思想教育。在此期间，教师就可以有意识地

将南丁格尔精神与志愿者精神相结合，让学生在努力提

高自身知识技能的同时，立志将自己的所学所获服务于

社会。

例如，《社区护理学》中讲授到“流行病学与社区

疾病管理”一章时，我们希望学生在专业上能够依据传

染病不同的传播途径选择正确的隔离方法，有效阻断传

染病的传播，同时，也不断强调护士在传染病预防和控

制中的职责。在教学过程中，为了培养学生的责任意识

与服务意识，我们可以引入新型冠状病毒防控期间，社

区一线工作人员特别是社区护士们的辛勤付出，有了他

们的日夜坚守，才换来了疫情防控的伟大胜利。在防控

过程中，除了在职在岗的工作人员，还有千千万万的志

愿者投身其中，他们中有我们的学长学姐，有同是00后

准护士的他。视频或者图片的穿插与播放，会引发学生

的许多思考，相教于传统的志愿者精神宣传，这样的方

式学生更易接受，体会更深。

（二）制定志愿服务活动实施方案，落实学生实践

活动

要保证志愿服务活动的长效运行，必须要针对不同

专业制定完整的志愿服务活动方案，就护理专业而言，

我认为应当包含以下几方面的内容：

1.思想沁润，合理的宣传策略

在进行志愿服务活动宣传工作时，为了达到良好的

宣传效果，应该分年级制定宣传方案。中职护理专业三

年级学生一般都在医院实习或者进行高考冲刺复习，不

在志愿服务活动宣传范围内，因此宣传方案的制定只针

对护理专业一、二年级的学生。制定方案时，中职一年

级学生的重点是对志愿服务活动的初步认识，激发同学

们无私奉献的精神；中职二年级学生是结合专业发展，

明确志愿服务活动不仅能提高自己的护理技能实践水

平，更能开拓视野，增长见识。

校团委应设有志愿服务活动中心，每班应设有志愿

服务活动宣传员。宣传员既要为每次活动的开展出谋划

策，也要将每次活动人员招募消息通知到位，并且要根

据班级同学的性格、特长等因素合理筛选上报参与人

员。

2.细化类型，丰富的活动形式

中职学校开展志愿服务活动应该很好地与专业实践

结合起来，在护理专业志愿服务活动类型的分化上，可

以分为普通型与专业型两种。

普通型的服务活动可以包含清洁小广告、义务宣讲

红色文化、景区引导、科学指导垃圾分类等。专业型的

服务活动可以分为三大板块：一是走进社区，在社区服



452

学科视角

务工作中，志愿者可以为社区居民进行基础健康检查，

让居民们了解自身健康状况，关注身体健康；也可以宣

传日常护理及部分急救知识，提高居民自护自救能力；

还可以开展保健按摩服务，疏通居民身体经络，增强居

民自身免疫力。二是走进养老院，真真切切地关爱老年

人，志愿者们可以为老人测量血压、体温、脉搏、血

糖，并开展相关疾病知识宣教；也可以给老人提供专业

的清洁护理，保持老人整洁的外貌，维护老人自尊心；

也可以陪老人聊天，缓解老人孤独情绪，还可以教授老

人简单的保健操，增强老人身体素质，丰富老年生活。

三是走进学校，志愿者们可以来到邻近的小学，为小朋

友讲授不同传染病的预防措施；也可以进行爱眼护眼的

宣传工作，告知小朋友们要合理使用电子设备等。

在实施方案制定时，要根据不同年级分配不同的志

愿服务活动内容，让每个年级的同学都能在服务活动中

得心应手，感受职业价值感、增强专业认同感，体会到

服务他人的快乐。同时，要充分发挥学生的主观能动

性，认真听取学生参与活动后的分享，根据时代进步、

社会需求、专业发展及时更新活动形式，保证护理专业

志愿服务活动向上、向善良好发展。

3.奖惩有序，完善的评价机制

护理工作中，有效、及时的评价既能够帮助护理人

员改进不足，精进技能，也能起到肯定优秀、督促后进

的作用。要想志愿服务活动可持续发展，完善的评价机

制必不可少。

志愿服务活动开展的过程中，教师不仅要有序组织

活动，还要在整个活动过程中细心地观察每个志愿者的

表现并做适当记录。每一次活动结束后，要将事先准备

好的反馈评价表发放给受服务人员（人员较多时可按志

愿者进行等额分配，保证每位志愿者都有反馈评价），

指导大家正确填写。回学校后，要进行活动分享与总

结，针对志愿者的表现有理有据地提出表扬和批评，帮

助志愿者们端正服务态度、提升服务质量，在每一次活

动中得到成长，然后在志愿者活动登记本上为本次服务

活动写下评价，留下宝贵的过程资料。

学期末在进行学生评优评先的过程中，应当针对志

愿服务活动设定专门的奖项，如：志愿服务之星、志愿

服务达人等。根据学生参与服务的次数、态度、服务质

量、反馈评价表得分等进行公平公正公开地评选，并将

获奖者信息进行公示和表扬，颁发相应证书，让学生感

受到志愿服务工作带来的奉献成就感，也让新进的志愿

者们感受到榜样的力量。

南丁格尔的职业道德和职业素养要求护理专业学生

有一颗仁爱之心，奉献、友爱、互助、进步的志愿者精

神要求新时代的中职学生有一颗担当之心。在助力中职

护理专业学生成长、成型、成人、成才的道路上，我们

应该不断发挥志愿服务活动的作用，培养真正适应社会

发展的高素质技术技能型人才。
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