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新时代国有企业工会工作高质量发展的创新探索
闫伟

山西西山晋兴能源有限责任公司斜沟矿

摘　要：随着时代的发展，国有企业工会工作受到越来越多人的关注，在新时代的背景下，国有企业工会的相

关从业人员一定要注重高质量工会工作的开展，这样才可以更好地满足人们的需要，从而保障国有企业可持续性发

展。但是目前新时代的国有企业工会工作还存在着很多问题，比如工作模式比较传统、职工需求多样化、职工的综

合素养不到位等等。从业人员要不断探索工作工作高质量发展模式，才可以更好地推动国有企业发展。本文对于新

时代国有企业工会工作高质量发展进行了深入研究和探索，以供从业人员参考。
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在国有企业当中，从业人员要注重工会工作的高质

量发展，这样才可以更好地使企业和职工之间保持一个

和谐的关系。也只有工会从业人员在企业和职工之间进

行高效的协调工作，才可以更好地促进国有企业的发

展。这就要求从业人员要不断提高自己的综合素养，结

合自己所学的专业知识以及实践当中获得的经验，尽可

能地满足职工的合理需求，这样才可以促进国有企业工

会的发展，从而满足新时代的发展需求，推动国有企业

的进步。

一、国有企业工会的重要性

（一）加强对职工的思想政治教育

国有企业的工会工作包含了很多不同的方面，科

学、有效的工会组织工作可以更好地帮助国有企业的职

工提高自身的思想政治水平，从而使他们可以更加高效

地开展相关工作。因此，国有企业工会的工作人云对于

职工的思想政治教育是非常重要的，不仅关系到职工自

身的成长，也关系到国有企业的发展。只有相关的从业

人员不断按照国家的政策、方针对职工进行思想政治内

容的讲解，才能更好地促进国有企业职工在满足自身需

要的同时，更加高效地为国有企业做贡献。

（二）维护职工合法权益

国有企业工会对于职工合法权益的保护有着重要作

用。在一些特殊的情况下，如果职工的合法利益受损，

他们靠自身能力没有办法进行合理的维护，就可以向工

会寻求帮助。所以，国有企业工会对于职工来说往往具

备着非常重要的作用。从业人员要通过合理的手段来帮

助职工维护他们的合理权益。这就要求工会的相关从业

人员建立一个科学的诉求机制，这样才可以更好地倾听

职工的想法，合理地保障职工的需求，使其生活得更加

幸福。

（三）促进国有企业长远发展

对于国企来说，工会其实对于企业发展和进步有着

非常重要的作用。工会可以协调企业和员工之间的关

系，让员工对企业更加有认同感和归属感，从而使员工

更加尽心尽力地为企业进行工作。所以，在国有企业当

中，工会管理人员一定要充分了解工会的作用，才可以

更好地确保工会可以发挥出应有的组织作用，保护好员

工的合法权益，从而使员工可以更加尽心尽力地为企业

作贡献。这样一来，也可以保证国有企业可以获得长远

性的发展。只有注重工会的企业才可以更好地进步，也

只有这样，国有企业才可以更好地保障企业职工的权

益，这对于促进企业发展是非常有好处的。

二、新时代国有企业工会工作现状

（一）工作模式比较传统

目前国有企业工会工作的模式还是比较传统的。随

着时代的发展，很多行业都有了新的发展方向和趋势，

而市场需求也变得不一样。但是有一些工会从业人员的

工作模式还是比较传统的，没有根据时代的发展和需要

进行合理的改善，这就会导致一些问题的出现。因为工

会的地位比较特殊，部分企业管理人员觉得工会和企业

的经济发展状况并没有直接的关系，所以这些管理人员

并不是很注重工会工作的现状，这会导致工会工作当中

出现一些问题。一些工作模式仍然比较传统，这样就会

脱离市场需求。而比较传统的这些工会往往也没办法引

起职工的关注，这就会导致企业职工的工作出现一些问

题，他们在一些特殊情况下没有办法维护自己的合法权



266

理论前沿

益，对于企业的认同感也比较少。另外，职工对于工会

的关注比较少，那么企业职工和企业管理人员往往就没

有较好的沟通，这也会导致国有企业自身的发展遇到一

些障碍。

（二）职工需求多样化

随着时代发展，职工需求也变得越来越多样化，很

多职工不仅希望自己可以在工作上能得到一些收获，还

希望自己可以保持足够好的身体健康状态。人们对于经

济水平和身体状况都有需要，因此，现在很多职工开

始注重医疗和工作环境等方面的问题，这就要求工会的

从业人员一定要注重职工的需求，根据时代发展不断地

改善自身的工作流程。从业人员应该从多个层面进行思

考，站在职工的角度为职工进行考虑，这样才可以更好

地帮助企业职工解决问题，让职工多方面的需求都得到

满足，从而可以更好地参加相关工作。这样一来，职工

对于企业的认同感和归属感也会更高，也会有越来越多

的职工全身心投入到工作当中，为企业做贡献。但其实

现在很多工会的有关人员并没有意识到这一点，他们不

能从多个角度去理解职工的需求，自然也就不能很好地

满足职工的需求。这会导致职工没有办法全身心地投入

到工作当中，对于企业的可持续性发展来说是一个很大

的阻碍。

（三）从业人员的综合素养不高

对国有企业来说，工会职工的综合素养和专业能力

其实是非常重要的。只有从业人员不断提高自己的综合

素养，才可以更好地确保国企工会工作可以顺利地开

展。那么，当从业人员遇到一些不确定因素造成的风险

之时，他们就会有足够好的专业能力和实践经验对于相

关问题和隐患进行解决。也只有这样，工会才可以更好

地组织国企和职工之间的关系，从而确保职工可以顺利

地开展相关工作，从而保证国企也可以可持续地发展。

而职工的综合素养如果不到位的话，往往会导致很多隐

患的产生，对于这方面，企业管理人员一定要多加关

注，这样才可以更好地推动企业的长远发展。

三、新时代国有企业工会工作高质量发展的探索

（一）优化相关制度

随着时代的发展，社会的需求变得不同，因此，

国有企业的工会工作相关制度也要有所改变，只有这 

样，工会才可以更好地适应时代的发展，满足企业职工

的需要。由于国有企业的工会是为职工服务的，因此，

从业人员必须要深入了解职工的需求，才可以更好地制

定相关的制度，从而满足职工的需求。必要的时候，从

业人员可以在职工那里进行一些调查，深入地了解他们

的需求，这样才可以更好地保障职工的利益。也就是

说，从业人员一定要保障职工的知情权、话语权和参与

权，这样才可以更好地确保国有企业职工的相关需求得

到满足。这样一来，工会的工作人员也可以更好地根据

职工的合理需求进行制度的改革，从而更好地开展相关

工作。从业人员在提高自己的综合素养和专业能力的同

时，也要多听一下职工的需求和想法，这样相关制度才

可以有效落实，更好地满足企业和职工的需要。

（二）提高职工的综合素养

新时代背景下，国有企业工会工作的高质量发展受

到越来越多企业管理人员的关注。因此，从业人员一定

要不断提高自身的综合素养。而国有企业的工会相关工

作往往包含了非常丰富的内容，也涉及很多人和部门，

所以从业人员只有不断提高自己的综合素养和专业能

力，才可以更好地协调人和人之间的关系，从而更好地

满足职工的需要。当遇到一些不确定因素产生的风险的

时候，从业人员也可以更好地根据自己的专业能力对于

这些风险问题进行解决，从而确保职工的需求可以得

到满足。这就要求企业管理人员要不断提高工会员工的

综合素养，通过培训活动和开展讲座来对于职工的专业

能力进行提升，这样才能更好地确保他们可以解决好工

作当中遇到的一些问题。除此这个，管理人员还要提高

工作从业人员的实践经验，让他们可以真正地了解员工

的需求，这样才可以更好地顺应时代发展，满足市场需

要。

（三）加强工会服务工作质量

对于国有企业工会来说，服务工作是一种非常重要

的工作。企业管理人员想提高工会的服务工作质量，要

从多角度出发，充分地提高工会的工作效率，这样工会

的相关人员才可以更好地解决一些不确定因素造成的问

题。这就要求从业人员要从职工的实际需求出发，真正

地为职工做一些服务工作。除此之外，工会也要注意不

同员工的需求是存在差异的，不同的人可能有不同的需
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求，所以从业人员一定要从个体差异性入手，真正地站

在每个职工的角度为他们进行考虑，这才才可以更好地

掌握他们的实际需求，从而更好提供相关服务。

（四）利用信息技术优化工作模式

随着时代的发展，信息技术也在不断地发展。工会

想要提高自身工作的质量，完全可以充分利用信息技

术，对于员工的一些需求进行大数据的统计。也只有互

联网技术和工会平台相结合，从业人员才可以更好地为

职工进行服务。因此，信息的搜集和整理也是非常重要

的，从业人员只有不断跟上时代的步伐，充分利用一些

先进的科学技术，才可以更加高效地开展相关工作，进

而将工会工作不断优化，充分地发挥出工会的优势，来

为职工提供更好的服务。只有这样，企业员工才可以感

受到企业传达的温暖，从而提升对于企业的认同感和自

豪感。这样员工的凝聚力也得到增强，国有企业也可以

得到更加可持续性的长远发展。

（五）完善企业民主管理形式

工会的相关从业人员应该按照法律法规让企业职工

参与到民主管理和决策、监督工作当中，这样才可以更

好地确保职工可以充分参与到企业的相关工作当中，也

可以确保工会工作可以更加顺利地、高效地进行。也

只有这样才可以确保工会的民主管理形式可以充分地落

实，进而保障广大职工的参与权和监督权。员工是一个

企业发展的根基，工会的相关从业人员只有充分地站在

员工的角度进行考虑，让员工有发声权和参与权，这样

企业员工才可以更好地为企业做贡献。也只有这样员工

才可以更深入地了解企业的方方面面，从而确保企业的

相关工作可以顺利开展。因此，企业管理人员可以通过

召开职工代表大会来收集职工的合理化建议，这样才可

以更好地改善工会工作的模式，提高国有企业的工作效

率，从而更好地确保国有企业可以可持续地发展。除此

之外，管理人员也要在日常生活当中多搜集职工的想法

和需求，只有站在职工的角度考虑职工需求，才可以更

好地满足他们的需求，从而确保企业职工在企业当中有

足够好的地位，推动企业和谐发展。

（六）创建企业和谐劳动关系

对于国有企业来说，劳动关系是非常重要的一种社

会关系，它不仅关系到职工的需求和企业效益，更关系

到企业本身的发展。所以，从业人员一定要充分地从劳

动关系角度入手，创建一个和谐的企业劳动关系，这

样才可以更好地确保职工可以顺利开展相关工作，其自

身的需求也可以得到满足，也只有这样才可以推动企业

发展。这就要求工会的管理人员一定要从员工角度出

发，将工会的组织作用发挥出来，更好地协调员工和企

业之间的关系，这样才可以更好地确保员工在收获效益

的同时，也可以为企业创造效益。这种和谐的劳动关系

对于国有企业来说是非常重要的。只有创建和谐的劳动

关系，才可以保证企业顺利发展。这就要求工会的从业

人员在面对一些不确定因素造成的风险之时，一定要尽

力维护企业职工的利益，这样才可以让职工在国有企业

当中有存在感和归属感，也会让企业职工更加认同国有

企业的管理模式，这对于构建和谐劳动关系是非常重要

的。

四、结束语

国有企业工会工作不仅可以加强对职工的思想政治

教育，还可以维护职工合法权益，从而促进国有企业的

长远发展。但是目前新时代的国有企业工会工作还存在

着很多问题，国有企业工会工作现状有着很多特点：工

作模式比较传统、职工需求多样化、职工的综合素养不

到位等等。从业人员要对新时代国有企业的工会工作高

质量发展不断探索，寻求相关路径。具体来讲，包括：

优化制度、提高职工的综合素养、加强工会服务的工作

质量、利用信息技术优化工作模式、完善企业民主管理

形式、创建企业和谐劳动关系等等。只有工会的相关从

业人员不断地提高自身的综合素养，结合时代发展的步

伐，不断创新工会工作模式，才可以确保国有企业工会

工作变得更加高质量，从而更好地为企业职工服务。
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