
82

教育聚焦

高职院校普通话口语水平提质培优思路与创新实践

——论高职院校“四化”对师生普通话的培养
袁蕾  何文杰  任艳

包头职业技术学院

摘　要：作为高职类院校，其对于普通话口语的教学方法与实践进行改革，并加以创新和快速推进汉语言水平

已经迫在眉睫。因此笔者提出了“四化”，即“课程定位精准化、教学任务层级化、学习框架模块化、教学过程信

息化”，通过这四个方面的调研与实践，使得高职师生夯实基础、跃迁能力、锤炼品质、服务职场，切实对高职院

校师生普通话的培养与汉语言文学兴趣的提高起到重要作用，加快职业资格证书的应用与实施，达成高职院校师生

字正腔圆普通话提质培优的思路与创新实践。
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普通话推广是当今社会建设的新时期所需推进的

一项重要使命，而各类学校又是普通话练习与推广的

主要阵地和有声力量。高职院校作为承担高端技能型

人才的培养任务，一直都需要为国家输送人才，而对

外交流与沟通是最基本的职业素养。特别是在高职院

校普通话口语水平提质培优的建设过程中，对高校教

师提出更高的要求，需要在教学中不断探索，开拓思

路进行改革创新与实践，达到高职院校师生标准普通

话的优质培养。

在普通话教学的演练与推广中，作为高职院校的授

课教师，我们摸索出“四化”对所在的高职院校师生普

通话进行培养与锻炼。所谓“四化”，指的是“课程定

位精准化、教学任务层级化、教学框架模块化、教学

过程信息化”。特别是在将课程定位精准化、教学任务

层级化在普通话练习中进行应用，使得；教学框架模块

化、教学过程信息化在普通话推广中开展应用，达到了

的目的。下面将展开“四化”对师生普通话的提质培优

的分析与展示。

一、课程定位精准化、教学任务层级化在普通话中

的应用

高校教师作为深入推进普通话的推广保卫使者，在

持续改善汉语言文学相关课程的教学质量和提质培优等

方面都存在着机遇与挑战。所谓课程定位的精准化，就

要求各个教师都要以更高的站位、更宽的视野以及更强

有力的规划力度去推进教学法改革，为学院及当地周边

的普通话建设作出自己的贡献。特别是在教室的授课中

进行课堂的鼓励与提问。使得学生自己就能在诵读之前

形成心理准备与随堂要诵读的预先演习。特别是主动要

求展示的学生，在举手朗读完成之后一定要进行多加赞

美，就能让学生在每一次的诵读中充满信心，今后能养

成喜欢诵读的习惯，进而更好的促进普通话的使用与练

习。

在对于某高职院校挑选不同届学生的普通话相关数

据调研发现，不少学生在讲话时会很多情况下的呼气与

吸气都没有使用到正确的方法，其明显体现出来的杂音

都是没有很好的保护自己的嗓子或没有进行爱惜自己的

特长等都有影响。只有说话时正确的进行运气与发音，

才可以让声音更加的纯正，达到字正腔圆的效果。但是

真正让学生无法开口大声运用普通话的是其无法建立的

自信心，不敢发声是其很大的一个困惑，尤其是部分少

数民族和天生有口疾的部分学生，由于之前的成长环境

不同，来到新的环境怕说错、怕被人笑话，因此不敢说

话，特别是不太标准的普通话更是被雪藏。作为该高职

院校的老师也是担任相关课程的鉴定员，在通过每个学

期对学生课程中的普通话培训，我们将教学任务进行了

层级化，刻意将些简单的让基础薄弱的学生回答，复杂

的留给认真听课的同学去增加成就感，长此以往可以明

显的发现大声朗读的学生其自信心可以有显著的增长，

尤其是对于胆怯，声音颤抖或者不敢发声，音量过小的

学生，保证了其声音变得更实在而不虚，这是协助高职

学生开嗓训练普通话和运用普通话的核心步骤，详见下

表1某高职院校学生普通话数据调研分析表，就是要对

现状进行调研与分析，得出我们的结论，更有效的促进

普通话的推广与运用。



83

教育聚焦

表1 某高职院校学生普通话数据调研分析表

序号 训练分类 18级 19级 20级 21级 22级

1 参与训练及调研人数 418 326 353 190 225

2
首次愿意主动朗读的人

数

25 18 21 9 13

6% 5% 6% 5% 6%

3
经过教师鼓励完成敢于

朗读人数

54 39 45 28 31

12% 11% 13% 15% 14%

4
数次赞美后大声诵读人

数

213 153 166 72 122

51% 46% 47% 38% 54%

5
建立起自信心后敢于朗

读学生数

392 304 339 188 225

94% 99% 96% 100% 100%

6
养成诵读习惯后大声朗

读人数

415 326 350 190 225

99% 100% 99% 100% 100%

从表中调研的2018级到2022级的几届学生的不断培

养与训练，可以明显看到，首次愿意主动朗读的人数较

少，大多数只占到5%或6%，可以说是绝大多数学生不愿

意开口去主动用标准的普通话去说话或回答问题，在经

过教师鼓励完成敢于朗读人数的人数明显都超过10%，

也就是在鼓励下敢于去用普通话进行发言，甚至在数次

赞美后接近一半的学生都敢于大声诵读，人数明显增加

了几倍。在多学期和多次练习与鼓励教学后，建立起自

信心后敢于朗读学生数能达到90%以上，特别是对于已

经养成诵读习惯的学生，之后敢于使用普通话公开在老

师和同学面前大声朗读、思考与回答问题高声说普通话

的人数接近全员，因此可见养成一个良好的发声习惯是

很有必要的。

对于制定高职院校学生的发音相关的培养计划，让

教师有章可循，就如课程思政一样贯穿在各个课程始

终，不断的通过改善教学构成，优化课程结构，促进普

通话师资队伍建设，建立相应的培养培训基地，职业院

校、应用型本科高校教师也都可以参与其中，落实教师

不同学期、不同周期的全员轮训制度，有效的服务于普

通话在全校全员的普及与推广中去。

二、学习框架模块化、教学过程信息化在普通话中

的应用

在高职院校的普通话等级考试推广进行每年的普通

话报名也并不是很如人意，因此在教学中融入教学框架

的模块化是很有必要的。例如对于发音训练的技巧，可

以从音量训练、高音训练和音质训练三方面进行模块

化学习与训练。在普通话的学习与训练中，音量训练是

最先需要通过口型与基本技巧学会的，其次就是高音训

练，可以保证不少学生今后从事播音、主持等专项可以

达到更好的基本技巧，特别是部分学生自己直播和录制

视频也需要这样的素养，进而对模块化中的音质训练达

到促进作用。

在信息化发展的今天，基于大数据的网络学习行为

及学习效果很受重视，特别是教学过程和教学考核的信

息化是很重要的，因为全程可控，并能及时的给出反

馈，学生就会更加积极的投入普通话的运用与练习。包

括发音比较智能软件、诵读上传到抖音、快手等平台、

成绩在职教云及学习通等软件即时可查询，并可将作业

退回让学生反复练习，直到达到满意的诵读与学习结

果。随时可以查询到自己各个学习框架模块的成绩，全

程也都实现了网络智能信息化，亦可分享给亲朋好友进

行成就感的满足，激发其更高效的主动学习。

当前，不少城市进行使用普通话推广大使去进行推

进，取得了很好的效果。普通话的推广，使得沟通与交

流更顺畅，师生的关系更融洽，并可参与各类普通话大

赛，更好的激励师生应用和推广普通话。例如在高职

院校创建普通话兴趣小组、汉语言文学社团、古诗词鉴

赏团等，其学习框架模块部分内容建表2所示，可以为

学院师生提供个性化、多样化、实用性训练的探索与实

践，目的就是精益求精，还能弘扬我国传统文化，深化

产教融合，通过社团学生的配合与交流进行耳濡目染，

感染学生更好的运用普通话与古诗词，推进教学改革的

贯穿，进而达到爱国主义的潜移默化的教育，实现了真

正的课程思政。

表2 某社团学习框架模块部分内容

语音训练
模块

具体内容
考核过程

（穿插其中）

声母 发音方法 发音部位特别注意零声母 读单音节字词

韵母 单韵母 复韵母 鼻韵母 读双音节字词

声调 性质 作用 五度标调法 朗读

音变 轻声 变调
语气词的音变、

儿化
说话

融入中国传统文化与古诗词鉴赏，增强教学框架的合理性

目前教师均需要有普通话等级证，至少二级乙等以

上也是首要条件的基本素质，而有些高职院校企业引进

的高技能人才有些就没有能够达到全员普通话教师队伍

的建设。尤其是目前各个地区都已经均全面实行了“双

师型”素质的认证与入库要求。不仅需要专任教师与兼

职教师需要具备高校教师资格证，更需要具备其所学专
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业的中级及以上专业技术职称相关的职业资格证，并完

成该高职院校学院各专业所规定的教学工作量，方可申

请认定为“双师”素质教师。特别是在新时期下助力我

国新时代职业教育高质量发展高职院校作为《国家职业

教育改革实施方案》中提出对于高校教师的要求，逐步

完善教育教学相关标准，普通话在高职院校师生中的推

广刻不容缓，更是高职院校可持续发展与人才质量高低

的关键保障，真正达到高职院校普通话口语水平提质培

优的新思路与新实践。

现在为了等级考试也有很多人使用普通话命题说话

万能模板和自我提前练习，如最常见的我的愿望或理

想、谈一谈我所在的集体（学校、机关、公司等）、对

于我的学习生活、我尊敬的人、我难忘的朋友、我的家

乡、我的业余生活进行描述与命题作文的展开，诸如此

类的还有我喜欢的明星（或其他知名人士）、我喜爱的

动物、我最爱的植物、我喜爱的职业、我喜爱的文学

（或其他）艺术形式、我最爱的服饰、我喜欢的民族与

风俗、我喜欢的季节（或天气）、我喜爱的书刊，谈谈

餐饮美食、卫生健康、对环境保护的认识（碳中和）、

科技发展与社会生活的协调、说说社会公德（或职业道

德）、个人修养等时事热点，当然有时也要进行学习普

通话的体会展开论述。对于该类命题说话只要经过完整

的训练，同学们得到的最终普通话等级考试分数都较

高。

诚然，加大考核力度利用各类教育教学平台对教师

进行监督和考核也是需要的，特别是出台一系列的激励

政策，配合企业锻炼实践考核，定期对所发掘的语言问

题进行诊改，形成良性的循环系统，才能让高职院校

的老师和学生普通话口语水平达到全面的提质培优与不

断地创新实践。特别是不少院校实行课赛融合，以赛促

教，可以多获得国家级与自治区奖项，达到培植具有标

准汉语言功底的育人苗圃。前期可以在校园里定期开展

普通话创新实践等讲座，以普通话等活动和竞赛作为项

目的载体，组建由师生项目团队进行切磋展示，广泛的

让大一学生也积极参与并在周边朋友圈转发，可以更有

效的让大家知道并服务于社会，全面提高教育教学质量

和人才培养质量。

三、总结

在课程中融入普通话教学对高职院校学生全面进行

综合素质的拔高、增强对我国传统文化的自信具有极其

重要和深远的意义。在高职院校的普通话育人与推广过

程中，通过“四化”——课程定位精准化、教学任务

层级化、学习框架模块化、教学过程信息化的训练与培

养，首先在课程定位的精准化下，让每门课程有了明确

的教学目标与思政目标，让普通话的贯穿有法可依；在

教学任务层级化的分门别类中，使得普通话中的训练有

的放矢并合理运用；通过教学框架的模块化使得师生在

学习中有选择性的对音量训练、高音训练和音质训练等

薄弱模块进行专项练习；对于教学过程的信息化全程可

查、可追溯、可分享，使得在普通话的推广得以应用，

利用不同的高职院校专业平台对专项训练的师生进行监

督与考核，定期上报学习成果并分享，最终达到夯实基

础、跃迁能力、锤炼品质、服务职场的总目标，切实对

高职院校普通话口语水平的提质培优开展符合高职院校

特点思路的创新实践，使学生更适应当今的时代潮流走

向职场。
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