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内地高校新疆籍少数民族学生跨文化适应研究
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摘　要：跨文化是个体从一个地域移居到另一个地域时，不同文化之间的交流和沟通。由于不同地域之间的地

理、气候、语言、文化习俗不同，导致出现难以适应等问题。新疆籍少数民族学生从新疆考到内地高校求学，由于

新疆和内地之间的气候、语言、文化习俗差异，导致新疆学生难以适应内地的生活，从而引发学习成绩不佳、心理

困难、思乡情绪等问题，需要及时提供相关帮助和支持。
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一、跨文化概述

（一）跨文化

跨文化是指涉及不同文化之间的交流、相互影响和

相互理解的领域或概念，强调在不同文化背景下的交流

和互动，涉及不同文化之间的差异、相似性和共同点。

在国内不同省份往往具有不同的地理、气候、历史、

语言、宗教、价值观、习俗和社会结构等方面的差异，

这些差异构成了不同地域的文化特征。当人们从一个省

份移居到另一个省份，或者进行省份、地域间的交流和

互动时，他们可能会面临不同地域文化之间的差异和挑

战，需要适应和理解不同地域的文化背景。跨越地域的

文化差异可以涉及语言、风俗习惯、社会规范、价值观

念、宗教信仰等方面。例如，不同地域的人们可能使用

不同的语言或方言，有不同的饮食习惯和服饰风格，遵

循不同的社会礼仪和行为规范，持有不同的价值观念和

信仰体系。这些差异可能导致人们在跨越地域时面临文

化冲击和适应困难问题。

（二）跨文化适应

跨文化适应是指个体在跨越不同文化背景时，能够

适应和应对文化差异的能力。它涉及个体在新的文化环

境中理解、接受和融入新文化的过程。跨文化适应需要

个体具备一定的跨文化意识和跨文化能力。跨文化意识

是指个体对不同文化之间的差异和相似性有一定的认识

和理解，能够意识到自己的文化背景和他人的文化背景

之间的差异。跨文化能力是指个体具备与不同文化背景

的人进行有效交流和互动的能力，包括语言沟通能力、

跨文化沟通技巧、文化敏感性和适应性等。跨文化适应

的过程是一个动态的过程，个体需要经历一定的阶段和

调整。常见的跨文化适应阶段包括文化冲击阶段、反应

阶段、调整阶段和适应阶段。在文化冲击阶段，个体可

能会感到困惑、焦虑和不适应，因为他们面临着新的文

化环境和文化差异。在反应阶段，个体开始意识到文化

差异，并试图理解和适应新文化。在调整阶段，个体逐

渐适应新文化，建立起新的社交网络和生活方式。在适

应阶段，个体能够更好地融入新文化，与当地人建立良

好的关系，并逐渐形成新的身份认同。跨文化适应对于

个体来说是一项重要的能力，它有助于个体在跨越不同

文化背景时更好地适应和融入新环境，促进跨文化交流

和合作。为了提高跨文化适应能力，个体可以通过学习

和了解目标文化的语言、历史、价值观和行为规范，参

与跨文化培训和交流项目，与当地人建立联系和友谊，

以及保持开放和包容的心态。

二、跨文化对内地新疆籍少数民族学生的影响

高校作为一个特定的文化环境，使得每一位新入学

的学生个体，都会面临一个适应的过程。新疆籍少数民

族学生相对于其他群体的学生而言，最大的不同在于文

化环境变化带来的压力和适应难度。他们大多居住在边

远、落后、经济和文化不发达的山区，从小都接受着本

民族文化、习俗的熏陶和影响，一些学生是在自己的民

族语言环境下长大的，对汉语接触较少，意识中都带有

本民族文化模式和价值观念的烙印。新疆籍少数民族学

生其特殊的文化背景，自然形成了本民族的文化特色。

他们进入高校后经历多方面环境的转变以及这种转变带

来的系列影响。

（一）语言环境转变带来的慢思维

新疆籍少数民族学生在日常交流过程中习惯使用本

民族语言，在课堂上需要先接收普通话的语言信息，并

在脑海中转化为自己的民族语言信息，再对此进行识别

和反馈。这种语言思维转变的过程，使他们表现出课堂

知识接收慢，日常交流反应不迅速的语言行为表现。这
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种“慢速度”表现并不是因为学生的智力因素，但是对

其课程学习和日常交流产生很大的影响。加上受地方基

础教育的影响，新疆籍少数民族学生的学科知识基础普

遍不够扎实，学习习惯、学习信心和学习成绩都不尽理

想，如高数、英语等基础学科基础薄弱。

（二）身份转变带来的心理落差

进入高校后每一位学生都需要完成自我的身份转

变。从新疆考到内地高校读书的学生都是当地的佼佼

者。但是新疆籍少数民族学生在经历自我身份转变过程

中经历较大的身份落差。内地高校中，绝大多数学生和

教师是汉族，他们对新疆籍少数民族学生的外貌、服

饰、语言，甚至名字都表现得陌生和新鲜。这种相异的

特征使新疆籍少数民族学生往往更易于被围观与被评

论，甚至被标签化，认为少数民族学生学习基础薄弱，

则所有的少数民族学生的学习成绩都很差。从优秀学生

到被标签化的基础薄弱学生的身份落差，导致新疆籍少

数民族学生大幅度降低对自我的预期，开始怀疑自身的

学习能力，滋生负面情绪，变得焦虑、消极、冲动或不

求上进，对学业和自我成长表现的敷衍了事。

（三）气候、饮食环境转变带来的难以适应

新疆地区位于中国的西北部，由于地处内陆，新疆

的气候呈现出明显的干旱大陆性气候特征。新疆地区整

体上属于干旱气候，年降水量较少，部分地区位于高原

地带，气温较低，气压较低，氧气含量较少。相对于新

疆地区的干旱大陆性气候，内地的气候类型更加多样，

如华南地区气候类型为亚热带季风气候，夏季炎热潮

湿，冬季温暖湿润，春秋季温暖多雨。因此新疆籍少数

民族学生进入内地高校后，出现对环境的强烈不适应，

容易出现感冒、流感和其他呼吸道感染、或皮肤瘙痒、

湿疹和其他皮肤问题，经常感到疲倦、沮丧和情绪低

落。饮食习惯方面，新疆地区的饮食以牛羊肉、面食和

奶制品为主，普遍较为辣味重，而内地地区的饮食更加

多样化，以米饭、面条、豆制品和海鲜为主，食物辣味

相对较轻。因此，新疆籍少数民族学生对内地的食材和

菜肴口味不太适应。

（四）思乡情绪

由于地理位置偏远，从没有离开过家乡的新疆籍少

数民族学生来到内地高校后，难免会出现思乡情绪，强

烈地思念家乡，想念家人、亲友和熟悉的环境，容易感

到孤独和寂寞，特别是在重要的节日或家人的生日等

特殊时刻。加上新疆与内地在文化、风俗和习惯上存在

差异，新疆学生可能会因此感到不适应，怀念家乡的风

土人情、美食和传统文化。另外与内地学生交流的语言

障碍，这可能加重学生的思乡情绪，有时会感到沟通困

难，无法流利地表达自己的想法和情感。

（五）地域发展水平不同带来的经济困难

受地方经济发展水平的影响，多数新疆民族学生都

在学校贫困生认定工作中被认定为贫困生。新疆民族学

生不论是日常的生活费用，还是平时衣食住行条件，相

比内地学生都明显较低或较差。大部分新疆籍少数民

族学生的家庭靠务农为生，受天气、病虫害、灾害或其

他不利因素等因素的影响，收益可能不稳定。新疆籍少

数民族学生中单亲家庭较多，亦或有兄弟姐妹较多等情

况，导致家庭面临经济困难，收入较低或不稳定，无法

满足基本的生活需求和教育支出。

三、提高新疆籍少数民族学生跨文化适应度的建议

（一）帮助新疆籍少数民族学生语言环境的过渡

新生入校时，通过开展集中座谈和一对一谈话的方

式，掌握每个学生的普通话水平，针对语言水平薄弱的

同学，安排一对一的朋辈导师、党员、学生干部或者其

室友，加强日常交流，帮助他们顺利地从一种语言环境

过渡到另一种语言环境中。对于专业学习，除师生间的

互帮互助外，可以利用校园网络资源，为学生提供教学

讲义、视频，方便学生课后查漏补缺，跟上学习进度，

提高学业成绩、增长见识和才干，增强自主适应能力。

（二）帮助新疆籍少数民族学生及时转变身份

进入高校后，每个同学几乎都会面临身份落差带来

的心理压力和自信心下降的问题。尤其是新疆籍少数民

族学生对此感受更加明显。这时首先告知学生需要接受

现实情况，认识到每个人都有不同的优势和劣势。高校

生活是一个全面发展的过程，成绩并不是衡量一个人价

值的唯一标准，需要及时调整好心态，相信自己的潜力

和能力。其次，根据自己的实际情况和能力制定合理的

学习计划和大学生涯规划，帮助学生找到适合自己的科

学和有效的学习方法，逐步提高学习成绩，不要过分追

求完美，而是注重个人进步和成长。再次，新疆籍少数

民族学生能歌善舞，鼓励学生发挥自己的兴趣爱好和特

长，参加社团活动、体育运动或志愿者工作等，提升自

信心和满足感，减轻对成绩的过分关注。最后，鼓励学

生向身边的朋友、同学、辅导员或心理健康中心寻求帮

助和支持，与他人分享自己的感受和困惑，听取建议和

鼓励，减轻心理压力。



90

教育聚焦

（三）帮助学生克服和适应内地的气候和饮食习惯

针对气候变化带来的不适应，为新疆籍少数民族学

生提供适应内地气候的支持和指导。学生入校时关心其

是否准备应对气温骤变等突发情况的衣物和装备。如果

没有，及时提供帮助和支持。对于那些对潮湿气候敏

感的学生，帮助他们采取一些措施减轻不适，如保持室

内通风、使用除湿器、穿透气的衣物和保持良好的个人

卫生习惯。针对饮食习惯，提供多样化的饮食选择，包

括新疆特色食品和内地的饮食习惯。餐厅可以提供新疆

菜肴或类似的食物，以满足新疆学生对家乡美食的思念

和需求。适应内地的饮食习惯可能需要一定的时间和调

整。鼓励学生可以尝试逐渐接触和尝试当地的食物，了

解当地的饮食文化，同时也可以选择一些适合自己口味

的食物，保持均衡的饮食习惯。

（四）帮助学生克服思乡情绪，增强归属感

思乡情绪是正常的，随着时间的推移，学生会逐渐

适应并建立起新的归属感。一是，鼓励新疆籍少数民族

学生积极参与校园活动和社交场合，如社团活动、学术

讨论、运动会、健美操等，帮助学生结交新朋友，建立

新的社交网络，减轻思乡情绪。二是，共同的兴趣可以

成为学生与他人建立联系和交流的桥梁，增强归属感，

因此鼓励学生参加自己感兴趣的活动或组织，与志同道

合的人一起分享兴趣爱好。三是，提醒学生通过电话、

视频通话、社交媒体等方式与家乡的亲友保持联系，分

享自己的新生活经历，了解家乡的动态，可以减轻思乡

情绪，同时保持与家乡的联系。四是，鼓励学生主动探

索新的环境和文化，如参加校外活动、游览当地景点、

尝试当地美食等，了解新的文化和风土人情，逐渐适应

新的环境。五是，鼓励学生在新的环境中建立自己的个

人空间，如装饰宿舍、打造学习角落等，可以让学生感

到舒适和安心，增强对新环境的归属感。针对情况严重

的同学，提供专业的心理咨询和辅导服务，帮助学生

理解和应对思乡情绪，提供情绪管理和适应新环境的技

巧。

（五）给予困难补助，提供勤工俭学和实习岗位

对于经济困难的新疆籍少数民族学生，一是，提供

奖学金和助学金，可以设立专门的奖学金和助学金，用

于支付学费、住宿费、书籍费等学习相关的费用，帮助

他们减轻经济负担。二是，提供临时困难补助，为家庭

遭遇重大事件的经济困难的新疆学生提供紧急的经济援

助。提供勤工俭学、兼职和实习机会，增加学生收入来

源的同时，提高实践能力，为就业打下基础。三是，提

供就业指导和职业培训，帮助经济困难的新疆学生提升

就业竞争力，包括职业规划、简历撰写、面试技巧等方

面的指导，以帮助他们更好地就业。同时经济困难可能

给新疆学生带来心理压力，学校可以提供心理咨询和支

持服务，帮助他们应对困难和压力。

四、结语

新疆籍少数民族学生以优异的成绩考到内地高校求

学，在当地作为优秀学生的他们来到内地后看到更多优

秀的学生不免会出现自信心下降、沟通困难、难以适应

气候和饮食、思念家乡和亲朋好友等问题。出现这些

情况是由多种原因造成，其中最核心的因素就是文化不

同导致的跨文化适应。跨文化适应是一个动态的过程，

需要经历一定的阶段和调整，根据每个人的具体情况，

可能会经历文化冲击阶段、反应阶段、调整阶段和适应

阶段。内地高校在新疆籍少数民族学生的教育管理过程

中，需要及时发现和干预，例如针对刚入校时面临的新

的环境，学生感到困惑、焦虑和不安时，通过集中座谈

和一对一谈话的方式及时进行疏导和安慰。同时帮助学

生意识到文化差异的存在，接受和接纳这种不同，同时

帮助学生理解和适应新文化。当学生逐渐适应新文化

时，帮助学生建立起新的社交网络和生活方式，能够更

好地融入新文化，与当地人建立良好的关系，并逐渐形

成新的身份认同。
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