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浅议高校全过程跟踪式就业指导体系构建
马雨倩

武夷学院 商学院

摘　要：2020年，习近平总书记在吉林考察时提到：“各级党委和政府要高度重视高校毕业生就业问题，高校

毕业生要转变择业就业观念，只要有志向就会有事业，只要有本事就会有舞台。”据《教育部关于做好2022届全国

普通高校毕业生就业创业工作的通知》中指出2022届高校毕业生规模预计1076万人，同比增加167万人，再创历史

新高①。
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受新冠肺炎疫情影响和去年待业的毕业生累计，

以及留学回国学生，今年高校毕业生岗位竞争更加激

烈，就业难度持续增加。同时，毕业生“高期望”“慢

就业”观念加剧、“互联网+就业”模式尚未完善等原

因，毕业生就业环境愈加严峻。2020年，教育部对高校

就业指导服务提出更高要求，同时发布了《全国普通高

校毕业生就业创业指导委员会章程》，专项推动高校就

业指导工作。

高校是毕业生走出校门，步入社会之前的重要阵

地，在促进毕业生就业方面具有不可或缺的重要位置。

但目前，高校在毕业生就业指导过程中，仍存在理论课

程实效不佳、职业生涯规划指导片段化、信息传递服务

不便捷等问题，因此积极探索一种适用于高校的全过程

跟踪式的就业指导体系，对推动高校就业指导工作，具

有重要的理论和实践意义。

一、跟踪式就业指导案例分析

本文就大学生职业生涯规划指导专题，针对商学院

2018级学生开展了连续四年的专题问卷调查，每学年第

一学期进行一次问卷调查，以实现对学生职业生涯规划

的全过程信息掌握、就业指导和问题总结。根据四年的

问卷调查结果，学生职业生涯规划呈现以下几个特点。

本次参与问卷调查的学生中，男学生占比27%，女

学生占比72%；居民户口占比22%，农村户口占比78%。

图1  职业生涯规划调查问卷整体情况占比图

注：数据根据连续四年的问卷调查结果整理而来。

（一）职业规划以入职企业和考研为主

在四年的连续问卷调查中，可以看出，大一时“入

职企业”占比位43.07%，大三降为31.72%，大四最高达

到52.38%；选择“继续读研”的占比从大一的30.34%到

大三时候达到最高，为53.10%，但大四降低为27.21%；

选择“考公”的占比基本稳定，仅在大三时期下降较

多，大四回到稳定水平，14%左右。

表1 毕业去向四年追踪统计表

分类 大一 大二 大三 大四

入职企业 43.07% 46.98% 31.72% 52.38%

自主创业 4.87% 2.79% 2.41% 1.36%

继续读研 30.34% 27.91% 53.10% 27.21%

出国深造 1.50% 0.47% 0.34% 0.00%

考公 12.73% 16.28% 9.66% 14.29%

其他 7.49% 5.58% 2.76% 4.76%

注：数据根据连续四年的问卷调查结果整理而来。

从表1的特征中可以看出，调查对象在大三时候，

超过一半的学生计划考研，也是学生备战考研的开始，

人数是最多的，但到了大四，比例下降到与大一、大二

时期基本持平，说明经过了一年的备考，部分学生选择

放弃考研。

从大三到大四的占比变化，也可以看出，学生到大

四时，对自己的就业去向有了更加准确的认知，认为自

己不适合考研的同学果断选择入职企业，并及时做好调

整，显得更加脚踏实地。

（二）行业选择更加凸显个性

大一时期，学生对就业行业的选择偏向于本专业，

随着专业学习和见习的深入，差异化逐渐凸显，大四时

期，选择“其他”的占比达到22.46%，是选择“其他”

的最高占比，同时占比仅次于“物流行业”，位居第

二。

学生更加注重个性喜好的行业方向。从选择“其

他”的详细数据看来，学生选择集中在供应链、运营、

电商、市场营销和游戏公司等，大多为当前大学生喜爱

的新媒体行业，从数据中可以看出，现在的大学生更加
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注重选择自己个人喜好的行业，而不仅是局限于本专业

行业。

表2 行业倾向选择四年追踪统计表

分类 大一 大二 大三 大四

外贸行业 39.26% 23.12% 26.32% 13.04%

物流行业 30.06% 30.65% 19.88% 33.33%

保险行业 15.95% 8.60% 11.11% 17.39%

银行业 6.75% 17.74% 22.22% 7.97%

证券业 5.52% 9.68% 13.45% 5.80%

其他 2.45% 10.22% 7.02% 22.46%

注：数据根据连续四年的问卷调查结果整理而来。

物流专业学生稳定性较强。选择物流行业的学生从

大一到大四，均保持较好的稳定性（30%左右），仅在

大三出现低占比（19.88%），但在大四时期，对自己重

新定位，仍然是选择本专业的物流行业。

（三）考研学生困难点的阶段特征明显

大一时期，学生在尚未对考研进行详细了解的基础

上，对困难点的认识主要集中在自身原因，如数学基础

差、英语基础差和自制力不够，占比分别是24.69%、

22.22%和43.21%。

大二和大三时期，学生在“自制力不够”的困难点

有所弱化，从大一的43.21%降为大三的27.27%，转移到

“面试能力不足”和“其他”。

大四时期，学生考研困难点的变化发生较大的变

化，偏自身原因的困难点，如数学基础差、英语基础差

和自制力不够的占比均降低，为四年最低，因为这个时

期的考研学生已经经过一年的备战，对自己的考试能力

和自制力信心均有所提升。但是，这个时期的考研学生

的困难点集中在“时间紧迫”和“其他”，时间紧迫问

题确实是困扰大部分考研学生后期的主要问题，随着备

考的不断深入，更加考验学生的就是持久耐力和心态的

稳定，是否合理安排学习时间就能体现出来。选择“其

他”的考研学生，在本次问卷调查中未做具体内容的填

写，但从学生访谈中了解到，主要困难是临时换学校、

目标院校考试要求变化等客观因素。

表3 考研困难四年追踪统计表

分类 大一 大二 大三 大四

数学基础差 24.69% 21.67% 18.18% 10.20%

英语基础差 22.22% 11.67% 24.68% 10.88%

时间紧迫，心态波动大 2.47% 6.67% 5.19% 19.73%

自制力不够 43.21% 38.33% 27.27% 13.61%

难以决定目标院校和专业 7.41% 15.00% 10.39% 2.04%

面试能力不足，容易被刷 —— 1.67% 8.44% 10.88%

其他 —— 5.00% 5.84% 32.65%

注：数据根据连续四年的问卷调查结果整理而来。

二、高校就业指导过程中存在的问题

根据上述四年的问卷调查结果，也结合日常工作中

对学生的观察总结，本文对高校在就业指导过程中存在

的问题做以下总结。

（一）全程跟踪的就业指导意识弱

各高校中，就业指导工作都是重要学生工作的一部

分，但往往缺乏连续性和系统性，更加注重短期阶段性

的目标达成。在大一到大三期间的就业指导，偏向于完

成服务任务，忽略日常的教育引导，到大四，则开始

“扎堆式”的注入就业指导，缺乏全程跟踪的就业指导

意识。

（二）就业指导活动效果不佳

一方面，各高校虽然一直在不断探索新的就业指导

形式与方法，但总还是在老样式中进行，比如开展职业

生涯规划大赛、简历制作大赛、设置相关专业课程等。

但是，从活动取得的效果来看，往往会因为课程设置陈

旧、活动场地有限、学校资金和人力投入有限等原因，

导致各类活动效果有限[1]。

另一方面，当前00后大学生为主的高校，需要不断

去探索新的就业指导形式，以满足新时代大学生的需

求。目前，就业指导活动线下的居多，线上的较少，也

会影响指导覆盖面和深远度。

（三）就业指导队伍缺乏全员指导意识

在高校中，似乎将辅导员等同于就业指导队伍，但

从全过程就业指导的角度来看，“全过程”并不单单指

学生就业指导的过程性，也是对就业指导队伍的“全方

面”的要求。在大部分高校中，就业指导工作包含在辅

导员工作中，但却不包含在专业课老师的工作中，对专

业课教师的要求是有的，但真正落地的执行中，实际效

果并不佳。

另外，将就业指导工作集中在辅导员队伍，也凸显

了问题。容易出现辅导员忙于日常事务，无暇顾及开展

专业的就业指导的问题，对学生就业指导的覆盖面也有

所限制，无法满足学生的需求。

（四）就业信息反馈方式传统

就业信息的反馈包含在校生接收就业信息和毕业生

跟踪信息反馈。在校生接收信息方式大多传统，主要以

学工处行政人员和辅导员在QQ、微信平台的信息推送为

主，就业信息容易与日常工作信息混淆，影响就业信息

接收的准确度。

毕业生跟踪信息反馈不够准确和完整，毕业生就业

后的信息反馈才能真正检验在校期间的就业指导工作存

在的问题和收获的成效。但我们通常是只追求完成毕业

生调查的“纸面目标”，忽略调查背后真正的内容特
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征，大多数毕业生填写的问卷真实性也有待考究，导致

毕业生调查的反馈效果不佳。另外，毕业生信息反馈的

形式大多以线上问卷调查为主，无法引起毕业生的兴

趣，从而影响毕业生信息反馈机制的真正效果。

三、高校全过程跟踪式就业指导服务体系构建思路

（一）强化全过程就业指导理念

高校强化树立“全过程”的就业指导服务体系，替

代之前单纯的毕业就业指导，将就业指导工作贯穿于大

学生在校的所有阶段，树牢全程的就业指导理念。

在大一阶段，注重引导学生明确学业生涯的整体规

划，确定好目标，才能稳步推进，达成目标；大二阶

段，加强学生对专业课程认真学习的引导，夯实专业理

论知识的基础，同时提高自主学习的能力，为后期的毕

业就业做好准备；大三阶段，进一步明晰毕业去向目

标，制订学习计划，深入推进目标达成；大四阶段，根

据学习和准备的实际情况，可以适当调整目标，但一定

要明确目标，并进行扎实而稳健的学习准备，做足准

备，向目标冲刺。

（二）优化相关专业课程设置

学科专业课注重课程安排时间的合理性。学科专业

课是大学生在校期间必须完成的课程要求，为了学生能

在大四有充足的时间为毕业就业做准备，建议可以将主

要专业课程设置在前三年，避免出现大四学生仍需要忙

于专业课程学习要求，而没有充足的时间为考研或者就

业做准备的矛盾问题。

就业指导课程注重全过程性。就业指导课程不能仅

仅在某一个学年开设，应该从大一到大四，分别开设重

点不同的就业指导课程，可以将课程的学分或者学时拆

分，让就业指导课程贯穿于学生发展的全过程。比如在

大一和大二，安排职业性格测评、职业生涯规划、职业

心理等课程，让学生对自身有更加全面深刻的认识。在

大三和大四的阶段，进行具体的求职技巧培训、创业创

新能力培养、劳动法律法规教育等，提升学生具体的职

业素养[2]。

（三）加强学生综合能力培养

首先，就业指导课程注重理论与实践的转化性。在

课程设置中，就业指导课程要更加注重实践，而非理

论，强调实习实训，在实践中将理论知识入脑入心，在

实践中真正提高自身的综合能力。

其次，类似大学生职业生涯规划大赛、简历制作大

赛、创新创业大赛等活动，要注重活动举办的落地效

果，避免出现“为了办活动而办活动”的情况，而是强

调学生在活动过程中的实践和收获。在条件有限的情况

下，即使受到客观条件的限制，但可以进行“规模小、

质量高、有实效”的实践活动。

（四）优化学生信息反馈机制

在就业信息发布方面，注重新媒体平台的搭建和使

用，微信是当前学生最常使用的信息交流平台，微信公

众号也是更加贴近学生的一种新媒体方式，就业信息的

发布可以从传统的网站发布和辅导员通知的形式，转变

为专门的微信公众号。同时，开设专项的就业指导微信

公众号后，可以通过在公众号上开展一些大学生喜闻乐

见的活动吸引注意力，打造代言小公仔形象，用更具亲

和力的形象为学生发送就业指导和信息。

在毕业生信息反馈方面，传统的调查问卷并非不可

行，而是要提高毕业生调查反馈机制的真实和准确。同

时，注重形式的创新，比如以校友卡的形式，将毕业生

凝聚起来，发放校友卡给毕业生，让毕业生可以凭借

校友卡随时进出母校，毕业生即使毕业了，也能够时刻

感受到母校的牵挂和关心。借助这样的形式，在毕业生

返校的时候，能够抓住机会召开毕业生座谈会，一方面

了解毕业生真正进去社会后的信心反馈，对学校课程设

置、就业指导体系等方面，提供可贵的意见建议。另一

方面，召开优秀毕业生座谈会，促进在校生与毕业生之

间的交流互动，让学生来指导学生，用更加贴近在校生

实际的语言来指导，强化就业指导效果。

四、结语

师者，所以传道授业解惑也。在大学生职业生涯规

划上，当前大学生普遍存在“有想法，但模糊”的现

象，因此，我们应做得更多的是让他们从“模糊”到

“清晰”。就业指导工作关系到毕业生、用人单位、学

校发展，具有非常重要的意义，这样的过程要注意的是

全过程式的培养和引导，而非短期、阶段、任务式的完

成动作；也需要全员参与，而非某部分教师的职责。

“全过程跟踪式”就业指导体系以学生发展为中心，以

全员参与、全程规划为原则，提高学生自身综合素质，

把就业指导与专业素养教育相结合，为学生做好连接社

会的充足准备，培养适应企业、适应社会、适应时代的

新青年。
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