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湖北省高校图书馆微信公众平台信息素养教育调查研究
聂富能

湖北第二师范学院图书馆

摘　要：本文搜索了36所湖北公办本科院校，然后添加并关注这36所高校图书馆的微信公众号，查看高校图书

馆微信公众号平台发布的信息，筛选出关于新生培训、资源推送两方面的内容进行调查分析，找出高校图书馆微信

公众平台开展信息素养教育存在的问题并提出相应的解决措施，促进高校图书馆微信公众平台的信息素养教育水

平，更好的服务师生。
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随着高校图书馆微信公众号的开通，高校图书馆微

信公众平台成为推送图书馆资源的重要渠道。高校图书

馆可以利用微信公众平台推送电子资源、宣传阅读推文

各种活动以及开展读者服务等资源信息。

信息素养教育作为大学生阅读素养教育的重要内容

之一，历来都是高校图书馆开展学生教育的一项重要内

容。随着高校图书馆微信公众平台的使用，传统的高校

图书馆信息素养教育方式被高校图书馆微信公众平台

的出现被打破，呈现出了丰富多彩的形式来开展信息素

养教育。那么，目前高校图书馆微信公众平台信息素养

教育开展的情况如何？存在着怎样的问题？有哪些解决

的办法能够解决这些问题，如何才能让高校图书馆微信

公众平台能更好的发挥其推广开展作用呢？解决这些问

题，就需要对高校图书馆微信公众平台信息素养教育进

行调查分析。

一、高校图书馆微信公众平台信息素养教育调查分

析

我们对36所高校图书馆微信公众平台推送的内容进

行筛选，挑选出信息素养教育相关的内容进行分析。并

将信息素养教育相关的内容分为新生培训、资源推送两

个方面，对这两方面的内容进行详细分析，找出存在的

问题提出一些针对性建议。

（一）新生培训情况

通过调查，我们发现：大多数高校图书馆都重视新

生入馆教育这项内容，让新生能对图书馆有个全面的了

解认识，提高了学生的信息素养能力。例如：武汉大

学、华中科技大学、武汉理工大学、湖北大学、江汉大

学、湖北工业大学、湖北中医药大学等高校都单独设立

了新生培训专栏；但绝大部分高校的新生专栏还只是简

单的设置了答题闯关游戏，让学生在游戏竞赛中完成对

图书馆概况、资源、服务等基本信息的了解；少部分高

校精心设置了新生培训专栏，其中武汉大学针对新生开

设了新生开卡游戏和新生必修课两个专栏。新生必修课

下设初阶装备、进阶心法、高阶神器、线上游图、信息

素养几个模块，系统又有层次，复杂又有条理，让新生

一目了然，快速掌握图书馆必备技能；湖北中医药大学

的新生入馆教育专栏做得别出心裁，专栏下设图书馆简

介、图书馆攻略、图书借还、电子资源、规章制度、自

助服务、知识服务、问卷调查、闯关答题，内容做得丰

富多彩，满足新生对图书馆各方面的需求；武汉理工大

学设开设了新生现场参观预约和新生现场讲座预约两个

专栏，满足新生现场参观与了解图书馆的需求。华中师

范大学、武汉科技大学、武汉工程大学、武汉纺织大学

等高校通过图书馆微信公众平台推出了“迎新季”系列

推文详细介绍了图书馆的基本信息与资源，也让学生对

图书馆有了全面的认识；武汉体育学院和武汉工商学院

两所学院没有针对新生做图书馆介绍。对比设置专栏和

系列推文两种形式，专门设置新生专栏，让学生在娱乐

中了解新生入馆教育的内容更吸引学生，也能避免因为

没有及时关注微信而错过新生教育的内容。

（二）资源推送

通过调查我们发现：这些36所高校图书馆微信公众

平台都有资源推送信息，涉及多个方面的推文。按照内

容我们大致可分为：电子资源介绍、培训讲座、直播课

以及信息搜索大赛四个方面。

电子资源介绍主要是介绍馆内电子资源的使用方法

以及如何使用移动图书馆、检索技巧等，其中华中师范

大学、湖北大学、湖北工业大学、武汉商学院在电子资
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源推送这块做得比较多，推文的系列大致可以分为：

电子资源推荐、微课堂、检索技巧、电子资源使用说明

几个方面。其中武汉商学院做得非常的精细，分为“试

用资源”、“信息素养”、“学术干货”、“资源推

荐”、“使用指南”、“资源分享”、“信息素养微课

堂”等系列，而且每个系列都做得很丰富多彩。湖北经

济学院设计的“炫酷”系列重点介绍最新资源与检索技

巧也非常的吸引人。

讲座培训内容来看，主要是针对本科生学位论文写

作培训、四六级考试考前培训、教师资格证考前培训、

电子资源检索培训等。其中武汉大学和华中师范大学

都有“一周培训”讲座，华中科技大学推出的“微讲

座”、“讲座培训”专栏，武汉理工大学推出了“线上

专题讲座”等专门培训讲解电子资源检索技能，实用又

新颖；武汉纺织大学、湖北经济学院、武汉商学院、湖

北工业大学都做了多期推文推送讲座培训信息。湖北经

济学院的“讲座”系列、武汉纺织大学和湖北大学都设

计了“讲座预告”系列定期向师生推送一些优质的讲座

培训。

直播课主要是考研直播课，服务于考研学子，进行

系统、全面的复习指导。湖北第二师范学院、武汉工商

学院、湖北经济学院等高校图书馆推出的直播课相对比

较多，各高校图书馆的直播课主要以“起点考研直播

课”为主。湖北工业大学的“在线讲堂”、湖北经济学

院的“直播”系列都做得非常不错。

信息搜索大赛主要是通过比赛，锻炼学生的信息素

养能力。江汉大学、湖北工业大学、湖北经济学院、湖

北第二师范学院、湖北中医药大学、武汉商学院等高校

举办了信息搜索大赛。以比赛的方式，检验学生的信息

搜索能力，促进学生学习信息检索知识，提高学生信息

素养能力。如湖北工业大学开展了EngineeringVillage

检索竞赛、湖北经济学院开展了信息素养大赛、湖北第

二师范学院组织了研悦杯学术搜索挑战赛、湖北医药大

学开展了学校搜索挑战赛、武汉商学院也组织了搜索大

赛，通过组织这些比赛，让学生在比赛中提高了信息素

养能力。

从总体来看，资源推送数量最多的是培训讲座，其

次是电子资源，直播课数量最少。总体来看大部分学校

都比较重视利用微信公众平台向师生推送培训讲座和电

子资源，让学生随时随地掌握本校图书馆最新电子资源

与培训信息，提高学生的信息素养能力。

二、高校图书馆微信公众平台信息素养教育存在的

问题

（一）新生培训内容简单

目前来看，只有部分学校在微信公众平台开设了新

生专栏，有一半的学校还没有设置新生专栏，有的学校

对新生没有做任何的介绍。就开设了新生专栏的学校来

看，除了湖北中医药大学专栏的设计详细多样，其他学

校形式也比较单一、内容也相当简单，涉及内容也只是

简单的闯关游戏或新生入馆知识竞答题，没有系统全面

的介绍。大部分学校都推出了图书馆使用指南介绍图书

馆的概况，但是内容不太全面，排版也不够新颖。大部

分是文字排版，吸引力不够强。部分学校制作了“迎新

季”系列推文，分期介绍图书馆的情况，这样信息会比

较零散，不得于学生阅读。

（二）资源推送内容不够全面系统

大部分学校电子资源推送的内容只是简单的介绍推

荐电子资源，对于当代师生来说，除了要了解图书馆的

资源，还要了解适应当代信息化时代的检索方法、检索

技巧的检索功能的教学，对于这方面的推送内容还比

较匮乏，需要进一步加强开拓，满足师生对于新技术检

索的需求。对于培训讲座内容来看，培训的内容还不丰

富，用户针对性不强。大部分内容只是针对的是学生的

论文写作、四六级培训讲座、教师资格证培训讲座。对

于其他内容的培训讲座涉及比较很少，无法满足学生其

他能力方面的需要。培训讲座内容大部分是针对学生

的，对于教师的培训讲座微乎其微，没有考虑到教师教

学科研方面的需要。直播课培训内容都以“起点考试

网”的考研培训为主，其他直播课内容很少，没有针对

考公考事业单位或者其他资格证的学生开展多学科，多

门类的直播课。直播课的场次还比较少，还不能够满足

大多数学生的各类需求。

（三）推文推送形式单一

大部分高校的资源推送信息推送方式较多的是简单

的文字推送，图片、视频、微课堂等视听结合的方式比

较少，吸引力还不够。
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（四）互动性较少

图书馆与读者之间的互动性比较少。例如信息素养

大赛对于学生来说应该是比较吸引的一种新型的比赛类

型，是展现学生信息素养的一个很好的舞台，是加深图

书馆与读者之前交流的一个平台。但只有少部分学校举

办了信息素养大赛，这说明大部分学校还不太重视这方

面的比赛。对于资源推送的内容与反馈来看，也没有互

动交流，读者不能反馈自己的问题与看法，存在的疑惑

也解决不了。

三、针对高校图书馆微信公众平台信息素养教育存

在问题的对策

（一）增设新生培训专栏

我们可以在微信端开设新生培训专栏或开设新生入

馆教育功能，要求每一位新生都关注微信公众号方便新

生更快更便捷的了解图书馆，随时随地获取或查询图书

馆相关信息。

（二）优化新生培训内容

优化新生培训内容，除了简单介绍图书馆情况以

外，还可以在其下设置多个专栏，如：开学典礼、军训

图片视频、入学教育、校史馆介绍等，这样做一方面可

以丰富新生专栏的内容，同时这样的呈现方式也会更加

吸引学生的参与。内容上分要以解决新生的具体问题

而设。如在专栏下面开设 “图书馆开放时间”、“借

书攻略”、“借还 攻略、“座位预约”、“移动图书

馆”、“管理制度”、等条目，在新生想要了解这些内

容时，可点进去查看。

除了设置新生培训专栏，还可以将制作“迎新季”

系列推文相结合起来，这样就丰富多彩，形式多样了。

可以精心设计图书馆使用指南，改变传统的文字风格，

采用学生喜爱的方式展示内容，多以增加图片进行展

示，版面排版也要轻松活动时尚前沿，有条件的还可以

做成系列微视频进行推送。这样做即丰富了新生校训的

内容，也帮助学生可以通过多个渠道找到需要的信息。

（三）多种形式进行资源推送

进行电子源推送时，将推文进行分类推送。如资源

推荐、检索技巧、微课堂等板块进行定期推送。这样即

一目了然，又保证了各版块的数量与质量。精减提炼推

文文字，图文结合方式、视频呈现更加美观，也更加吸

引读者，也更利于读者操作学习。

（四）增加互动交流

图书馆微信公众号可以通过多个方面加强互动功

能。如定期举办信息检索大赛，促进学生们的积极性、

互动性；精心设计调查问卷了解师生需要，推送师生最

想要的最新资源；微信公众号可以增设信息素养测试题

库，方便同学们学习，提高信息素养；增设人工服务人

员开展专业服务，耐心解答师生疑问；在微信公众平台

设置“师生评论”功能，对师生的问题、提出的合理意

见等进行答复解决，更好的倾听读者的声音，满足读者

的要求与需要。

（五）微信端增设信息素养教育专栏

开设单独的信息素养教育专栏，将信息素养相关的

知识集中整理。这样即利于图书馆开展信息素养教育工

作，也利于学生学习信息素养相关知识。

四、结束语

微信公众平台是高校图书馆开展信息素养教育的重

要形式。图书馆应该利用好这个平台，推广图书馆的资

源与服务，吸引更多的学生入馆学习，关注图书馆，充

分发挥图书馆在大学生学习生活中的重要作用。
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