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论外贸从业人才英语能力的培养
刘凡萌

辽宁对外经贸学院 外国语学院

摘　要：近几年国际贸易在经历了疫情的滑坡后开始稳步上升，全球经济迅速回暖，而贸易作为国民经济的支

柱产业，发挥着首屈一指的作用。经济发展离不开贸易，国家发展离不开外贸行业。外贸的向好发展需要更高质量

的英语人才，这就促进了我们对高校以及众多外贸领域英语人才的培养。外贸行业需要英语作为依托，研究旨在为

外贸行业的英语人才提供更有效的培养模式，进一步提升从业人员的英语水平与实际应用能力。
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引言

当今世界，外贸行业分支众多，发展前景广阔，贸

易在国家经济战略发展中占重要地位，国家不断推出并

完善支持外贸发展的政策。即使在当前疫情不确定的社

会大环境下，商务部仍出台《支持外贸稳定发展若干政

策措施》，国家做出一系列努力为进出口贸易发展“铺

路架桥”。在互联网高速运转的时代，世界经济紧密

相连、休戚与共，我们不可忽视贸易在国民经济的重要

性。贸易发展需要政策支持，更需要大量的英语人才作

为贸易发展的依托，促进国际贸易合作，在两国的贸易

发展中搭建起一条稳固的桥梁。为此，我们要培养更多

高质量的英语人才，以促进对外贸易的发展。

基于当前英语专业毕业生众多，而就业问题又是重

中之重，为了满足英语专业人才在外贸行业的就业需

求，我们调查了外贸行业对英语人才的能力需求和招聘

标准，基于外贸行业的用人标准培养更高质量的英语专

业毕业生，满足就业需求，促进外贸行业发展。

一、调查调研内容

为了对外贸行业英语人才需求的了解，我们做了一

个关于“外贸公司对员工英语能力需求调查问卷”。只

有了解外贸公司对英语人才的需求，我们才能有所侧

重，对外贸人才英语能力的提升找到合适的切入点。

（一）调查内容

其中，我们分别找了国内及国外的外资企业的员工

及管理人员，为我们做了调查问卷“外贸公司对员工

英语能力需求调查问卷”的样本（其中有些为合资企

业），共发放118份问卷。问卷主要针对外贸从业人员

的岗位需求、应聘者能力需求、英语证书要求做了调

查。调查结果如下：

表1 贵公司现对哪些岗位需求最迫切

表2 贵公司招聘时最看重员工哪方面的能力

表3 贵公司认为从事外贸行业人才需要考取哪些与外贸相关的

证书

（二）调查结果分析

1.外贸行业英语人才需求迫切

由我们的调查数据（表一）可以看出外贸公司普遍对

外贸业务人员及英语翻译岗位需求最为迫切。除此以外，

国际商务谈判人员、外贸经理、出口营销管理人才等都对

外贸从业者的英语水平具备高要求。外贸行业发展具有广

阔的前景，就业岗位多样，对英语人才需求量大，对人才

英语水平要求高。而英语作为国际贸易必备的沟通语言，

自然占据最重要的作用。精通英语的外贸人才是非常受欢

迎的。在外贸类大学英语专业毕业生就业方向中，其中就

有趋近1/2的毕业生选择外贸相关岗位。

2.外贸行业对于英语水平要求提高

由表二可以看出，其中76%的公司认为招聘英语毕

业生时英语水平最为重要，位居榜首，而紧随其后的是

毕业生的沟通能力，占据72%。其中位居末位的是毕业

表 2贵公司招聘时最看重员工哪方面的能力？
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生的形象气质。英语水平对于外贸行业从业者来说是一

张“通行证”，一切专业能力都需要以此为前提。由此

可以看来英语能力对于外贸人才发展的重要性，提高英

语水平已经刻不容缓。

外贸行业的迅速发展、我国外贸产业范围不断拓

展、贸易种类逐渐繁杂多样化，对外经贸从业人员的英

语能力要求日趋提高，对英语人才也提出了更高的要

求；然而，我国的外经贸从业人员英语水平只能满足最

基本的需要，成长速度跟不上如今贸易发展的步伐，而

由于语言上的劣势，造成外经贸行业的优质和高端人才

的稀缺，同时对外经贸从业人员本身的竞争力也是极大

的促进。

3.英语入职门槛提高

根据表三的数据来看，大部分企业对招聘员工的英

语要求在大学英语四级和六级证书之间。外贸行业对英

语水平要求越来越高，从外贸企业招聘标准可以看出，

如今的大学英语四级证书已经不再是广大企业的招聘标

准，而这更像是一个最基本的及格证。从我们的调查数

据可以看出，有55%的外贸企业用人起步标准是大学英

语六级，这个水平也只是停留在可以面试的通行证。其

中分别有34.75%和35.59%的外贸企业要求员工具有BEC

商务英语（中级）证书和BEC商务英语（高级）证书。

在调查中，我们发现很多外贸从业人员语言的实际

应用能力制约了其自身工作发展需要，难以达到企业对

人才的标准，自身英语水平和沟通能力的局限性难以推

动外经贸业务水平的更高质量发展。外贸的发展需要语

言作为支撑。随着外贸的高度发展和国际竞争的日益激

烈，外贸企业对从业人员的要求也越来越高。不断提高

员工的准入门槛和英语等级标准，从而聘用到最具“性

价比”的员工。外贸从业人才需要不断提升自己的英语

实际对话能力。英语应用能力的提高为外贸人才提供更

加广阔的发展空间，对个人发展具有长远的意义。在如

今贸易行业高速运转下，拥有语言的优势无疑为专业竞

争力添砖加瓦，能为企业创造更大的价值。

（三）调研意义

外贸行业是贸易场上的“外交”，我国的贸易行为

和外贸人员的水准都向世界展示我国的国际形象。对于

外贸行业的发展，国家出台政策，支持外贸稳定发展。

贸易拉动经济增长，促进国民生活水平提高，是国民经

济的支柱产业。培养适应外贸行业发展的英语人才，是

国家战略发展的需要，具有长远的战略意义。另外，培

养适应外贸行业发展的专业英语人才，可以使国际贸易

更加安全可靠，避免出现因文化差异或语言习惯等原因

产生的纠纷，造成不必要的麻烦。在发展对外贸易的同

时，英语作为媒介，对打开国际市场具有重要作用。

二、外贸人才英语能力现状

（一）口头沟通能力有待提高

外贸从业人员英语水平参差不齐，高校的培养模式

与企业需求存在一定的差异。无论是国贸专业还是英语

专业的学校课程大多数都是理论性课程，不具备良好的

实际应用能力，更偏向理论化、书本化，口语对话机会

少，缺乏口语练习平台，难以将所学的英语知识应用在

外贸领域。对于众多外贸专业人才来说，还是缺乏一定

的英语思维，擅长将听到的英语在脑海里进行语言的翻

译，这样将会影响口语交流的实效性。英语能力的培养

并不限于期末考试这类笔头考察项目，笔头考试并不能

完全看出一个人的英语实际应用能力，正如“纸上得来

终觉浅，绝知此事要躬行”。流利的口语沟通能力需要

专业化的练习，如今的教育体系已经逐渐开始意识到这

一点，推出“1+X”证书、国际人才英语考试（ETIC）

等技能型英语考试，但现今发展还不够广泛。

在外贸公司面试时，很多公司表示英语专业的毕业

生口语水平难以满足他们的用人标准，对于实际的职场

英语应用能力有待提高。网络上甚至出现有些话题“揭

秘外贸从业人士现状：英语水平太蹩脚，跟老外沟通

全靠小爱同学。”在对英语专业口语学习现状调查中，

受试学生10%的学生认为自己能自由的成篇论述，56%的

学生认为自己能进行简单对话，30%的学生会说几个句

子，甚至有4%的学生认为自己能说几个单词。

（二）英语实践能力不够灵活

随着互联网、物联网的广泛应用以及科技高速发

达，全球逐渐形成了命运共同体，国际化日益明显，在

外贸领域这种发展更为突出。外贸人才的英语水平需要

不断升级，以追赶上现实发展的步伐，但通过调查反

馈，很多外贸从业人员即使是通过了大学英语四级或大

学英语六级，在语言的使用上也还是感到力不从心，甚

至需要翻译软件完成自己的工作和业务，这无形中就浪

费很多时间，也难以在外贸行业取得突破。英语的实践

能力差，应变能力差，无法迅速形成口头笔头的转化。

笔头等级证书并不是唯一标准，行业用人标准逐渐

可视化，越来越趋向口头能力和笔头能力的共同考察。

外贸行业的高速发展会带来大量的外贸英语人才缺口，

而这些高素质的精通英语的外贸人才又会极大地促进外

贸发展。

（三）英语应用能力较差

英语作为外贸的通用语言，英语的听、说、读、写能

力是最基本的能力，而很多高校毕业生只重视写的能力，

为应对考试而学习英语，有的即使获得了英语专业四级甚

至专业八级的水平，听力和口语依然水平一般。导致进入

外贸行业不知如何着手，更不知该如何提升自己的英语水

平和业务能力，不会实际应用，只会笔头书写。外贸人员

掌握的英语语言技能与实际需求存在偏差。

外贸企业表示，企业在录用毕业生时会优先考虑专

业知识掌握牢固和英语水平过硬的复合型人才：并且，

企业十分看重员工的英语综合能力。也有一些企业表

示：在一个有英语证书但英语实用能力不强的应聘者和

一个口语表达能力很强但没有证书的应聘者之间，更偏

向于选择后者。由此我们可以得出，英语的综合能力才
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是外企选择人才的关键，并非单凭证书草草招聘。

三、存在当前问题的原因

（一）学校教育与行业需要有差距

学校作为教育平台，对人才的培养保持较高的期待。

对于学术性的大学来说，理论知识会比较深入，对学术的

追求较高，很难将培养目标完全放在学生的就业技能上

面。即使在应用性的大学，对于英语这类语言学习性质较

强的学科，学校的主要精力也会把培养方向放在笔头能力

上面，对口语的应用范围较少，大多数学生都会集中精力

考取证书以此作为未来进入企业的筹码，而忽视实际英语

沟通能力的培养和用英语解决实际外贸问题的能力。

（二）缺乏安全可靠的实践机会

口语是在实践中完善的过程。许多大学生十分渴望

锻炼自己的英语能力，但这种能力并不是通过死读书、

刻苦钻研的方式得来的，需要真正投入到语言环境中。

近几年疫情影响下，存在一些不确定性，很多用人单位

不愿意花费时间成本去培养毫无实践经验的实习生，一

些具备潜质的外贸人才由于英语实操能力不足很难得到

发展机会，就会遇到“还未磨好剑，出门已是江湖”的

窘境。而对于网上的实训平台，平台众多难以选择并且

信任度低，对于社会经验匮乏的英语专业人才来说，并

不是人人都可以得到安全可靠的实践机会。

四、外贸人才提升英语能力的策略

（一）开展丰富的英语交际活动

在我国的毕业生中，“哑巴英语”的现象屡见不

鲜。之所以如此，与我们的英语语言学习环境有很大的

关系。“笔头能力还可以，口语水平差”，源于我们缺

乏口语沟通的环境。在以中文为母语的整体环境下，如

果没有刻意练习和环境营造，不可能练出流利的口语。

首先，在外贸领域，大部分员工都有口语水平提高的愿

望，这群人聚集在一起，可以开展线下口语交流会，找

到口语好的老师或朋友进行指导，每周或是每几天开展

一个交流会，以英语为活动语言，互相交流讨论工作上

的趣事，每个月进行投票，选举出英语口语进步最大的

参与者，给予奖励措施。这种活动方式不仅可以促进英

语口语水平提高，还可以加强公司间的情感沟通，也有

利于营造良好的工作环境。

另外，在校生可以通过参与英语竞赛的方式来提高

自己的英语水平。研究表明，英语竞赛不仅可以大大提

高自主英语学习的内驱力，可以内化英语知识，还会提

高人才的分析能力、写作能力以及思辨能力，对人才的

发展大有裨益。

（二）构建专业平台，丰富英语实践教学体系

如今，许多大学都推出英语实践交流平台，专门模

拟外企的职场模式进行线上练习。在近几年反复波动

下，实习也不如以往便捷，而线上的职场模拟练习和网

络实习将会成为一个不错的发展方向。面对学校教学与

实际职场英语的差距，在二者间搭建一个利于职业发展

的桥梁，使广大想要从事外贸行业的英语专业毕业生了

解职场环境，通过不断反复的练习找到外贸英语的学习

思路，构建自己的职业英语观念，将口语练习与自己的

职业发展规划在一起，增强学习动力。并且，通过这样

标准化的职场环境模拟，更加了解自己的就业方向和适

合的贸易领域。同时，高校可以整合资源，为学生举办

丰富的校园英语竞赛，如演讲比赛、模拟企业招聘会

等，为未来学生进入外企工作给予充分的资源支持。学

校还可以推进校企合作的方式，吸引高质量的外贸公

司，定期开展岗位体验实践活动。有了这样多元化的实

践平台依托，将会大大锻炼学生的就业能力和职场英语

水平，也会在一次次的实践中总结经验，便于外贸英语

的练习和岗位实操能力的提高。

（三）加强“考证”和实践相结合，提高核心竞争力

对于即将从事外贸行业的英语毕业生而言，英语不

仅是专业，更是一个工具。英语作为语言是职场交流的工

具，是推进外贸行业发展的前提。英语专业的毕业生，并

非贸易专业人才；国贸专业的毕业生，也未必是外语人

才，但“英语+外贸”二者的结合将会成为外贸企业重要的

通行证，为外贸行业发展输入源源不断的人才力量。随着

外贸业务的增长，英语人才需求量增加，精通英语的外贸

人才是刚需，并且外贸产业会持续繁荣。外贸人才在深耕

本专业领域的同时，持续针对性的学习并考取行业所需的

英语资格证书，备考过程也是英语水平提升的重要渠道。

利用英语水平的优势更好地服务于外贸行业，将学习的英

语知识转化为外贸的实践中，也就实现了证书的转化，变

成了实打实的能力，把英语证书的价值最大化。

结语

对于外贸行业的发展，高水平的英语专业人才是不

可或缺的。面对暗潮汹涌的外贸行业，需要更高水平的

英语人才来抵御贸易风险，在国民经济支柱的产业上孜

孜不倦，发光发热。面对生机勃勃的外贸行业，需要坚

韧的毅力和不惧挑战的内心。外贸从业者需要积极努力

地提高自己的英语水平，在英语的学习中不断巩固、不

断与行业发展相接轨，以英语语言优势作为依托，打造

专属于自己的核心竞争力。无论时代如何变化，外贸行

业如何发展，英语是打开更辽阔的世界的钥匙，社会不

会辜负努力深耕自己的人。

综上所述，外贸从业人才需要把理论和实践相结

合，学好专业本领，持续不断的保持自己的英语感知

力，在已有的英语读写能力基础上利用好各种实践平台

提高自己的英语口语能力和语言应用能力，在行业中发

展自己，才能在外贸行业的道路上行稳致远。
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