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打造株洲区域化心理服务体系研究
孔凡坤  朱元英

湖南工业大学

摘　要：基于当下社会心理健康问题越发凸显，国家及公民对于心理健康的关注不断增强。党的二十大报告指

出：“人民健康是民族昌盛和国家强盛的重要标志。把保障人民健康放在优先发展的战略位置，完善人民健康促进

政策。深化医药卫生体制改革，促进医保、医疗、医药协同发展和治理。发展壮大医疗卫生队伍，把工作重点放在

农村和社区。重视心理健康和精神卫生。”这对于全方位构建社会心理健康服务进一步明确了工作思路，有效指导

心理健康工作开展和落实。基于人民健康的战略地位，本文以株洲市社科课题为依托，对本地区区域化心理服务体

系构建进行研究，提升人民心理健康水平，强化心理免疫能力，增强心理素质，从而构建美好和谐文明的社会人文

环境。
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一、区域化心理服务体系建设发展现状

社区心理服务工作起源于1960年代的美国，诸多西

方国家在社会中进行对社区区域化心理服务工作不断变

革，其发展相对完善和成熟。就我国心理健康服务社区

化管理的开展相对滞后，人们对于心理健康的认识有

所提高，但未能全面普及对心理健康的正确认识，以及

面对心理健康问题存在讳疾忌医的心理困扰。一二线城

市在全民健康方面基于政府和机构对于相关工作的重视

和特色建设，能够较好的通过资源整合，动员更多的心

理健康医生、志愿者等走进社区，保障区域化心理健康

服务工作的发展和覆盖，能够深入到基层，走进千家万

户，做到对心理健康知识的普及和正确认识，在遇到心

理健康问题时，可以通过更多的渠道和丰富的资源来实

现心理问题的解决。三四线城市，在区域化心理健康服

务构建方面的投入呈现递减，存在心理健康问题的群体

或个体，在不同社会环境下，其心理健康水平恢复和心

理适应依次减弱。同时，以省会和经济发展较好的市区

由呈现出心理健康服务成效则优于其他地市区和村镇。

就整体而言，我国部分地区在区域化社会心理服务

建设方面仍存在以下问题和现状：

（一）不同省、市、区在区域化心理服务体系构建

方面发展不平衡，部分地区构建体系完善成熟，部分地

区落后且认识不足。

（二）政府、卫健委、疾控中心、医院、具备心理

健康干预的高校、社会机构等部门资源整合不够，缺少

政府牵头和指导。

（三）对于区域化心理服务体系构建工作认识和落

实不到位，未能够从现代化建设和社会化区域治理的层

面上把握人民健康心理和生理并重的重要性。

（四）区域化心理服务体系为能够联系当地特点，

脱离实际，无法满足当地群体的实际需求和现实问题造

成的心理困扰、心理问题的解决。

（五）侧重于结果的干预和治疗，在心理问题普及

和防范方面缺少有效宣传和区域化公益活动开展，忽略

了心理专业相关的社会资源在防大于治的工作开展。

（六）基层心理服务未能形成区域化网格化服务体

系，在相关宣传、防范、关怀、治疗上存在误区和盲

区。

二、株洲区域化心理服务体系建设现状

株洲市有天元、芦淞、荷塘、石峰、渌口5区，攸

县、茶陵县、炎陵县3县，代管县级醴陵市，另设有云

龙示范区、株洲经开区。在目前株洲市各区县的区域化

心理服务体系建设中，在中小学未成年心理健康教育方

面取得了不错成绩，早在20世纪80年代，全国还没有统

一的心理健康教育指导文件时，株洲市的一些学校就已

经开始围绕心理健康教育进行探讨和实践了。进入新世

纪之后，教育部相继颁布《关于加强中小学心理健康教

育的若干意见》《中小学心理健康教育指导纲要》，株

洲市的心理健康教育在两个文件的指导下迅速发展。

《株洲市中小学心理辅导室建设评估细则》，《株洲市

中小学心育基地（校）评估细则》《株洲市中小学生心

理健康教育示范县（市、区）创建标准》，《株洲市心

理健康教育行动计划（2016-2018）》的连续颁布，进

一步推进了未成年阶段的心理健康教育，这以学校为区

域成长壮大。

如：2017年株洲市教育局推荐的《教育从“心”出

发——株洲市区域推进中小学心理健康教育工作情况》

成功入选全国中小学德育工作优秀案例。这是继株洲

市教育局获评“湖南省未成年人思想道德建设先进单

位”，株洲市获评“全国未成年人思想道德建设先进城
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市”之后，又一项可喜的荣誉。从“心”出发，全市整

体推进心理健康教育，把关爱做到学生心坎上，成就了

心理健康教育的“株洲经验”。

同时，在株洲市心理学会，株洲市相关心理服务机

构，如天元区心关爱社会心理服务中心，以及株洲市广

播电视台开通的心理健康资讯类栏目《解忧补习班》、

成立公益心理服务项目等，通过一系列培训、公益活动

开展、讲座、案例沙龙分享等活动，在亲子教育、婚姻

情感、心理成长、心理保健、家庭关系等方面的心理服

务，让更多的受众群体对心理健康得到更深入的了解。

以株洲市荷塘区、天元区为辐射，有株洲市三医院、中

心医院为资源支撑，可以提供专业心理咨询和治疗服

务。

由于株洲市区域分布，以天元区为市政府中心有中

心医院和丰富的心理服务机构，荷塘区有三医院专业的

心理服务医师资源，形成了株洲主城区的心理服务相对

平衡。但在株洲主城区及其他城区，及周边县乡镇，

仍存在一定程度上区域化心理服务配套资源不完善的情

形。具体表现如下：

（一）区域化心理服务机制不完善。主城区各部门

在拓展区域化心理服务方面开展了一定探索，但在政策

完善、机制保障和经费投入方面还有待进一步加强。社

会心理服务工作机构缺乏统筹，资源碎片化严重且呈

现分布不均，资源未有效整合。同时，政府购买社会心

理服务没有统筹规划，呈现出政策缺位，经费不足的现

象。

（二）区域化心理服务认识不足。在政策宣传、心

理健康文化宣传普及方面不到位，导致部分区域人们对

区域化心理服务总体认识不足，导致社会焦虑感加剧、

冷漠无助心理现象加剧、传统社会支持弱化。如：由于

成长和生长环境，人际关系和个人性格等因素，在遇到

一定工作压力、生活矛盾等各种社会问题的影响时，心

理问题伴随发生在不能得到及时和长期有效咨询疏导的

情况下，则容易出现严重心理问题或心理疾病。由于缺

乏对心理问题和精神障碍的正确的认识，缺少获取心理

健康知识和治疗的渠道，而忽略了心理问题对于个体及

生活的影响。

（三）区域化心理服务能力及配套资源供给不均

衡。由于统筹管理缺位，经费不足，加之政策改革，导

致区域化心理服务中具备相应资质的人才缺乏。在主城

区有具备资质的医院和咨询师及社工，为所在区域提供

心理服务，但主城区人口密度大，需求大，对应心理服

务资源仍存在不充足的情况，周边城区和乡镇资源更加

稀缺。同时，在意愿群体取得相应资质后，又面临人们

的主动求助意识不足，缺乏专业系统训练和实操练习，

导致解决实际问题能力弱，应对社会性心理危机事件能

力差。整体呈现出资源分配集中、分散与不足，未能形

成人力和资源合力。

（四）政府部门关注度缺乏对各阶层和群体的全面

关注。在未成年心理关怀方面，防大于治，政府给予相

对充足的资源配置和政策保障。如在中学阶段以校为区

域的心理辅导室，以校为区域对未成年学生进行心理

疏导和危机应对。但是部分校区心理辅导室功能发挥不

够，有的只是空有其表。在长期运行来看，部分学校辅

导室未能够充分发挥其作用和功能，学校心理服务效果

不显著，未能持续巩固以校为区域的心理帮扶，有意外

及死亡事件发生。在心理问题凸显的中青年群体中，缺

乏对应的心理帮扶机制和关怀，导致中青年群体面对心

理困扰时，心理问题加剧且不能有效解决，出现更大的

个体和社会负性事件。在老年人的群体中，更多是对于

集中生活的敬老院，或老年人集中的社区进行关怀和慰

问，缺少对整个群体尤其不在敬老院或主城区空巢老人

们的心理关怀和团体活动开展。

三、株洲区域化心理服务体系建设对策研究

在2022年5月，株洲市社会心理服务体系建设试点

工作卫健系统部署会上，株洲作为湖南省社会心理服

务体系建设试点城市，制定了适合株洲市实情的社会心

理服务模式和工作机制。主要内容包括4大领域、8个目

标、18项具体任务。对试点工作的目标任务实行项目化

管理，逐一明确项目内容、项目标准、项目进度、项目

责任。卫健系统的重点工作为：心理援助热线建设、心

理咨询中心建设、心理健康网络平台服务项目建设、居

民心理健康手册编印、心理健康服务人员培训、基层心

理健康服务远程技术支持项目、心理健康状况及其影响

因素流行病学调查、重点人群心理健康状况调节及综合

医院心理健康服务模式创建项目。协助开展基层心理咨

询室建设及运行。面对株洲市在现有取得心理服务成绩

的基础上，在相关政策保障、区域化配套人力和经费投

入资源配置、心理宣传普及、公益活动等相关方面，仍

需进一步完善和优化发展。在卫健委等部门的牵头带领

下，通过政府政策保障，完善相关体系建设、增加心理

服务公益平台和渠道，丰富以区域为阵地的定期活动开

展、跨区域巡回活动举办，形成可持续、可传承的心理

服务活动。

（一）加强顶层设计，明确相关部门职责，建立健

全区域化心理服务责任制度化。探索适合我市实情的社

会心理服务模式和工作机制，制定下发实施方案，促进

我市试点工作顺利开展。并要求各县市区要积极配合，



189

理论前沿

明确具体工作任务和目标，点面兼顾一体建设，突出重

点分类服务，专群结合同步强化，全面推进试点工作，

构建心理安全墙，筑牢平安防控网。在市政府相关部门

牵头下，制定相关政策文件，进行区域化心理健康服务

体系工作机制，明确工作职责规范和要求，成立相应片

区心理服务机构和咨询热线，加大区域化心理服务资金

投入，加强服务人员的技术和业务能力培训，同时解决

定向民生就业问题。在对应区域，以区域事业单位、机

构进行联动由机构组织开展好所在区域的心理服务，对

相应机构给予政策倾斜，激活工作开展积极性和主动

性。同时，由所在区域卫健委和政府相应部门对所在区

域的开展机构和部门进行指导、监督和管理。

（二）以点带面实现区域化心理服务辐射功能，扩

大心理健康服务覆盖面。首先，加强政策宣传和心理健

康知识的普及。国家心理健康政策的涵盖层面应包含不

同的生活领域，主要包括：家庭、学校、社区、职场

等。就学校心理健康教育政策而言，这其实是国家心理

健康政策的主体组成部分，主要应覆盖各级各类学校教

育领域。其次，也需要延伸至家庭、社区、职场等相关

社会生活领域。不可否认，目前在诸如网吧治理、社区

心理的优化、家庭心理保健、媒体等环境净化等方面均

需要加强政策引导和支持的力度，以此营造出最佳的心

理健康教育社会整体环境。在株洲，可以通过不同片区

具备的不同心理服务资源优势，如天元区有湖南工业大

学、株洲市中心医院，荷塘区有株洲市三医院，云龙区

有职教城等单位，由卫健委等相关部门牵头对不同片区

的单位和专业心理服务机构进行指导，开展好所在区域

的公益性心理健康宣传进社区，以此弥补仅由政府职能

部门牵头宣传和深入社区的不足。

（三）整合资源，推进区域联动，强化一帮一扶心

理服务途径。为提升区域化心理服务质量和效果，减弱

主城区心理服务资源密集非主城区和乡镇心理服务资源

缺失的问题，还需要强化卫健委、教育部门、心理服务

机构等心理健康部门的参与融合，在人群基数较少的区

域，至少设立一个心理服务站，有心理服务站长，配套

成立心理志愿服务队，可以利用退休老人、全职太太，

假期学生等，有效促进区域化全民共建心理服务。以此

实现在活动中助人自助，为志愿队伍群体进行赋能，凸

显服务群体的价值感、体验感，减少心理问题的发生。

在不同区域之间，在心理服务站、心理服务机构点，可

以设置固定心理服务人员和流动志愿服务人员，促进服

务人员对象的灵活性，保障所有心理服务站点都可以动

起来。同时，为促进城乡区域化心理服务资源均衡同步

发展，进一步发挥区域化心理服务特色的品牌效应和辐

射带动作用，可以通过推进城乡区域之间结对帮扶，由

市区资源充足且服务效果优良的单位和机构培训乡镇

等其他资源薄弱区域，实现资源整合互动共享，让所有

服务实施都有督导可以支持和帮助，在区域心理服务效

果上可以齐头并进，在区域心理服务特色上可以实现交

流借鉴，从而实现一帮一扶心理服务途径，推进区域联

动，强化队伍建设，提升区域心理服务质量，提升区域

和谐幸福感。

结语

区域化心理服务体系构建是关系到人民身心健康的

重要保障，是社会和谐健康稳定的纽带，是实现社会治

理体系和治理能力现代化的重要内容。因此，通过构建

完善的区域化心理服务体系，由市政府职能部门牵头，

卫健委，联合不同片区具有心理服务能力的单位如医

院、高校、心理机构等成立区域化心理服务专业团队运

营，联动社会心理志愿者力量，组建专业的区域化心理

服务团队，依托各镇街、部门、村社为支点成立市区县

乡镇心理服务中心和服务平台，共同推进区域化、社

会化心理服务体系建设工作的开展和覆盖。让不同区域

群众能够有效获得免费的心理疏导、心理咨询、心理评

估、矛盾纠纷化解、心理危机干预等服务，将区域化心

理健康服务融入社会治理体系、精神文明建设，融入平

安株洲、健康株洲建设，打造出人民健康幸福和谐美好

文明新株洲。
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