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论人才和绩效对企业发展的重要性
蒋乐

深圳市鸿钧企业管理咨询有限公司

摘　要：在这篇文章中，我们探讨了在业务发展背景下人才和绩效的关键作用。我们强调这两个元素之间错综

复杂的相互关系，形成了推动整体业务增长的共生关系。"八位一体战略管理模型" 提供了一个全面的框架，用于

优化人才和提升绩效，促进组织内的卓越文化和持续改进。我们引用了定人才模型，定五年目标逻辑模型，定业务

设计和策略模型和定创新模型，作为战略以进一步提升绩效并推动业务发展的催化剂。在当今充满活力和竞争激烈

的商业环境中，识别人才和绩效的相互联系对于组织至关重要，使它们能够实现卓越的结果和可持续增长。
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一、引言

（一）背景

在当代商业的动态和竞争激烈的背景下，人才和绩

效管理的角色在实现可持续增长和组织成功方面占据了

重要地位。人才和绩效之间的协同作用已经成为引导企

业朝向其战略目标的关键因素。随着组织努力适应不断

变化的市场条件，越来越明显的是，恰当的人才，有效

管理，对于提高绩效和促进业务发展至关重要。

人才的重要性在于其固有的能力，可以促进创新、

问题解决以及战略计划的执行。这些特质不仅推动公司

的日常运营，还作为促进长期增长的催化剂。识别和培

养人才是一个多方面的挑战，需要综合性的方法，包括

招聘、发展和留住策略。这就是人才和绩效的相互作用

尤为显著的地方，因为绩效指标提供了有关人才管理实

践有效性的宝贵见解。

（二）研究目标

本文旨在深入探讨人才和绩效之间的相互关系，以

及它们对企业发展的深远影响。主要的研究目标包括：

（1）考察人才作为组织增长的基石的关键作用。

（2）评估“定人才的模型”作为识别和培养人才

的战略框架的有效性。

（3）分析“定五年目标逻辑的模型”在设定和实

现绩效目标方面的作用。

（4）探讨“定业务设计和策略的模型”和“定创

新的模型”如何通过有效部署人才来增强业务绩效。

二、人才作为业务增长的基石

（一）人才的关键作用

当代商业环境特点包括不断的变化、加剧的竞争以

及不断演进的消费者期望。在这种情境下，人才成为组

织实现和维持增长的基础要素。人才包括了个体为公司

的角色带来的知识、技能、经验和创新能力。正是组织

内部的人才推动创新，解决复杂问题和执行战略举措。

人才的基本作用可能在其促进创新能力方面表现得

最为明显。创新的理念和解决方案通常是公司适应市场

变化和抓住机会的驱动力。具备多元视角和专业知识的

有才华的个体有助于产生新的理念，开发新的产品和服

务，以及不断改进流程。这种创新反过来在提高组织的

竞争力和推动业务增长中发挥了关键作用。

人才还作为解决问题和有效执行的关键要素。高技

能和积极性的个体更有可能应对挑战，解决复杂问题并

取得结果。他们对确保战略计划转化为实际行动以及实

现绩效指标的目标至关重要。在这方面，人才成为实现

组织目标的催化剂。

（二）探讨人才招聘和发展如何影响业务绩效

有效利用人才的能力取决于组织获取、培养和留住

人才的能力。这正是人力资源管理的关键组成部分。人

才招聘包括识别并吸引那些符合组织需求和价值观的个

体。另一方面，人才发展专注于为员工提供通过培训、

指导和职业成长计划来增强其技能和能力的机会。

人才招聘和发展与业务绩效之间的关系是共生的。

精心策划的人才招聘策略确保了适合工作的个体，具备

所需的技能和特质。这进一步提高了生产率，减少了员

工流失率，并提高了绩效。当员工有机会增长和发展

时，他们更有可能投入、积极，对组织充满承诺，进一

步提升业务绩效。

总之，人才作为业务增长的基石。它促进创新，推

动问题解决，并确保战略计划的有效执行。人才招聘和

发展在有效利用这一宝贵资源方面起着至关重要的作

用，并直接影响业务绩效。人才与组织成功之间错综复

杂的相互作用强调了在充满活力和竞争激烈的商业环境

中人才管理策略的重要性。

三、定人才模型

（一）定人才模型介绍

人才决策模型，作为八位一体战略管理模型的重要

组成部分，充当了一个创新的战略框架，重新定义了人

才管理。该模型代表了组织在感知、获取和发展人才方

面的范式转变。它建立在一个核心原则之上，即人才的

识别和发展不是静态的过程，而是组织增长的动态、相
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互关联的要素。

在其核心，定人才模型以人才管理的整体方法为中

心。它从个人的能力、愿望和组织目标之间错综复杂的

相互关系入手。这种全面的视角使组织能够超越传统的

人才管理方式，认识到人才不是一个固定的实体，而是

一个不断发展、多维的力量。

该模型的运作基于这样一个前提：人才的识别不仅

仅是技能评估。它包括对个体的价值观、动机和长期目

标的探索。通过深入研究这些更深层次的因素，组织可

以将其人才招聘战略与那些价值观和愿景与公司使命和

文化相契合的候选人相匹配。这种契合促进了员工对组

织的使命和文化产生更强烈的认同感，从而增强了他们

对组织增长的整体贡献。

（二）模型对人才识别和发展的影响

定人才模型通过一系列有序的过程，显著影响了人

才的识别和发展。它鼓励组织采取积极主动的立场，以

识别其员工群体中潜在的人才。与仅仅应对人员需求相

反，该模型倡导一种预测性方法，旨在预测组织未来增

长所需的技能和品质。

此外，该模型强调了持续学习和发展的重要性。它

鼓励组织投资于员工的成长，并提供与公司战略目标一

致的定制发展机会。通过认识到人才的动态性，该模型

使组织能够培养适应不断变化的行业格局的技能和能

力。

在更广泛的背景下，定人才模型有潜力塑造组织文

化，并在员工之间培养共同的目标感。当人才管理策略

与个体价值观和组织目标相一致时，员工更有可能感到

参与、积极，并对其角色充满承诺。这反过来会对绩效

和业务增长产生连锁效应。

四、绩效指标及其重要性

（一）绩效指标概述

绩效指标作为衡量组织在实现其战略目标和目标方

面的有效性的定量指标。这些指标在评估组织绩效的各

个方面发挥了关键作用，包括财务健康、运营效率、客

户满意度和员工参与度。本质上，绩效指标提供了一个

结构化框架，用于评估和量化组织的进展和成功。

绩效指标是多方面的，包括财务和非财务方面。财

务指标，如收入增长、盈利能力和投资回报率，提供了

组织财务绩效的定量视图。非财务指标，包括客户保留

率、产品质量和员工生产力，揭示了组织成功的其他

关键维度。这些指标的结合提供了对组织绩效的全面理

解。

（二）实现绩效指标

1.定五年目标逻辑模型介绍

定五年目标逻辑模型，作为八位一体战略管理模型

的一个组成部分，在设定和实现绩效指标方面起到了关

键作用。该模型引入了一个战略框架，指导组织在五年

的时间跨度内定义明确和可实现的绩效目标。该模型的

逻辑结构确保目标不是随意设定的，而是与组织的使命

和愿景相一致。

定五年目标逻辑模型采取了一种系统方法来设定目

标。它始于对组织的当前位置的全面评估，既包括内部

评估，又包括在其行业背景下的评估。这一分析涉及对

组织的优势、劣势、机会和威胁的评估（SWOT分析）。

根据这一评估，制定了具体、可衡量、可实现、相关和

时限的（SMART）目标。

2.模型如何帮助设定和实现绩效目标

该模型在设定和实现绩效目标方面的有效性在于其

结构化和战略性的方法。通过设定具体、可衡量和与组

织能力和行业背景相一致的目标，该模型为进展提供了

清晰的路线图。它确保目标既不过于雄心勃勃，也不过

于平庸，从而有效地激励和引导组织。

此外，定五年目标逻辑模型鼓励持续的监测和调

整。它认识到商业环境是动态的，因此目标可能需要进

行调整。对绩效目标的定期评估和调整使组织能够保持

对不断变化的市场条件和内部能力的响应能力。

总之，绩效指标是评估组织的有效性和成功的重要

组成部分。定五年目标逻辑模型提供了一种结构化方法

来设定和实现绩效目标，确保这些目标与组织的战略愿

景保持一致，同时也能够适应不断变化的环境。这一战

略框架对于寻求提高绩效并实现长期成功的组织而言是

一个有价值的工具。

五、人才与绩效之间的协同作用

（一）人才和绩效的相互关联

人才与绩效之间的协同作用是支撑组织成功和增长

的关键动力。人才和绩效并不是业务运营的孤立因素，

而是深度相互关联和相互强化的。这种相互关系最好可

以理解为一种良性循环，其中每个元素都增强了另一个

元素。

人才构成了组织有效执行的基础。富有才华的个体

带来的技能、知识和创新思维对于取得出色的成果至关

重要。高技能和积极性的员工推动生产力、效率和创

新，这些是出色绩效的基本组成部分。

相反，绩效作为促进人才发展的催化剂。当组织设

定雄心勃勃的绩效指标和目标时，他们创造了一种激励

员工不断提升技能和能力的环境。随着员工努力达到或

超越这些目标，他们踏上了个人和职业成长之路，扩展

了自己的能力，为组织提供更多的价值。在这种共生关

系中，人才和绩效相辅相成。卓越的人才推动高绩效，

而高绩效反过来吸引和留住顶级人才。这种良性循环在

组织内部培养了卓越文化和持续改进。

（二）定业务设计和策略模型

八位一体战略管理模型的另一个组成部分——定业

务设计和策略模型，在利用人才与绩效之间的协同作用
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方面发挥了至关重要的作用。该模型提供了一种结构化

方法，将组织的设计和战略选择与其人才能力相协调。

该模型强调了设计业务流程和结构以促进人才利用

的重要性。它鼓励组织创建灵活和适应性结构，赋予员

工有效利用其技能的权力。此外，它强调了制定明确和

鼓舞人心的愿景和战略的重要性，这些愿景和战略与组

织的人才库相契合。

此外，定业务设计和策略模型倡导一个超越技术技

能的全面人才视角。它认识到将个体的价值观、愿望和

动机与更广泛的组织愿景和战略相一致的重要性。这种

契合创造了员工的使命感和参与度，进一步增强了他们

对取得卓越绩效的承诺。

总之，人才与绩效之间的协同作用是组织成功的关

键驱动因素。人才和绩效在本质上相互关联，创造了一

个良性循环，其中每个元素增强了另一个元素。定业务

设计和策略模型作为一种战略框架，有助于利用这种协

同作用，通过协调组织设计、战略选择和人才能力，确

保组织能够充分利用其人才，实现卓越绩效和可持续增

长。

六、对业务发展的影响

（一）人才和绩效推动整体业务发展

人才和绩效对整体业务发展的影响深远而广泛。它

们共同构成了组织在竞争激烈市场中生长和繁荣的基

础。它们的协同影响几乎涵盖了业务运营的各个方面，

从产品开发到客户互动，从财务稳定到市场扩张。

正如前面所讨论的，人才是组织出色的基石。当富

有才华的个体被战略性地安排在关键职位时，他们不仅

贡献了他们的技能，还贡献了他们的创造性问题解决能

力和创新。这种能力的结合使组织能够迅速而有效地应

对挑战和机会，从而推动业务发展。

另一方面，绩效作为衡量组织在实现战略目标方面

的有效性的标尺。在各个维度上高绩效，无论是财务、

运营还是客户导向，都反映了组织成功利用其人才库的

能力。这是人才转化为切实成果的体现。

人才和绩效之间的协同作用推动了整体业务发展。

富有才华的员工推动出色的绩效，而出色的绩效反过来

吸引并留住顶级人才。这种卓越循环培养了组织内部持

续改进和增长的文化。因此，注重培养人才和提高绩效

的企业在当今充满活力和竞争的商业环境中更有望实现

可持续发展。

（二）定创新模型促进创新战略以提升绩效

在追求业务发展的过程中，创新发挥了不可或缺的

作用。定创新模型，八位一体战略管理模型的一部分，

在促进创新战略以提升绩效方面发挥了关键作用。该模

型强调了在组织内部培养创新文化的重要性。它认识到

创新不是孤立的过程，而是应该渗透到业务的每个方面

的一种思维方式。通过鼓励员工进行创造性思考和探索

应对挑战的新解决方案，该模型促进了一种有利于创新

的文化。

创新与绩效密切相关。创新战略，无论是在产品开

发、市场营销还是运营流程方面，都有望显著提高绩效

指标。例如，创新的产品可以吸引新客户并增加收入，

而创新的运营流程可以提高效率并降低成本。定创新模

型指导组织发现创新机会，并培养一个鼓励创造性思考

的环境。它提供了一个结构化方法，探索创新解决方案

并适应不断变化的市场动态。

（三）案例研究：云意电气

云意电气是一家市场份额增长缓慢的传统制造企

业。云意电气在八位一体战略管理模型的指导下，认识

到人才和绩效对于其业务发展的重要性。该公司的旅程

始于通过市场洞察的模型对战略视角的转变。此外，云

意电气战略性地应用了八位一体战略管理模型的各个组

成部分，例如定五年目标逻辑模型、定业务设计和策略

模型、定人才模型和定创新模型。这种全面的方法重塑

了云意电气的经营思路，推动他们找到了由战略驱动增

长的道路。因此，该公司的年增长率从20%上升至40%，

年营业额超过10亿，达到了11.7亿。云意电气的成功案

例展示了在八位一体战略管理模型的支持下，人才与绩

效之间的协同作用如何推动出色的业务发展和财务增

长。

结语

本文探讨了在业务发展背景下，人才和绩效的关键

作用。已经认识到，人才和绩效不是组织内孤立的组成

部分，而是紧密相互关联，形成一种共生关系。人才构

成了组织出色的基础，而绩效衡量了其在实现战略目标

方面的有效性。

“八位一体战略管理模型”包括定市场洞察的模

型、定5年目标逻辑模型、定创新的模型、定业务设计

和策略的模型、定战略解码的模型、定组织的模型、定

人才的模型和定文化和氛围的模型，为充分发挥人才和

提升绩效提供了全面的框架。

本文强调了人才与绩效的相互关联，强调了它们在

推动整体业务发展方面的协同作用。我们已经看到，当

人才和绩效被优化时，它们创造了一个卓越和持续改进

的文化，促进了组织内的可持续增长。

在当今充满活力和竞争激烈的商业环境中，组织必

须认识到人才和绩效的相互联系。通过充分发挥它们的

协同作用，组织可以实现卓越的结果和可持续增长，保

持在不断演变的商业环境中的领先地位。
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