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活用“二十四字”克服本领恐慌

——浅谈新形势下如何成为一名合格的项目支部书记
梁淦

中铁二局城通公司

摘　要：一段时期以来，国有企业工程建设项目支部书记受管理环境和市场环境等因素影响，其岗位职责和工

作范围逐步演变为党建、征拆协调等范围，一些人逐渐认为支部书记是“养老”岗位。新形势下，国有企业党的建

设不断加强，企业对项目支部书记的工作准入条件和要求也不断提高，面对新形势，支部书记应积极转变、主动增

强履职能力，才能不被淘汰。本文通过自身实践和摸索，总结出了新形势下国有企业工程建设项目支部书记活用

“二十四字”、克服本领恐慌的粗浅认识，供借鉴、参考和探讨。
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引言

回顾过去一段时间以来，国有工程建设企业项目书

记这一岗位多不被看好。究其原因，主要是工程建设项

目在20世纪80年代初的“鲁布革冲击”和“鲁布革经

验”的巨大影响下，工程建设项目逐步走向了现代管理

体系，在国有企业工程建设项目部逐渐形成了以项目经

理负责制为主导的项目建设管理团队。但因国有企业的

特殊性和其具有的政治属性，工程建设项目管理团队又

必须坚决贯彻执行党的相关要求和上级党委的安排部

署，因此国有企业工程建设项目管理团队中项目书记也

一直是管理团队主要管理负责人之一，也就是项目管理

实行党政双规制。历经时间和实践的变化，国有企业工

程建设项目管理团队中项目书记的定位和管理范围逐步

变迁，演变为主要负责党建工作、征拆协调等工作的角

色，一度被称为“养老”岗位。传统的惯性和氛围的浸

泡，让很多项目书记工作踟蹰、自我模糊、犹豫徘徊。

2016年10月10日至11日，全国国有企业党的建设工

作会议在北京召开，习近平总书记发表了重要讲话，并

指出“坚持党的领导、加强党的建设，是我国国有企业

的光荣传统，是国有企业的“根”和“魂”，是我国国

有企业的独特优势”，对国有企业党的建设提出了新的

要求和新的安排。会议后的近年来，各大国有企业均不

断加强党的建设。2019年12月30日《中国共产党国有企

业基层组织工作条例（试行）》由中共中央发布，对国

有企业基层党的建设作出了明确要求。在不断加强企业

党的建设基础上，今年，集团公司又制定出台了《关于

明确工程项目部党支部书记岗位任职资格条件的通知》

（以下简称“通知”），随后集团公司微信公众号也重

磅发布了集团公司党委书记、董事长撰写的重要文章

《承其重方能戴其冠——论建设一支高素质工程项目书

记队伍》（以下简称“重要文章”），无论是通知还是

重要文章，都对工程项目需要什么样的党支部书记、支

部书记如何履职担当等长期未明须明的问题作出了铿锵

有力、一锤定音的回答，切实解决了长期以来的思想困

惑、破解了行动踟蹰。也对企业最基层的党支部如何成

为团结群众的核心、教育党员的学校、攻坚克难的堡垒

做了明确要求。作为一名基层项目书记，我深切感受到

企业的期许和形势的催人，对此，结合自身工作实际，

也将自己对于项目支部书记如何克服本领恐慌的一些粗

浅见解和想法予以分享，供探讨、交流。

粗以为，作为一名项目书记首要前提条件应必须是

一名优秀的中国共产党党员，其次是应满足国有企业领

导干部“二十字”标准，再次是应满足企业对项目书记

工作开展的相关要求，在此基础上可用好用活“二十四

字”，以克服本领恐慌、实现更好履职担当，其具体内

容是结合项目书记对外、对内的工作而言，为：

对外：脸皮厚、吃得开、能战斗、会经营。

对内：聚人心、懂管理、能冲锋、敢红脸。

一、脸皮厚

项目书记作为打造项目和谐施工外围环境的主要负

责人，会经常面临求人办事的情况，有时也会在推进解

决项目重大事项过程中面临要反复向辖区相关政府、业

主单位负责人甚至党政一把手汇报、请示的情况。面

对这些情况，项目书记一定要脸皮厚，不能有畏难情绪

和级别不对等不敢出击的想法。在求人办事、向地区主

要领导汇报请示过程中，更不能因为“这个事儿不好

办”“这个事儿挺难办”等一句话或三言两语敷衍了之

而放弃，只要我们内心想办成事，那就有千万条路可以
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到达。对于向地区主要领导汇报、请示等，更要有脸皮

厚态度，就算是主要领导给脸色、简单批示后了之，那

也要随时随地找机会再去请示、汇报，直到这个问题解

决为止，我们要有为公办事理直气壮的气势；再对外对

上的基础上，协调工作也会面临很多具体个体，如村

民、商贩等，没有任何一件事情是小事，在处理这些问

题时既要做到方式方法适当，也要不惧冷眼和无理无

赖，发扬好钉钉子精神、运用好合理方式方法，问题总

能得到解决。

二、吃得开

项目书记作为对外联系协调的主要负责人，搞好外

围相关管服单位、相邻单位和团体组织的联建共建也极

为重要。日常中我们应加强对周边村委（特殊地区也会

有民间团体，如老人会、同姓宗族、信教团体等）、

社区、街道乡镇、区域相关科局和行业单位、医院等的

沟通交流和联建共建，对于沟通交流，也应灵活巧妙，

要把沟通交流工作做深、做细、做进人心，融入进他们

的日常工作和活动中去、引入到项目的日常工作和活动

中来，只有把感情建立在日常、关键时刻才能如常；除

此之外，也可找准区域内的民间“串联人”作为辅助手

段，为什么说是辅助手段呢，“中间人”“传话者”并

不一定可靠，招摇撞骗、扯虎皮拉大旗的大有人在，不

能听“二传话”，只有我们自己亲耳听到、亲眼见到才

能做出相对真实的鉴别和判断，所以民间“串联人”只

能是辅助手段，关键还是要“自身硬”，至少要在属地

范围内“吃得开”才有利于开展、推动工作；“吃得

开”更要走进人民群众中去，常常工程项目建设范围就

在小区旁、村庄里，项目书记就要常走到群众中去，和

他们打成一片并成为知心人，只有这样才能才能获得支

持和认可，才能最大限度的减少工程施工的阻力。

三、能战斗

项目书记作为协调、维稳的主要负责人，时常面临

解决阻工、劳务队伍维稳等问题，对于这些问题的解

决，项目书记的战斗力一定要强，这些问题就如弹簧，

自身战斗力强则问题弱。对于阻工要分清类别，是有合

理利益诉求、还是有“非分之想”。有合理诉求的，就

应及时处理或上报，并给予答复，化解问题。有“非分

之想”的则要有理有据回绝，拿出账单和签证以及现场

实际，这一提醒项目管理团队在日常管理过程中要注重

人、机、料等的细致台账管理，尤其是现场工区人员的

施工日志，综合运用现代科技手段，如线上审批、水印

相机、360度无死角监控等，让有“非分之想”者无从

下手。对于劳务队伍维稳，也要分清类别，是有理还是

恶意讨薪、想漫天要价。对于这些问题的解决，项目书

记既要学好用好法规法律，更要敢于直面化解和有针对

性的斗争，不逃避、不畏惧，在紧紧依靠属地党委政府

和相关部门的基础上，也要团结项目全员、团结可团结

的相关力量、分化瓦解阻工和劳务队伍内部力量，灵活

运用诸如层级施策、分层约谈、多种协谈、派出所教

育、律师函警告等手段和方式来解决。

四、会经营

当前，企业倡导全员经营，作为项目书记更应该担

负起项目属地片区的经营开发工作。无论是在企业开发

成熟区域还是新进区域，都要维护好既有业主公共关

系，又要主动寻找潜在的业主，也需有意识的拓宽朋友

圈，强化同设计、招标代理等单位的沟通交流，力争实

现区域滚动经营和新业主开发。经营工作不是突击战，

而是持久战，在过程中既不能心急也不能“三日打鱼，

两日晒网”。同时，项目书记也要利用好同辖区各部门

及政府相关领导建立的良好关系这一条件，主动对接、

了解掌握政府规划和地方平台公司发展规划，早掌握、

早表意、早运作。甚至在工作到位的前提下，通过深入

了解地方政府发展建设需求，进而创造项目、推动辖区

民生发展建设达到实现双赢之目的；对于项目二次经营

项目书记也要主动、积极参与，在工程项目建设中因前

期政府、业主等预算、规划等限制，会导致在工程项目

建设中增加施工内容或新开工作面，这就需要向政府或

业主明确合同和收入，以确保项目成本可控，项目书记

作为项目主要管理者，而且是新形势下的同项目经理责

任一致人，就要主动出击，同项目经理形成AB角，合理

合规的向政府和业主提出诉求，并确保及时拿到成果。

五、聚人心

人心难聚事难成，各坏心思总理由。人心聚不好、

项目难成功，这就要求项目书记必须做好人心凝聚工

作。聚人心主要是抓班子、带队伍、聚合力。抓班子就

是要凝聚班子成员的团队合力，在项目建设过程针对出

现的班子组建磨合期、决策意见分歧时，都需要项目书

记担起凝聚责任，既要确保科学决策落地也要维护团子

团结、还不能让项目职工群众觉得班子不合，方式便是

谈心谈话或找到同心圆，一次不行就两次，一小时不行

就两小时，方式多种多样，矛盾总能化解、分歧也会统

一，关键是要耐心、细做；带队伍就是要凝聚起项目管

理团队全员的合力，既要解决好部门之间、工区和部门

之间、部门内部等存在的意见分歧和沟通不畅等问题，

也要适时开展各类活动强化交流、营造和谐氛围。实际

上，无论是抓班子、带队伍，最好解决分歧和消除隔阂
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误会的方式，就是确保项目各项决策、推优表彰奖励都

公平公正、公开透明，不搞小团体、不搞暗箱操作、不

搞一言堂，实行民主决策、广听职工群众声音。尤其是

在奖励分配、推优表彰上，对于上级有明确分配比例的

可比照执行，对于上级没有明确分配比例的奖励类，则

要确保职工分配占比高、班子成员分配占比低，项目经

理和书记则不讲特殊或多分，只有如此才能实现团结协

作，也只能这样才能在需要的时候职工群众能拼搏和冲

锋；聚合力，就是要凝聚起各类队伍和供应商的建设合

力，日常工作中要做深工作，以情暖人，适时将班组负

责人、供应商负责人、班组长等也纳入项目团建范围、

表彰奖励范围，主动对接交流各大供应商负责人，感情

交流做在日常，关键时刻才能如常。

六、懂管理

作为项目书记一定要懂项目管理，这是深入项目各

项管理工作的最基础要求。既要懂得对人的管理，也要

懂得项目体系和要素管理。要确保项目人才队伍建设有

计划、有实施，至少要有人才培养和梯队建设计划。要

确保项目激励体系运作有效并符合项目实际，激励体系

既不能违反规章制度、也不能超责任成本，这就需要制

定符合项目实际且具有可操作性的细化激励方案，并以

此激发项目全员斗志。要懂得项目全周期关键线路、关

键节点、可能面临的问题、利润点和亏损点、年度季度

月度施工生产总体组织和实施等管理内容，只有掌握这

些内容，才能在工作推进中做到“保大局、抓落实”。

在懂的基础上，也需要更进一步，即要做到深入细致，

至少应搞明白一项工序、一个工点、一个节点所需要的

人、机、料和成本。要对业主所拨付工程款如何支付才

能平衡各单位和队伍并确保现场稳定生产心中有数。要

清楚业主收入、责任成本和现场实际支出，至少要掌握

劳务队伍每月人、机、料的成本以做到对其是否亏损、

盈利心中有数，预判其可能索赔的点，做好应对措施和

现场及时调整。

七、能冲锋

在一线项目干工作，支部书记作为支部的带头人，

是支部战斗力强弱的重要影响因素。作为项目书记自身

不能踩一脚泥、蹚一鞋水、干一身汗、解一难题，则万

难服众，团结带领项目全员攻坚克难更无从谈起。因

此，要求班子必须做到的自身首先要做到，要求员工要

做到的自身首先要做到，要求他人不做的自身首先不能

做。必须要确保时刻能带领团队冲锋，时刻牢记是“跟

我冲”而不是“给我冲”。面对项目急难险重问题，真

要实实在在的冲锋在前，敢拼敢干，同时还要保证好冲

锋陷阵同志们的安全和利益。面对急难险重的问题，也

要有这个问题别人解决不了、我一定要想办法解决掉，

这个沟通别人沟通不下来、我一定要拿下的决心和意

志。

八、敢红脸

项目书记是党在支部的执行者，党纪党规、廉政建

设必须是项目书记的责任所在。因此，项目书记既要确

保班子成员廉洁从业、科学决策、团结协作，也要确保

项目团队廉洁从业、畅通运作。对于项目经理的不合

理决策和要求，要敢于制止。对于班子成员的懈怠和松

劲，也要敢于指正和充分激励。对于项目员工要秉承严

管就是厚爱的原则，该教育教育、该批评批评、该及时

“勒马”就要及时“勒马”、该处罚就要处罚。尽管项

目书记要做好暖人心、聚人心工作，但也要让团队保持

“团结、紧张、严肃、活泼”的良好氛围，只有这样才

能保证团队全员方向不变、目标不变，最终取得应有业

绩。

结语

作为支部书记，用好用活“二十字”内容，也仅可

能是干好工作的一方面条件，最关键的还是要勤学、勤

练。打铁还需自身硬，当前最基本的就是要学懂弄通做

实习近平新时代中国特色社会主义思想，再以此为基

础，把着眼点和落脚点放在联系实际、解决问题、推动

工作上。当然干好工作，理想和信念至关重要，既不能

辜负企业的培育和信任，也不能忘记初心。近年来，一

些项目岗位上的主要管理人员受到不同层级的纪委监委

查处和刑罚处罚，也有一些管理人员年纪轻轻就走上了

项目主要管理岗位，面对诱惑和欲望没能坚守底线和原

则，从而断送了自己的大好前程、受到党纪国法的处

罚。这些都为管理者敲响警钟，也生动的指出了作为管

理者不能逾越红线，尤其是作为监督者的项目书记更应

严格要求自己。

以上仅为结合自身经验和在日常工作中同职工群众

交流所得，并不一定科学、全面，每个项目都有自身的

特殊性和外围的复杂性，而每个人也具有自身优势和特

长，我们所面临的很多实际问题是复杂的，道理说时

容易、做时却难，仅期望上述内容能供借鉴、参考和探

讨。
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