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基于高职学生的在线学习平台资源画像的模型构建研究
邓鹏

江西财经职业学院

摘　要：本文的研究从资源画像的基本内涵出发，对在线学习平台的用户画像进行了构建，提出知识特征、态

度特征、行为特征三维标签体系。从资源基本属性和学习者赋予的行为属性出发，构建资源画像，论证用户画像和

资源画像之间的关系并通过社会化标签系统将两者进行关联，设计出基于高职学生的在线学习平台资源画像模型。
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引言

信息技术的变革加速了在线学习平台的发展，催动

了一种全新的在线学习模式。智能化、交互式、系统化

的学习平台构建了完整的学习闭环，解决了很多线下学

习的痛点。根据最新数据显示，在线学习在全球范围内

得到了迅速发展。许多学生和专业人士选择通过在线平

台进行学习和培训。

在线学习平台涵盖的学科范围广泛，能够为学生提

供更加灵活的学习时间安排。随着各项应用技术的不断

成熟，学习资源类型日益丰富，包括视频、动画、电子

书籍、练习题等。学生可以根据自己的学习需求选择适

合的学习资源。依托互联网和5G技术，在线学习平台打

破了地域限制，学生可以同来自世界各地的学习者进行

交流和共同学习，大大拓展了视野。然而，在线学习平

台海量的学习资源也带来的一系列问题，信息过载日渐

成为常态。学生通过平台无法快速有效地获取适合自己

的精准资源，学习负担日益加重，不少学习者迷失在各

种无效资源中，费时费力，学习效果却迟迟上不来。

高职学生相比本科生而言，在学习的主动性、学习

目标的明确性、学习计划的科学性等方面更弱，更容易

受到在线学习平台的海量资源轰炸而迷失学习自主性。

因此，构建基于高职学生的在线学习平台资源画像模

型，运用大数据和智能算法推荐适合高职学生情况的学

习资源变得十分紧迫和意义重大。本研究基于在线学习

平台的数据存储功能，对平台用户信息进行分类，构建

用户画像，依赖数据挖掘和资源画像，实现精准推送，

从而提高在线平台的学习信息有效性。

一、资源画像的基本内涵

资源画像是指通过数据分析和挖掘技术，将特定资

源（如人、物、信息等）的相关属性、特征和行为进行

整合、分析和展示，以形成该资源的全貌和特征描述。

资源画像在不同领域中有着广泛的应用，包括人员管

理、供应链管理、客户关系管理等。人员资源画像通过

整合个人的基本信息、教育背景、工作经历、技能特

长、兴趣爱好等数据，形成个体的资源画像，有助于企

业进行人才管理、招聘选拔、培训发展等工作。客户资

源画像通过整合客户的消费行为、偏好特征、购买历

史、互动信息等数据，形成客户的资源画像，有助于企

业进行客户细分、个性化营销、客户关系维护等工作。

物品资源画像通过整合物品的属性、品质特征、生产信

息、流通轨迹等数据，形成物品的资源画像，有助于企

业进行库存管理、质量追溯、供应链优化等工作。

资源画像的建立可以帮助企业更好地了解和把握资

源的特征和规律，从而进行精细化管理和个性化服务，

提升运营效率和资源利用率。同时，资源画像也是数据

驱动决策和智能化应用的重要基础，有助于企业进行精

准决策和智能化应用的实践。

基于此，本研究所称在线学习平台资源画像就是对

在线学习平台的资源根据不同的属性进行聚合分类，最

终形成学习资源的全貌和特征描述。

二、高职学生的在线学习平台用户画像构建

在线学习平台用户画像，即将平台用户信息标签

化，平台通过收集与分析学习者社会属性、学习时长、

观看偏好等相关属性的数据，抽象出一个用户的学习全
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貌作为平台应用大数据技术的基本方式。用户画像为平

台沉淀和整理了海量的用户信息，可以帮助平台更好地

满足学习者需求，个性化推送精准资源。

在线学习平台用户画像中包含了用户的身份特质、

学习经历、学习偏好以及平台活跃情况等数据。传统

的用户标签体系将用户划分为四个层级，分别为专业

用户、贡献用户、活跃用户、一般用户，具体如图1所

示。专业用户的作用是产出专业内容，贡献主要的学习

资源，一般为学校或教师等教学组织和个人；贡献用户

是能够产出优质内容的普通用户，有些学习者在平台上

发表优质的学习分享等就属于范畴；活跃用户是高频使

用学习平台者，他们可能是专业用户，也可能是普通用

户；一般用户是较少或不常使用学习平台者，他们一般

不会参与讨论和分享，很少贡献优质内容，但占据了平

台用户的绝大多数，是不可忽略的重要群体。基于高职

学生的学情状况和平台使用特点，本研究将高职学生主

要确定为在线学习平台的一般用户。

图1 传统的用户标签体系

如何构建高职学生（在线学习平台的一般用户）的

用户画像，学者们从不同角度进行了分析。有学者从学

习者属性、兴趣、学习风格等维度提出构建用户画像的

方法；也有学者基于学习过程、学习结果的大数据构建

用户画像模型；还有学者从学习平台用户画像构建流程

的角度对用户画像展开了研究。基于学者们已有的研究

成果，本研究提出根据学习者过程特征构建用户画像标

签的方法，具体如图2所示。

根据高职学生的知识特征、态度特征、行为特征构

建在线学习平台用户画像。态度特征主要包括高职学生

对知识学习的主动性、情绪倾向、学习偏好，自我效能

等，知识特征基于概念、理论、操作方法等知识的掌握

情况而对学生的学情状况进行分类，行为特征基于数据

采集技术，获取学生在平台上对各类资源的行为表现。

图2 基于高职学生学习郭晨特征的画像标签体系图

三、在线学习资源的画像标签构建

学习资源是学生获取各种知识和技能的载体，其呈

现形式极为丰富。根据学习资源和学习对象之间的关

系，我们可以把学习资源分为基本类型、紧密结合型、

开放结合型、构建—呈现型、构建—教学型五种。学习

资源有其自身的基本属性，比如所属学科大类（工学、

理学、管理学等），大小（kb），格式类型（如图片、

视频、动画、文本等），同时也有被学习者行为所赋予

的属性，如资源热度、关注度等，基于此，我们在构建

在线学习资源的画像标签体系时，选择基本属性和学习

者行为属性两个维度进行，具体如图3所示。

图3 在线学习平台资源画像标签体系
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个性化营销、客户关系维护等工作。物品资源画像通过整合物品的属性、品质特

征、生产信息、流通轨迹等数据，形成物品的资源画像，有助于企业进行库存管

理、质量追溯、供应链优化等工作。

资源画像的建立可以帮助企业更好地了解和把握资源的特征和规律，从而进

行精细化管理和个性化服务，提升运营效率和资源利用率。同时，资源画像也是

数据驱动决策和智能化应用的重要基础，有助于企业进行精准决策和智能化应用

的实践。

基于此，本研究所称在线学习平台资源画像就是对在线学习平台的资源根据

不同的属性进行聚合分类，最终形成学习资源的全貌和特征描述。

二、高职学生的在线学习平台用户画像构建

在线学习平台�户画像，即将平台�户信息标签化，平台通过收集与分析学

习者社会属性、学习时长、观看偏好等相关属性的数据，抽象出�个�户的学习

全貌作为平台应��数据技术的基本�式。�户画像为平台沉淀和整理了海量的

用户信息，可以帮助平台更好地满足学习者需求，个性化推送精准资源。

在线学习平台用户画像中包含了用户的身份特质、学习经历、学习偏好以及

平台活跃情况等数据。传统的用户标签体系将用户划分为四个层级，分别为专业

用户、贡献用户、活跃用户、一般用户，具体如图 1所示。专业用户的作用是产

出专业内容，贡献主要的学习资源，一般为学校或教师等教学组织和个人；贡献

用户是能够产出优质内容的普通用户，有些学习者在平台上发表优质的学习分享

等就属于范畴；活跃用户是高频使用学习平台者，他们可能是专业用户，也可能

是普通用户；一般用户是较少或不常使用学习平台者，他们一般不会参与讨论和

分享，很少贡献优质内容，但占据了平台用户的绝大多数，是不可忽略的重要群

体。基于高职学生的学情状况和平台使用特点，本研究将高职学生主要确定为在

线学习平台的一般用户。

图 1 传统的用户标签体系

如何构建高职学生（在线学习平台的一般用户）的用户画像，学者们从不同
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角度进行了分析。有学者从学习者属性、兴趣、学习风格等维度提出构建用户画

像的方法；也有学者基于学习过程、学习结果的大数据构建用户画像模型；还有

学者从学习平台用户画像构建流程的角度对用户画像展开了研究。基于学者们已

有的研究成果，本研究提出根据学习者过程特征构建用户画像标签的方法，具体

如图 2所示。

根据高职学生的知识特征、态度特征、行为特征构建在线学习平台用户画像。

态度特征主要包括高职学生对知识学习的主动性、情绪倾向、学习偏好，自我效

能等，知识特征基于概念、理论、操作方法等知识的掌握情况而对学生的学情状

况进行分类，行为特征基于数据采集技术，获取学生在平台上对各类资源的行为

表现。

图 2 基于高职学生学习郭晨特征的画像标签体系图

三、在线学习资源的画像标签构建

学习资源是学生获取各种知识和技能的载体，其呈现形式极为丰富。根据学

习资源和学习对象之间的关系，我们可以把学习资源分为基本类型、紧密结合型、

开放结合型、构建—呈现型、构建—教学型五种。学习资源有其自身的基本属性，

比如所属学科大类（工学、理学、管理学等），大小（kb）,格式类型（如图片、

视频、动画、文本等），同时也有被学习者行为所赋予的属性，如资源热度、关

注度等，基于此，我们在构建在线学习资源的画像标签体系时，选择基本属性和

学习者行为属性两个维度进行，具体如图 3所示。
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图 3 在线学习平台资源画像标签体系

基本属性是学习资源的固有属性，包括格式、学习类型、知识类型等。常见

的资源格式有图片、文本、视频、动画、电子表格等。学科类别根据学习资源所

属的学科门类进行划分，分为哲学、经济学、法学、教育学、文学、历史学、理

学、工学、农学、医学、军事学、管理学、艺术学、交叉学科 14 个门类。知识

类型从概念和技能两个维度区分，分为陈述性知识和程序性知识。根据学习资源

基本属性进行画像是基本操作，也是其他维度画像的基础。

学习者的行为属性是学习者的学习行为所引发的特征表现。在线学习者对各

种基本属性不同的资源进行学习，其学习数据被收集和整理，构建多维特征标签。

四、基于高职学生的在线学习资源画像构建

（一）用户画像和资源画像的关系

用户画像和资源画像之间存在交叉，两者具体标签两两组合（关系如图 4），

就可以形成基于高职学生的在线学习资源画像模型，模型生成的基本逻辑为“用

户——资源——标签”，平台在推送时遵循着 Y =｛用户 i、资源 j，标签 ij 1，

标签 ij2……标签 ijn｝，n 代表向 i用户分配给不同类型资源的数量。

图 4 资源画像与用户画像的关系

从上图可以看出，在线学习平台基于学习者的态度特征、知识特征、行为特



504

学科教育

基本属性是学习资源的固有属性，包括格式、学习

类型、知识类型等。常见的资源格式有图片、文本、视

频、动画、电子表格等。学科类别根据学习资源所属的

学科门类进行划分，分为哲学、经济学、法学、教育

学、文学、历史学、理学、工学、农学、医学、军事

学、管理学、艺术学、交叉学科14个门类。知识类型从

概念和技能两个维度区分，分为陈述性知识和程序性知

识。根据学习资源基本属性进行画像是基本操作，也是

其他维度画像的基础。

学习者的行为属性是学习者的学习行为所引发的特

征表现。在线学习者对各种基本属性不同的资源进行学

习，其学习数据被收集和整理，构建多维特征标签。

四、基于高职学生的在线学习资源画像构建

（一）用户画像和资源画像的关系

用户画像和资源画像之间存在交叉，两者具体标签

两两组合（关系如图4），就可以形成基于高职学生的

在线学习资源画像模型，模型生成的基本逻辑为“用

户——资源——标签”，平台在推送时遵循着Y=｛用户

i、资源j，标签ij 1，标签ij2……标签ijn｝，n 代表

向i用户分配给不同类型资源的数量。

图4 资源画像与用户画像的关系

从上图可以看出，在线学习平台基于学习者的态度

特征、知识特征、行为特征三维标签体系，构建用户画

像，基于学习资源的基本属性和行为属性构建资源画

像。用户画像标签和资源画像标签进行整合，依托社会

化标签系统，就可以形成基于用户的在线学习平台资源

画像模型。

（二）基于高职学生的在线学习资源画像的应用

基于上述模型，依托用户标签体系对高职学生群体

进行整体画像，将高职学生群体画像的标签体系与在线

学习平台资源标签形成关联。通过用户画像，平台可以

对用户进行精准分类，通过资源画像，整合各种学习

资源。依据两者之间的关联和数据的不断更新，平台会

实时推送符合学习者当下特征的各类学习资源。在线学

习平台可以基于上述资源画像模型，根据高职学生的学

习者画像，逐步递送适合高职学生的学习资源，从而提

高高职学生在线学习效果，降低信息过载带来的无效负

荷。
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图 3 在线学习平台资源画像标签体系

基本属性是学习资源的固有属性，包括格式、学习类型、知识类型等。常见

的资源格式有图片、文本、视频、动画、电子表格等。学科类别根据学习资源所

属的学科门类进行划分，分为哲学、经济学、法学、教育学、文学、历史学、理

学、工学、农学、医学、军事学、管理学、艺术学、交叉学科 14 个门类。知识

类型从概念和技能两个维度区分，分为陈述性知识和程序性知识。根据学习资源

基本属性进行画像是基本操作，也是其他维度画像的基础。

学习者的行为属性是学习者的学习行为所引发的特征表现。在线学习者对各

种基本属性不同的资源进行学习，其学习数据被收集和整理，构建多维特征标签。

四、基于高职学生的在线学习资源画像构建

（一）用户画像和资源画像的关系

用户画像和资源画像之间存在交叉，两者具体标签两两组合（关系如图 4），

就可以形成基于高职学生的在线学习资源画像模型，模型生成的基本逻辑为“用

户——资源——标签”，平台在推送时遵循着 Y =｛用户 i、资源 j，标签 ij 1，

标签 ij2……标签 ijn｝，n 代表向 i用户分配给不同类型资源的数量。

图 4 资源画像与用户画像的关系

从上图可以看出，在线学习平台基于学习者的态度特征、知识特征、行为特


