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人性化护理在手术患者中的应用效果研究
陈俊佳

德兴市疾病预防控制中心

摘　要：目的是探讨在手术室护理工作中实施人性化护理对手术患者的效果。方法是选取从2019年5月至2020

年5月期间在人民医院接受外科治疗的80例病患中，按照奇偶匹配原则将80例患者分成两组，一组40例为对照组，

另一组40例为观察组。对照组给予常规的护理，而观察组给予人性化的护理，对两组病人的心理状况、生命体征、

护理满意度进行比较。得出的结果是观察组患者的心理状况得分为（29.63±3.63）分，收缩压（141.55±6.63）

mm Hg，舒张压（85-21±3.25）mm Hg，心率（81.16±16.32）次/分钟显著高于对照组为（38.63±3.39）分，

（16.52±5.21）mm Hg，（93.25±4.15）mm Hg，（88.36±6.12）次/分钟差异具有统计学意义（P<0.05）。两组

的患者的总体护理满意度分别为97.50%、82.50%，差异具有统计学意义（P<0.05），所以观察组的护理满意度高于

对照组的护理满意度。最终得出的结论是使用人性化护理手段能够减轻病人的紧张和焦虑，可以增加病人的顺应性

和适应性，使病人能够更好地配合医生工作，更快地完成手术。在手术室护理中运用人性化护理，能够满足病人对

护理的需求，可以提高医院护理人员对病人的护理质量，提升病人的恢复速度，是一种值得在临床上推广和应用的

方法。
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引言

手术室是医院治疗和抢救病人的重要场所，其手术

室中的护理质量也会直接影响到治疗的便利性和效果

性。在进行手术的病人中，选择一种科学合理的护理模

式是非常重要的，而人性化护理是一种较为普遍的护理

模式，它在促进病人康复，提升护理质量方面发挥着重

要的作用。现如今，医疗技术持续发展和创新，更加注

重病患护理方面的发展，根据患者的具体情况，采取适

当的护理措施，对患者的治疗效果和预后有很大的影

响。人性化护理是医疗技术进步与医学人文主义发展的

必然结果，它以“人性”为中心，坚持以人为本，对患

者的人文关心设为工作的要点，把感受放在重要的位

置。近几年来，医院各个科室均采用了人性化管理，并

取得了良好的效果；有一些医术学者认为，在手术中应

用它可以降低病人出现心理障碍的概率，从而改善病人

对于疾病最后结果的预测。本文选取手术病患为例，对

其实施人性化护理在应用中的效果进行研究。

一、研究手术患者的资料和方法

（一）一般资料

从2019年5月到2020年5月在本院	 进行手术治疗

的病患中选取的80例作为研究对象来进行研究，分为

观察组和对照组两组，病例数量各40例。在观察组中有

各男女20名患者，患者的平均年龄为（47.36±3.25）

岁；对照组中分别有21名男性患者和19名女性患者，患

者的平均年龄为（48.36±3.25）岁。在排除选择的患

者中有精神病史和有沟通障碍者的情况下，患者的入选

标准表现为病人有完全的临床数据、病人是自愿参加试

验的并在试验书中同意签字。两组患者在研究资料中，

在比较差异上无统计学意义（P>0.05），有一定的可比

性。

（二）研究方法

对照组在进行日常的护理时，护理人员要对患者的

情况进行密切观察，检查患者做的临床检查是否齐全并

陪同患者做好完善的相关临床检查，给患者带来科学的

护理并在护理方面为患者提供相关的科学知识，来协助

做好相应的护理程序。

观察组采取的是人性化护理，具体护理方面的做法

如下：

1、构建护理小组

根据患者在护理上的实际需要，来展开个性化护理

工作，并且做好在患者人性化护理上小组的构建，对小

组中的护理有关人员展开护理指导，来保障他们在护理

的工作岗位上可以积极有效地处理好病人的护理工作。

与此同时，根据病患的需要，制定出关于患者个人的个

性化的护理方案，而在护理的过程中要坚持科学有效的

护理原则，来让护理工作按照井然有序的进行。

2、健康治疗教育

为了提高病患治疗的适应性，护理人员应针对病患

疾病出现的原因、疾病治疗的方案以及疾病相关护理重

点等方面来进行介绍，使病人对自身疾病的认知更加清

晰明确，并且还要让病人对医院个性化护理产生更加深

刻印象，从而来体现出护理的优点和特征。
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3、做好心理护理

病人由于患上疾病的关系，很容易产生或多或少的

心理问题，这会让手术后的恢复受到干扰，所以为了减

轻病人的负面情绪，需要对病人进行心理干预，使病人

能够更好地适应自己的生活状态。因此，可以带患者在

医院进行走动，来让患者熟悉医院的环境，帮助患者减

少陌生感和放松患者的警惕，让病人保持亲和的态度，

还可以通过与病人进行的交流与分析，找出病人害怕的

原因，帮助病人克服自己内心的害怕因素，打消心理的

顾虑。在护理工作中，护理人员要与病人建立良好的关

系，帮助病人明确护理的要点，做到全方位细致的服

务，从而来提高护理人员在护理工作上的质量。此外，

在患者进行术前护理指导的过程中，不能忽视心理干预

指导的重要地位和作用，以轻松的方式来与患者进行交

流，从而提升患者的疾病处理能力，只有在这种情况

下，才可以充分体现出个性化护理的优势和个性化护理

的价值。

4、建立良好的医院环境

创造一个具有人文精神的住院环境，需要让病室以

温暖的色调为主，保持医院的干净整洁，不能让被污染

的医疗设备等直接暴露出来，并且把病房中的声音控制

在一个正常合理的范围内，使病人的睡眠不会受到太

大影响。同时，在病室的床帘上需要进行改造，用来保

护病人的隐私，而在保障病人有一个相对独立的空间的

同时，也要保证病人在抢救的过程中不会受到干扰，让

病人感觉到在人文关怀上的尊重，获得人性化的护理感

受，最大限度地调整病人的心理状态。当然不仅要在住

院的环境上有所改进，还需要做到在医院中言谈举止的

人性化，所以需要制定一套从患者入院到出院的文明标

准用语，比如对新患者的接待、发放每日清单等；在换

班的时候要进入病人的病房里向病人打招呼，让病人感

受到人性化的照顾；在实施查对制度时，根据病人的年

龄或职业等特征在其姓名和床号后加上亲昵的称呼，以

此来增加与病人的亲近感。同时，适当的肢体语言还能

够给人一种温暖的感觉，比如在病人因疾病而感到痛苦

的时候，可以适当抚摸病人，可以增加与病人的感情。

在工作上要以病人为中心，要根据病人的生活习惯和生

活方式来适当调整，避免影响到病人的休息。

5、术前护理

在手术前一天，由护士进入病人的病房中向病人说

明手术内容和手术注意事项，以及禁食的时间，还需要

在告知病人手术的主要流程、目的等。在介绍的同时要

耐心解答病人的各种问题，使病人对手术注意事项和麻

醉方面等有一个全面的认识，并能够使病人更好地配合

手术。在进行讲解的时候，要注意到患者的情绪变化，

为了提高病人对手术的效果，可以向患者介绍一些相关

疾病手术治疗成功的案例，并表明医生具有这方面治疗

疾病经验，以此来提高患者对战胜疾病的信心，尽量消

除患者的恐惧，减少患者对手术的心理压力，让患者能

够以一种积极、乐观的心态来应对手术。另外，要让患

者知道术后一般可能会出现的并发症，会给日常生活造

成一定的不便等，让患者做好心理准备，并且告诉病人

解决这些问题的有效办法。要注意日常饮食，坚持健康

合理的饮食习惯，对日常饮食规定严格的管理模式，吃

一些富含蛋白质营养高以及清淡的食物，不吃油腻油炸

的食品。

6、术中护理

在患者进行手术的当天，要确保患者在术前已将尿

液排出干净，并让其明白术后尿残留的危害和具体的处

理方法，与其进行沟通和互动，让病患放松不要过于紧

张。如果患者还是过于紧张，根据医生的吩咐可以给

患者注射一定量的镇静药。在将病患送入手术室等待手

术的时候，根据病患的需求来调整房间的温度和湿度，

做好保温工作，并且向病患介绍手术室的情况。在病患

麻醉的时候，护士要一直陪伴病患和观察患者，注意病

患的行为状态，看病患是否有任何的不适感，与病患进

行交谈，让病患逐渐放松，给病人一种安全的感觉。与

麻醉师合作给病患进行麻醉，而在病患麻醉完毕后，要

注意病人的姿势，如果是局部麻醉的病人，可以在手术

中和病人进行交流，鼓励和安慰病人，防止病患产生恐

惧，来转移病患的注意力。在病人苏醒的时候，所有的

护理工作都要注意对病人的隐私进行有效保护。在手术

过程中，当病人口渴时，护士可以用棉签蘸水涂抹在病

人的嘴唇上，使病人的嘴唇得以湿润，缓解病人的口渴

感，如果病人出现出汗的情况，护士应该及时为病人擦

去。护士在护理中应熟悉操作程序，减少病人躯干的暴

露，同时在手术过程中要与医生配合好，做到快速准

确，要密切关注患者的生命体征，一旦发现异常，要第

一时间配合医生做出相应的紧急处置。手术结束后，协

助医生给病人包扎伤口，并把病人身上的血迹清洗干

净，把各种医用插管固定好，以防病人醒后感到害怕，

同时不忘给病人盖上毯子，让病人保持体温，然后按照

病人的具体情况送病人去监护室或者是病房。

7、术后的饮食指导

病人在手术后的恢复过程中，要对病人出现的术后

并发症进行护理，所以护士应加强对护理工作，特别是

食欲不振、消化不良和恶心呕吐等并发症的治疗，应该

给予病人规范科学的指导，来提高病患对个性化护理的
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满意程度。在病患的饮食方面，需要营养的补充，这对

病患的恢复具有重要作用，但由于术后会出现并发症，

所以对病人进行饮食干预是很有必要的。针对患者的饮

食习惯，要不断改进对患者的护理方法，完善病患术后

的饮食指导内容，比如在手术前禁食要根据患者的年

龄、麻醉方式和手术部位来确定禁食时间，除此之外，

在禁食结束后可以给患者提供半流质食物。如果对于进

食有一定困难的患者，可以提供肠内营养的支持，这样

不仅可以帮助患者改善术后临床的症状，还可以减轻患

者对病情担忧，促进患者病情的恢复。

（三）观察指标

对两组患者在护理前后的生活状态和生命体征进行

比对，和患者对护理满意度进行了比较并评分，分发了

手术室自己制作的护理工作满意程度调查表，来让患者

对自身治疗前后时护理满意度进行评价，其中护理评价

的选项分别有非常满意、比较满意、不满意三项，总满

意率=（非常满意+比较满意）/总病例数×100。以此来

作为病患在医院中享受的护理服务的满意程度的评价标

准，患者的评价满意程度越高，说明在手术中的个性化

护理的满意程度越受患者的依赖。

二、结果

两组患者在进行护理前后的心理状态和生命体征进

行比较，发现观察组的非常满意病例数有19例、比较满

意的病例数有20例、不满意的病例数有1例；对照组的

非常满意病例数有15例、比较满意的病例数有19例、不

满意的病例数有6例.所以在护理评价满意率上观察组

高于对照组，因为观察组在手术护理上的总满意率为

97.50%，而对照组为85.00%。

三、讨论

在对病人进行手术治疗的整个过程中，要做好对病

人的手术室护理工作，以确保手术的顺利进行和良好效

果。伴随着社会经济的发展和医学观念的不断革新，人

们对医疗与护理方面的质量和服务的要求也越来越高，

传统的手术室护理方式已经不能够满足病人及病人家属

的要求，所以，要使病人能有更好的手术治疗和恢复环

境，就必须研究出一套更加理想的手术室个性化护理方

案。人性化护理是一种在医疗技术快速发展和医学理念

持续更新的情况背景下产生的一种新的护理理念，它更

好地凸显出以病人为中心的服务理念，从病人的生理和

心理等各方面进行调查，了解病人的真实情况。可以在

术中和术后为患者提供修养的支持，来确保手术后期康

复全过程的顺利，做好患者的术后相关的处理和护理，

加快患者手术后的康复。这就表明个性化护理对手术患

者在手术上的应用效果有良好的成就，在手术顺利开展

进行上具有不可或缺作用，对手术患者也有着必不可少

的作用，为患者的更好治疗和康复奠定基础。

结语

对手术室患者进行人性化护理干预，能够积极引导

患者走出负面情绪和不良的心理状况，提高患者对治疗

的坚持力度，建立与疾病抗争到底的信心。在手术的工

程中，要与医生合作，尽可能缩短手术的时间，注意

病人的病情变化，尽可能降低手术的风险，保证手术的

成功。术后要做好生活和康复方面的指导工作，这样才

能更好配合后期的治疗，加快患者的康复速度。在临床

手术上，人性化护理是一种常见的护理模式，它能够满

足患者对护理的高需求。在外科手术病人的护理过程

中，实施人性化护理，能有效地缓解病人的焦虑担忧和

恐惧害怕的情绪，提高病人的治疗顺应性和适应性。从

结果上可以发现在治疗后观察组病人的心理状况、生命

体征、整体护理满意度等方面观察组明显好于对照组，

且两组之间存在显著差异。所以结果显示，对手术室患

者提供个性化护理可以有效地满足病人对护理质量的要

求，促进病人的康复，这是一种值得在临床上推广的方

法。
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