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国有企业信访与员工思政教育协同发展的重要意义
代燕

山西西山煤电股份有限公司西铭矿

摘　要：国有企业作为我国经济体系的重要组成部分，承担着维护国家经济安全、推动经济发展和保障社会公

平正义的重要责任。然而，在国有企业的发展过程中，信访问题一直是一个不容忽视的挑战。信访问题的出现不仅

会影响国有企业的形象和声誉，还会对企业的稳定运行产生负面影响。同时，员工思政教育作为一项重要的管理工

作，对于提高员工的思想品德和道德水平，培养良好的职业道德和社会责任感，具有重要意义。然而，在当前社会

环境下，员工思政教育也面临着一系列挑战和问题，如教育内容单一、教育形式陈旧、教育效果不明显等。在这样

的背景下，研究国有企业信访与员工思政教育的关系和协同发展，对于解决国有企业信访问题、提升员工思政教育

的有效性具有重要意义。因此，本研究旨在深入探讨国有企业信访与员工思政教育的关联性和互动性，以期为国有

企业的良性发展和员工思想品德的提升提供理论支持和实践指导。
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一、研究目的

本研究的目的是探讨国有企业信访与员工思政教育

协同发展的重要意义。通过对国有企业信访问题和员工

思政教育的现状进行深入分析，本研究旨在揭示二者之

间的关联性和互动性，探索国有企业信访问题对员工

思政教育的影响，以及员工思政教育对国有企业信访问

题的解决的作用。通过研究，本文将为国有企业信访问

题的解决和员工思政教育的改进提供理论支持和实践指

导。

（一）研究意义和价值

国有企业信访与员工思政教育的协同发展具有重要

意义和价值，体现在以下几个方面：

1.促进国有企业的良性发展：国有企业作为国家经

济体系的重要组成部分，其良性发展对于国家经济的稳

定和可持续发展具有重要意义。而信访问题的解决是国

有企业良性发展的前提和基础。通过加强员工思政教

育，提升员工的综合素质和道德水平，可以有效解决国

有企业信访问题，推动企业的良性发展。

2.提升员工思想品德的提升：员工思政教育作为一

项重要的管理工作，对于提高员工的思想品德和道德水

平，培养良好的职业道德和社会责任感具有重要意义。

通过对员工进行思政教育，可以增强员工的道德观念和

价值观，培养积极向上的人生态度和职业精神，提升员

工的综合素质和竞争力。

3.推动企业文化建设：国有企业信访与员工思政教

育的协同发展，可以推动企业文化建设。通过加强员工

思政教育，培养员工的社会责任感和团队合作意识，推

动企业形成积极向上的企业文化，增强企业的凝聚力和

竞争力。

国有企业信访与员工思政教育的协同发展具有重要

意义和价值，对于促进国有企业的良性发展和员工思想

品德的提升具有重要作用。本研究旨在深入探讨二者之

间的关联性和互动性，为国有企业的良性发展和员工思

政教育的改进提供理论支持和实践指导。

二、国有企业信访问题的现状分析

分析国有企业信访问题的现状，包括信访事件的类

型、原因和影响。重点探讨信访问题对国有企业形象和

社会稳定的影响，以及解决信访问题的重要性。

（一）信访事件的类型

国有企业面临的信访事件多种多样，主要包括以下

几种类型：

1.劳动纠纷信访事件：涉及员工与企业之间的劳动

合同、工资福利、工作条件等方面的纠纷，如工资拖

欠、工时加班等问题。

2.环境污染信访事件：由于国有企业在发展过程中

可能产生大量污染物，导致周边居民生活环境受到破

坏，引发环境保护方面的信访事件。

3.土地征收信访事件：国有企业在扩张和发展过程

中，需要进行土地征收，可能引起被征收农民的不满和

抗议，成为信访事件的重要原因之一。

4.资产流失信访事件：国有企业在改革开放过程

中，由于管理不善、腐败现象等原因，可能导致资产流

失，引发投资者和员工的信访事件。

5.公司治理信访事件：涉及国有企业的公司治理问

题，如权力寻租、腐败问题等，可能引发投资者和股东

的信访事件。

（二）信访问题的原因

国有企业信访问题的产生有多种原因，主要包括以
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下几个方面：

1.政府监管不力：政府监管部门在对国有企业的监

管过程中存在疏漏和不力的问题，导致企业存在违法违

规行为，引发信访事件。

2.企业管理不善：国有企业在管理方面存在缺陷，

包括制度不健全、内部控制不严格等问题，容易导致违

法违规行为的发生。

3.腐败问题：国有企业中存在腐败问题，如权力寻

租、贪污受贿等，导致企业利益受损，引发信访事件。

4.经济转型困难：国有企业在经济转型过程中面临

的困难和挑战，如产能过剩、市场竞争激烈等，可能引

发信访事件。

5.社会不公平现象：社会不公平现象的存在，如贫

富差距拉大、就业机会不均等，也是国有企业信访问题

的一个重要原因。

（三）信访问题的影响

国有企业信访问题的存在会对企业形象和社会稳定

产生重要影响：

1.对企业形象的影响：信访问题的存在会给企业形

象带来负面影响，降低企业的社会声誉和公信力，影响

企业的发展和竞争力。

2.对员工士气的影响：信访问题的长期存在会影响

员工的士气和工作积极性，降低员工的工作效率和工作

质量。

3.对社会稳定的影响：信访问题如果得不到及时解

决，可能引发社会不稳定因素，破坏社会和谐稳定，甚

至引发社会动荡。

（四）解决信访问题的重要性

解决国有企业信访问题具有重要意义，主要体现在

以下几个方面：

1.维护企业形象和声誉：解决信访问题可以提升企

业形象和声誉，增强企业的社会责任感和公信力。

2.提升员工思想品德：通过解决信访问题，可以提

升员工的思想品德，增强员工的道德水平和职业操守。

3.促进国有企业的良性发展：解决信访问题可以促

进国有企业的良性发展，提升企业的经济效益和社会效

益。

4.维护社会稳定和谐：解决信访问题对于维护社会

稳定和谐具有重要意义，减少社会矛盾和冲突，保持社

会的和谐稳定。

国有企业信访与员工思政教育的协同发展具有重要

意义。解决信访问题需要借助员工的思政教育来提升其

综合素质和道德水平，而员工思政教育的有效性也受到

国有企业信访问题的影响。通过解决信访问题，可以促

进国有企业的良性发展和员工思想品德的提升，维护企

业形象和声誉，促进社会稳定和谐。

三、员工思政教育的现状分析

对员工思政教育的现状进行分析，包括思政教育的

内容、方法和效果。重点探讨思政教育对员工思想品德

的塑造和能力提升的重要性。

（一）思政教育的内容

思政教育是大学教育的重要组成部分，也是国有企

业员工思政教育的核心内容。在国有企业中，思政教育

的内容主要包括以下几个方面：

1.法制教育：法制教育是培养员工法治意识和法律

素养的重要途径。员工需要了解国家法律法规和企业内

部规章制度，遵守法律法规，维护社会公平正义。

2.职业道德教育：职业道德教育是培养员工职业道

德素养和职业道德观念的重要内容。员工需要具备诚实

守信、勤奋务实、诚实守信等职业道德，养成正确的职

业道德观念。

3.社会责任教育：国有企业作为国家的重要组成部

分，具有社会责任和使命。员工需要了解国有企业的社

会责任和使命，并积极履行社会责任，为国家和社会做

出贡献。

（二）思政教育的方法

思政教育的方法多种多样，需要根据员工的特点和

需求进行选择。以下是一些常用的思政教育方法：

1.课堂教育：课堂教育是最常见和传统的思政教育

方法。通过开设思政课程，教师可以向员工传授马克思

主义理论、法律法规和职业道德等知识，引导员工思考

和讨论相关问题。

2.案例教育：案例教育是一种很有效的思政教育方

法。通过分析真实的案例，让员工深入了解相关问题，

并引导员工探讨解决问题的方法和途径。

3.体验式教育：体验式教育是一种注重实践和互动

的思政教育方法。通过组织实地考察、社会实践和角色

扮演等活动，让员工亲身体验相关问题，提高他们的思

政教育效果。

4.网络教育：随着互联网的发展，网络教育成为一

种新兴的思政教育方法。通过网络平台，员工可以随时

随地学习和了解相关知识，提高思政教育的灵活性和效

果。

（三）思政教育的效果

思政教育的效果直接关系到员工的思想品德和能力

提升。有效的思政教育可以起到以下几个方面的作用：

1.塑造正确的思想观念：思政教育可以帮助员工树

立正确的世界观、人生观和价值观，增强对马克思主义
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理论和社会主义核心价值观的认同和理解。

2.提升职业道德素养：思政教育可以培养员工的职

业道德素养，使他们具备正确的职业道德观念和行为准

则，增强诚信守法意识和责任意识。

3.提高综合素质和能力：思政教育可以提高员工的

综合素质和能力，包括思维能力、创新能力、沟通能

力、团队合作能力等，为国有企业的发展做出更大的贡

献。

员工思政教育的现状分析涉及思政教育的内容、方

法和效果。通过深入分析和研究，可以更好地理解思政

教育对员工思想品德的塑造和能力提升的重要性，为国

有企业信访与员工思政教育的协同发展提供理论依据和

实践指导。

四、信访问题对员工思政教育的需求和影响

国有企业作为国家的重要经济支柱和社会责任的承

担者，面临着各种信访问题的挑战。信访问题的存在不

仅给企业带来了困扰，也给员工思政教育带来了新的需

求和影响。

信访问题的存在使得员工思政教育需要更加关注道

德品质和法治素养。信访问题往往涉及员工的职业道德

和法律素养，例如一些员工可能因为个人利益而参与违

规行为，或者违反职业道德规范，导致信访问题的发

生。因此，员工思政教育需要加强对道德品质和法治素

养的培养，帮助员工树立正确的道德观念和法律意识，

以避免信访问题的发生。

信访问题的解决需要借助员工的思政教育来提升其

综合素质和道德水平。信访问题的解决不仅需要依靠政

府和相关部门的努力，也需要企业员工的积极参与和支

持。员工作为企业的主体，其道德素养和综合素质对于

解决信访问题起着重要的作用。因此，员工思政教育需

要关注培养员工的道德品质和综合素质，提升员工的思

想水平和道德水平，以解决信访问题。

信访问题的存在对员工思政教育的有效性也产生了

一定的影响。信访问题的存在可能会导致员工对企业的

信任度下降，对员工思政教育的接受程度产生负面影

响。员工可能会对企业的价值观和道德规范产生怀疑，

从而对思政教育的效果持怀疑态度。因此，为了提高员

工思政教育的有效性，需要解决信访问题，树立良好的

企业形象，增强员工对企业的信任度，以促进员工思政

教育的开展。

五、国有企业信访与员工思政教育的协同发展策略

建立健全的信访制度和员工思政教育体系是国有企

业信访与员工思政教育协同发展的基础。国有企业应该

制定明确的信访管理规定，确保信访渠道畅通、信访问

题能够得到及时解决。同时，国有企业应该建立健全

的员工思政教育体系，包括制定具体的教育目标、内容

和方法，提供多样化的教育资源，以满足不同员工的需

求。员工思政教育体系应该与国有企业的发展战略相契

合，确保思政教育的有效性和针对性。

加强组织领导和培训是实施国有企业信访与员工思

政教育协同发展的重要措施。国有企业应该加强组织领

导，设立专门的部门或委员会负责信访和思政教育工作

的协调和管理。这样能够确保信访问题和思政教育的重

要性得到足够的重视，提高工作的效率和质量。此外，

国有企业还应该加强对员工的培训，提高员工的专业能

力和思想品德水平。培训内容可以包括法律法规、道德

伦理、职业道德等方面的知识，以帮助员工更好地理解

和解决信访问题，提高员工的综合素质。

提升员工思政教育的实效性和针对性是国有企业信

访与员工思政教育协同发展的关键。国有企业应该注重

思政教育的实效性，确保教育的内容和方式能够真正影

响员工的思想和行为。为此，国有企业可以采用多种教

育方法，如讲座、培训班、研讨会等，激发员工的学习

兴趣和参与度。同时，国有企业还应该注重思政教育的

针对性，根据员工的特点和需求，设计个性化的教育方

案。这样能够更好地满足员工的学习需求和发展目标，

提高思政教育的效果。

结语

国有企业信访与员工思政教育的协同发展具有重要

意义。通过建立健全的信访制度和员工思政教育体系，

加强组织领导和培训，提升员工思政教育的实效性和针

对性，可以有效解决国有企业信访问题，并促进员工思

想品德的提升。国有企业应该重视信访与思政教育工作

的重要性，将其纳入企业发展战略的重要组成部分，为

实现企业良性发展和员工全面发展作出积极贡献。
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