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全民阅读视角下公共图书馆读者服务分析
王兵兵

保定市图书馆

摘　要：公共图书馆作为向基层大众提供文化服务的重要场所，随着人民群众文化需求的不断提升，发挥着越

来越重要的作用，有助于提高基层民众的文化素质，早日实现文化强国的建设。但是社会生产和建设环境的变化，

使得公共图书馆的读者服务工作也出现了相应的变化。为此，文章基于全民阅读的视角，对公共图书馆的读者服务

展开了分析和论述，针对现阶段公共图书馆读者服务面临的难题提出了有效的整改对策，希望能够推动公共图书馆

的创新性发展。
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引言

在社会生产和建设过程中，图书馆的存在能够实现

对各类文化信息和科技知识的传播，有效地丰富广大民

众的业余文化生活，实现民众综合素质的有效提升。现

如今，基层群众逐渐提高了自身的精神文化需求，国家

也大力提倡全民阅读，公共图书馆在文化建设当中扮演

着越来越重要的角色，但是由于社会现代化建设水平的

不断升高，公共图书馆的发展面临着较大的难题。如何

在新的时代背景下实现创新性发展，不断提高自身的服

务效能，成了图书馆工作和管理人员需要思考的重点内

容。

一、公共图书馆读者服务的现状

（一）受到互联网的猛烈冲击，服务效能有待提升

互联网的普及虽然给基层群众提供了巨大便利，但

是在互联网技术得到广泛应用之后，公共图书馆的发展

受到了猛烈的冲击，人们开始利用互联网技术进行资料

搜索、信息查询以及书籍阅读等，致使图书馆的人流量

和借阅量大幅下降，难以实现自身服务水平的提升，只

有少部分的老年人以及儿童会在图书馆内进行阅读，很

多人进入到图书馆也并不是为了借阅书籍或查询资料，

而更多地是携带自己的书籍进行学习，将图书馆当成了

自习室，虽然能够满足他们的学习需求，但是却不能够

保证公共图书馆读者服务效能的提升，还会给图书馆内

的其他读者带来不好的体验，容易造成公众之间矛盾的

出现，浪费国家财力和物力，降低社会大众对公共图书

馆的满意度，从而进一步影响公共图书馆服务效能的提

升。

（二）信息化服务水平不高，智能服务系统不完善

互联网的发展给图书馆带来了较大的影响，不少公

共图书馆为了确保自身能够在现阶段社会环境当中实现

较快发展，开始将互联网应用到图书馆的日常服务工作

当中，读者可以在相关的网络平台上获取图书馆内的各

类电子书籍，有效地满足自身的阅读需求。但是从现阶

段公共图书馆信息化服务的基本情况来看，图书馆虽然

开设了网络平台，建立了相应的智能服务系统，在图书

馆内也安放了专门的搜索机器，但是现行的智能服务系

统并不完善，对读者搜索的关键词要求比较高，其搜索

的精准性也不能够得到有效保证，反而容易给读者带来

误导，造成时间的浪费，无法为读者提供良好的搜索体

验。

同时，尽管图书馆自身信息化服务水平的提高可以

在一定程度上实现借阅量的增多，但是在资金的限制

下，公共图书馆内的典藏书籍有限，很多时候无法满足

读者的借阅需求，借阅的流程也比较复杂，部分书籍和

文献资源无法免费提供给读者，进一步影响了读者的文

献阅读以及搜索体验，降低了读者的满意度，容易出现

读者大量流失的情况，难以帮助图书馆实现更高质量的

发展，制约着公共图书馆读者服务效能的提升。

（三）图书馆工作人员的整体素养有待提升

图书馆内的工作人员不仅要为读者提供借阅上的帮

助，帮助读者掌握各种先进设备的使用方法，还要及时

地对书籍进行整理、登记以及归纳等，只有做好各项工

作，才能够提高公共图书馆的管理水平，才可能提升

公共图书馆的读者服务效能。但是在公共图书馆实际的

建设和管理进程中，很多的工作人员由于自身工作的重

复性以及枯燥性，很容易将自身的不良情绪带入到工作

当中，在基层群众进行咨询时也常常不能采用得体的语

言进行服务，致使很多的读者并不满意图书馆提供的服

务，进入到图书馆的次数也越来越少。

与此同时，在公共图书馆的建设过程中，馆内的工

作人员也没能注重自身服务效能意识的强化，没有在实

际工作的过程中积极主动地进行整改，无法在图书馆经

营和管理的过程中端正自身的工作态度，工作的积极性

也不强。部分图书馆的工作人员也没能在信息化的大背
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景下提高自身的信息素养，难以在图书馆现代化建设的

过程中掌握各类信息设备的使用方法，无法为读者带来

良好的体验，使公共图书馆难以在这个过程中实现自身

读者服务效能的提升，阻碍了自身的高质量发展。

二、全民阅读对公共图书馆读者服务带来的影响

公共图书馆在社会文化建设中的重要作用随着全民

阅读时代的到来发生了一系列的变化，人们提高了自身

的精神文化需求，也同样对公共图书馆提出了更高水平

的要求，公共图书馆的存在能够有效地丰富基层群众的

业余文化生活，全面提高社会文化建设的水平，有助于

实现国民整体素质的提升。在全民阅读的时代背景下，

公共图书馆读者服务的变化主要体现在以下几个方面：

（一）实现了传统服务方式的转变

在社会建设进程不断向前推进的过程中，基层民众

自身的思想认识水平至关重要，不仅与民众自身的发展

存在紧密的关系，更会在一定程度上影响社会主义事业

的建设和发展，关系到国家的可持续发展。因此，在现

阶段社会建设工作开展的过程中，人们十分重视文化建

设工作的展开，积极倡导实现全民阅读，政府工作人员

也不断在社会管理和建设的过程中强调全民阅读的重要

性，越多越多人会在业余时间进行阅读。同时，在社会

现代化建设进程不断加快的今天，人们不仅可以在互联

网技术的应用下展开信息交流，还能够获取各类文本资

料和书籍信息进行阅读，为全面阅读创造了条件，进一

步提高了全面阅读的水平，但同样地，在这个过程中，

公共图书馆面临着发展上的挑战，为了更好实现自身读

者服务效能的提升，公共图书馆实现了自身传统服务方

式的转变，读者的在馆借阅也逐渐演变成了线上浏览和

访问，能够更好助力全面阅读，提高国民素质。

（二）实现了服务效能的提升

公共图书馆的读者服务是重点，读者对图书馆的满

意程度也是影响图书馆发展的关键，在图书馆经营和管

理的建设过程中，服务工作的开展能够拉近馆内工作人

员与广大读者之间的距离，使读者充分地感受到图书馆

工作人员的服务态度以及公共图书馆本身的服务理念。

在全面阅读时代到来的背景下，公共图书馆面临着比较

激烈的社会环境，只有提高自身的服务效能才能够确保

自身实现长远发展。因此，全民阅读使得公共图书馆的

服务效能实现了一定程度的提升，馆内的工作人员更加

明确图书馆的服务理念，并以开放包容的态度来为广大

的用户提供借阅服务，切实满足众多读者的精神文化需

求，为他们阅读活动的展开营造自由轻松的环境和空

间，真正实现对基层民众的文化教育，有助于和谐美好

社会的构建，加快推动可持续健康发展。

（三）实现了读者阅读方式的改变

通过分析各类调查数据人们可以得知，基层民众的

人均阅读量正呈现出逐渐上升的趋势，这符合现阶段社

会建设过程中基层群众精神文化需求增加的社会现状，

也能够为社会主义文化建设工作的开展提供便利和帮

助。现如今，传媒行业快速发展，各类新媒体平台受到

了不少人的欢迎，数字化阅读也逐渐代替纸质阅读成了

很多人主要的阅读方式，使读者在现代化建设的发展进

程当中实现了自身阅读方式的改变和丰富，能够在短时

间内快速找寻到自己想要阅读的书籍文本，迅速开展阅

读。

三、全民阅读视角下公共图书馆读者服务效能提升

的有效路径

（一）加大资金的投入力度，丰富馆内储备

想要在现阶段的社会建设过程中促进公共图书馆的

高质量快速发展，使公共图书馆可以有效地提高自身的

服务效能，地方政府部门的管理人员首先应该认识到公

共图书馆在地区文化建设工作中发挥的重要作用，加大

对公共图书馆建设的资金投入力度，完善公共图书馆的

各类基础设施和设备，实现公共图书馆信息化服务水平

的提升，使馆内工作人员能够在充足资金的帮助下努力

完善图书馆的智能服务系统，使互联网技术可以在公共

图书馆的建设过程中得到有效应用，为基层群众的借阅

提供便利，提高公共图书馆服务水平的同时，也能够有

效地提高读者的满意程度。

与此同时，在信息化建设的过程中，为了确保智能

信息服务系统能够有效地发挥作用，公共图书馆的工作

人员必须对自身的网络书库进行不断地更新和完善，使

读者能够在系统平台上免费借阅，向广大的民众展示公

共图书馆的建设价值和意义，进而吸引更多的民众进入

到图书馆或是在图书馆的智能服务系统上进行书籍的借

阅以及资料的查阅。

除此之外，为了更好地满足广大读者的多元化阅读

需求，公共图书馆的管理人员还应该注重馆内典藏的丰

富，积极采购各类书籍，实现公共图书馆藏书数目和种

类的增多。由于公共图书馆属于社会公益性机构，其建

设资金主要依靠财政拨款，资金比较有限，而为了丰富

馆内的储存，建设人员可以在公共图书馆建设和发展的

过程中面向全社会进行书籍的收集，社会人士也可以自

发开展书籍的捐赠活动，有效地解决现阶段公共图书馆

存在的资源问题，切实满足广大基层群众的借阅需求，

公共图书馆也能够实现自身服务效能的有效提升。

（二）提高服务水平，树立用户思维

针对现阶段图书馆存在的占座以及喧哗等问题，图
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书馆的工作人员应该及时地采取相应的措施进行管理，

为广大的基层民众创设更加优良的阅读以及学习环境，

进而吸引更多人来到图书馆进行阅读和学习，增加人流

量的同时，也能够提高社会大众对公共图书馆的满意程

度，全面提高自身的服务水平。

首先，管理人员可以利用网络平台向众多的读者提

供预约服务，并在预约服务的过程中明确好时间限制，

确保基层群众能够在预约的时间内到图书馆进行登记学

习，如果连续多次出现了预约不登记、不到馆借阅、擅

自离馆的情况，那么管理人员有权按照制度内容对违规

人员的座位进行清理，并对其预约的功能进行限制，规

范图书馆内的环境。针对馆内的喧哗、吵闹人员，管理

人员也要及时地进行劝诫和警告，情况较为恶劣时，也

要对相关人员的图书馆座位预约功能进行限制，提高广

大民众的自觉性。

同时，为了在全民阅读的视角下全面提高自身的读

者服务效能，加快推动公共图书馆的进一步发展，馆内

的工作人员应该树立用户思维，关注用户在馆内的各类

需求，提高读者对公共图书馆的满意度。第一，为了给

不同年龄段的读者提供更高水平的文献流通服务，图书

馆的管理人员还可以对图书馆进行分区，专门为少儿以

及老年人提供读书阅读的区域，既能够满足他们的阅读

需求，也能够带来更好的阅读体验。第二，在图书馆的

日常经营以及管理过程中，工作人员也应该及时地根据

天气变化等对馆内的温度进行调整，为读者创设良好的

阅读环境，全面提升公共图书馆的服务水平。第三，公

共图书馆可以推出专门的阅读APP，借助现代化的信息

技术对广大读者的阅读喜好进行综合分析，为不同读者

提供个性化的阅读服务，基层群众可以获取自己感兴趣

的书籍，提高对公共图书馆的满意程度，有助于实现公

共图书馆自身服务效能的提升。

（三）加大培训力度，提高图书馆工作人员的专业

素养

想要在现如今的社会背景下实现公共图书馆的高质

量发展，切实提高读者服务效能，图书馆工作人员能力

和素养的提升非常关键，因此，公共图书馆的管理人员

必须对馆内的工作人员进行培训，使他们能够具备专业

的素养，在日常工作的过程中能够对基层群众提供良好

的服务，进而实现图书馆良好社会形象的建立。

在培训的过程中，指导人员首先需要对工作人员进

行语言沟通能力以及礼仪等的训练，使公共图书馆的工

作人员能够在之后的各项工作过程中端正自己的工作态

度，为读者提供有效的帮助和细致的解答。同时，图书

馆的工作人员还应该具备各种网络化技术以及现代化科

学设备的应用能力，在互联网飞速发展的今天能够利用

各类现代化信息技术以及设备开展各项建设工作，进而

为读者提供现代化的借阅服务，推动图书馆的现代化发

展。

（四）关注基层群众的需求，完善社会监督机制

基层公共图书馆的服务效能与基层群众的满意度之

间存在十分紧密的联系，因此，为了确保公共图书馆读

者服务效能的提升，实现自身的高质量发展，图书馆的

建设和管理人员也应该在实际经营和管理的过程中注重

与基层群众之间的交流和沟通，了解现阶段读者的借阅

需求，充分地认识到公共图书馆存在的各类问题，并做

好整改工作，全面提高基层群众的满意程度，提升服务

效能。

与此同时，地方政府部门也可以在公共图书馆的建

设过程中对社会监督机制进行完善，使公共图书馆能够

定期在社会范围内开展意见的征集工作，有效地解决图

书馆存在的问题，提高公共文化服务水平，提升服务效

能。

结语

综上所述，在全民阅读的时代背景下，公共图书馆

自身读者服务效能的提升有助于推动其自身的高质量发

展，更好地满足读者的阅读需求。因此，公共图书馆一

定要在自身建设和管理的过程中，对现存的各类问题进

行分析，全面分析读者的阅读需求，积极探寻有效的路

径来满足读者的需求，切实推动全民阅读，提高国民整

体素质。
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