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摘　要：随着互联网、电商、新媒体及大数据行业的蓬勃发展，线上和线下的对接日益密切。目前，O2O模式

蓬勃发展，在新零售模式下，人们的衣食住行发生翻天覆地的变化，整个社会充满便利性。但同时，新零售电商模

式对供应链也提出了新的挑战。本文主要分析电商催生的新型O2O新零售模式下的现代供应链管理模式。主要从新

零售对供应链的影响；新零售的供应链现状、存在的问题及解决方法四个方面进行阐述，旨在优化O2O新零售的供

应链管理模式，为消费者提高更好的服务。
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一、供应链与新零售概述

“互联网+”战略的深入实施，我国电子商务呈现

出快速发展的态势，并且在这一过程中对企业物流与供

应链管理带来了更多的发展机遇与挑战。[1]电商的迅猛

发展催生出新零售，打破了传统零售的模式，O2O甚是

阿里集团、京东、苏宁易购等各大电商企业未来瞄准的

发展方向。如今的饿了么、美团、盒马先生、永辉超市

等等都是非常典型的新零售模式，线上对接线下，无缝

衔接供应链环节，从供应商源头保障物品及时供应和新

鲜，省去中间环节，零售终端及时供应，30分钟快速送

达，快速满足消费者的需求。由此可见，供应链管理对

新零售的运作至关重要，必须做好新零售供应链管理。

1.新零售的概念

新零售，最早是马云在2016年云栖大会提出，随后

日渐走向成熟。[2]期间，京东也提出“无界零售”。随

着互联网与实体的结合，新零售可以定义为：即企业借

助计算机互联网技术，利用人工智能，大数据等先进技

术，对商品生产、流通及销售等流通环节进行升级，

进而重塑业态结构及生态圈，借助现在物流技术和供应

链模式，打通线上及线下的结合，提供便利的生活的一

种新型零售模式。新零售借助大数据技术、智能推荐算

法，根据消费者的消费行为及浏览纪录，进行数据收

集，分析消费者需求，做到精准营销和前置仓的安排，

做到高效响应。新零售背景下，全渠道供应链就是将线

上、线下、物流深度融合的过程，以消费者为中心，为

消费者提供更加全面的服务，让消费者体验全新的零售

方式。就理论而言，新零售强调的是借助人工智能、大

数据等新兴技术，转变商品生产、流通、销售等环节的

复杂理念，打造更加丰富多样的购物场景，满足消费者

的消费需求。

2.新零售对供应链的影响

在全球经济化与电商环境下，网络透明化使得企业

之间的竞争更加激烈，价格更加透明，企业之间的竞争

不再是价格的竞争，而是更加倾向服务（物流与供应链

的竞争），赢供应链者赢天下。2015年6月，国务院办

公厅发布了《关于深入实施 “互联网+流通”行动计划

的意见》指出：以满足消费者需求为中心，积极开展全

渠道经营，支持企业突出商品和服务特色，充分应用互

联网等现代信息技术，以此来加快推动流通转型升级。

随后，同年7月国家发展改革委员会制定了关于《“互

联网+”高效物流实施意见》，文中指出，互联网与物

流供应链的结合，O2O对新型供应链的需求，迫切需要

提升仓储配送智能化水平。可见，完全颠覆流通供应链

的模式，对流通供应链的价值配置、日常管理、流通方

式和销售决策提出更高的要求。新零售对供应链的前置

仓生鲜食品的物流温控、对配送效率提出更高的要求。

二、新零售下供应链的现状

时至今日，我国新零售处于初级发展阶段，各大企

业都纷纷开始尝试新零售的发展业态，目前，新零售业

态呈现多元业态并存发展格局。主要体现为：一是无人

零售业态形式。比如自助贩卖机、无人零售货架及“缤

果盒子”为代表的无人便利店等。二是对接线上的消费

者体验的线下门店业态形式。主要是围绕 “以消费者

为中心”的购物服务体验，比如苏宁易购、永辉超市及

阿里巴巴的 “盒马鲜生” 超市等，线上和线下相互融

合，为消费者提供高效、便捷的服务体验；其以线上

App、小程序、微信公众号等新媒体开展营销活动，吸

引消费者到线下实体店消费体验。还可实现在线上下

单，线下30分内进行配送。请顾客享受在线下门店体验

的同时，还可以提供配送服务，满足了消费者不同的购

物需求。三是线上线下（无线下实体店）结合的供应链

模式，例如（叮咚买菜、美团优选等）。
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新零售时代，物流不再依靠硬件设施、流程、人

力、流程等要素的简单组合和堆砌来实现商品流通，而

是需要借助技术、人才与数据的支撑。一样，在新零售

影响下，供应链商业模式也发生变化，表现的更加数字

化、技术化、智慧化与全能化等，流通供应链市场在满

足消费者需求的同时，实现利益最大化。新零售借助互

联网、大数据、智慧物流等先进技术，升级了商业模

式，同时，对流通供应链也提出新的挑战，提高了供应

链的整体运行效率，结构更加完善，整体环节更加紧

密。

三、O2O新零售的供应链存在问题

1.缺乏专业的供应链信息管理平台

新零售O2O模式下，部分企业都缺乏专业对接新零

售的供应链管理平台，缺乏专业的供应链信息统计数

据，由此无法整合客户流、信息流、资金流和物流，导

致新零售电商平台供应链脱节。以国内三大电商巨头淘

宝与拼多多为例，也只是在这些B2C及C2C平台推出附属

的O2O功能（如淘菜菜、拼多多买菜等）。

2.未建立战略合作伙伴关系

众观全球经济市场，成功的市场领导者，必定从供

应链条上的源头企业到终端市场的任何一个环节，都和

参与者保持密切的合作与信息共享关系，保持战略商贸

关系。而目前，在复杂和透明的市场环境当中，新零售

电商平台与供应商之间是1-0的竞争关系，零售商极力

向供应商压价，而供应链则隐瞒成本，以各种理由和手

段变相提价，反击零售商，双方在利益方面针锋对决，

相互隐瞒，导致双方缺乏信任，纷纷把渠道伙伴作为产

生利润的来源，导致无法形成供应链战略合作伙伴关

系。

3.构建供应链去中心化网络是痛点

要满足供应链末端消费者的个性化和及时性需求，

新零售模式下的供应链必须结合物流构建去中心化的供

应链网络系统，必须颠覆传统供应链物流模式，重新构

建物流中心与体系，协调物流配送资源与体系，然而，

在O2O新零售模式下，这是一痛点问题。

4.新零售供应链信息不透明

信息对供应链的运作至关重要，它是消费者需求预

测的数据，是明确库存量、供应链管理者信息决策的依

据，是进行科学预测的依据。当前，新零售电商平台采

集的自动化技术落后，且加上受传统供应链中级企业数

量较多的影响，众多上下游企业签订短期合同以规避生

产与需求的不确定性风险，导致供应链信息不透明、信

息传递滞后；导致供应链上各节点企业库存积压，而供

应链末端又无法满足消费者的需求。

5.O2O模式下生鲜食品质量无法保证

目前，我国冷链基础设施较落后，我国肉类、果

蔬、水产品的冷链运输率分别为56%、33%、68%，设施

设备的配备跟不上生鲜冷链的需求。[3]并且，冷藏车的

保有量与容量方面也存在劣势。一方面，导致运输半径

较小，生鲜食品的销售主要集中在本地，而需求旺盛的

区域却无法满足，导致产品价格较高。另一方面，导致

O2O模式下，生鲜食品无法保证新鲜度，运输途中损耗

严重。由于生鲜食品对温控要求较高，虽然顾客当天下

达订单，隔天可以收到（如海鲜、水果等），但是还是

无法保障物流全程的冷链运输，导致食品到达消费者手

中时已经变质，特别是海鲜类，这就是导致生鲜食品无

法推广网络营销的原因。

在新零售模式下，供应链末端的果蔬食品质量安全

一直是消费者担忧的问题，因为供应链终端的果蔬食品

存在质量安全问题。目前，个别零售终端的供应商为了

保存果蔬的新鲜度，一方面，对果蔬喷洒防腐剂，让果

蔬保鲜十几天甚至几个月，完全损害消费者的健康及利

益。另一方面，对生鲜果蔬喷洒各种药水再进入冷库，

一放就是几个月，这样蔬菜的进入人体，完全对人的健

康存在威胁。

四、新零售供应链管理存在问题的解决方法

（1）建设新零售电商供应链系统平台，采取供应

商管理库存。目前，阿里旗下的“盒马先生”、朴菜

菜、叮咚买菜等O2O运营商都建立线上平台对接线下门

店，有独立的线上主营APP，有独立的供应链系统，秉

持在“周边3公里”以内30分钟送达，将线上和线下打

通，实现全渠道营销和交易模式，既可以单独线上、线

上消费，也可以实现线上线下智能拼单。生鲜食品采取

直采直供，经过全程冷链运输并精细包装后，直接进入

线下门店超市冷柜售卖，最大限度满足顾客需求。例

如：“叮咚买菜”通过大数据分析进行智能预测，进行

前置仓配置，整合供应链资源，极大满足顾客需求。

供应链建设是零售企业管理的重点，在竞争激烈的

市场环境下显得尤为重要。[6]在电商新零售模式下，必

须面对客户的需求进行快速反应，采取QR供应链策略，

运用现代供应链模式，强调推拉式模式的结合，关注客

户需求切入点，做到推拉式供应链模式的完美结合，

满足顾客的需求。注重供应链供应商、制造商、分销商

和零售商各个环节的有效整合。协调企业的物流、资金
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流、信息流和商流。

（2）建立战略合作伙伴关系。一建立信任和利益

分配合作机制，共享供应链各环节信息，在客户间寻求

资源、零售终端、物流资源、采购策略等方面进行整合

和共享，加强科学且高效的信息沟通，进行战略合作，

确保整个供应链的信息顺畅流通，实现整个链条的整

体最优化，实现双赢。二构建ERP系统，使供应连各个

参与者能得到各环节所需的信息。例如沃尔玛与其全部

供应商的合作，从产品生产（库存信息、生产计划）流

通（物流信息）到进入销售环节等（销售分析及付款通

知），全部进行信息共享，从而做到完美无缺的合作。

例如上海光明与盒马先生的合作，使得在上海当地的盒

马先生门店的生鲜食品的供应价格低于传统菜市场价

格。企业之间的信息共享，能有效提升信息的透明度，

加强双方的信任及长期合作。三重构利益分配机制。改

变传统的单向卖库存获利的模式，进行利益共享，信息

共享，使供应链利益分配倾向末端，使供应链整体价值

最大化。

（3）针对新零售下供应链去中心化网络的构建，

可以采取三种方法。一是自建物流团队，例如京东物流

与亚马逊的FBA物流模式，但是成本较高，供应链成本

管理一直是企业降本逐效的重要管理模式，[9]因需投入

较大资金，后期难以维持，需谨慎考虑。二是与第三方

物流企业合作，借助第三方物流的专业性合理调配供应

链资源，前期需投入资金少，但是可控性较差。对于前

期资金紧张的企业，前期不失为解燃眉之急的当下最好

的一种方法。三是自建物流与第三方合作相结合的供应

链模式，这不为是一种最佳的供应链筹划模式，但是一

般是实力较为雄厚的企业才能企及。

（4）建立供应链信息共享平台，实现供应链可视

化管理。建立新零售的参与者的信息技术共享平台，

对商品生产、分销和零售等环节信息进行共享，实现资

源的有效配置和生产计划的优化，从而减少库存积压与

订单周期，削减商品流通的中间环节和可变流通费用，

大幅度提髙配送效率，使商品流通更加效率化。借助云

计算系统，实现消费者与企业之间的供给匹配，做到精

准营销，为企业的战略目标制定和业务管理提供可视化

参考[4]。对供应链进行可视化管理，例如电子标签的运

用，一方面，真正即时服务客户，满足消费者同城快速

购，店内及时购等，利用电子标签，可以同步记录线上

及线下的数据，库存和价格一目了然。另一方面，打通

全渠道供应链模式，各参与方进行信息共享，整合渠道

信息与资源。

（5）完善冷链基础设施，保障全供应链条的食品

质量。加大对肉类、果蔬、水产品的运输冷藏车辆的

投入，加大冷藏车的保有量和扩大[5]，保证整个供应链

从源头到进入流通渠道的全程冷链，保障冷冻保藏的时

间，以达到对需求旺盛区域的供应，平衡供需与商品价

格，保障客户当天下单，隔天收到还是新鲜的。例如：

海尔的冰箱严格控制温湿度，冷藏7天不失色不变味。

所以，在O2O模式下，生鲜食品从生产地到客户端，必

须做到运输、仓储等的标准化控制，方能保持新鲜度。

重构供应链冷存计划，从消费者健康角度出发，摒

除采取防腐剂保鲜的方法。例如钱大妈，针对即将过夜

的果蔬，不为了保鲜喷洒防腐剂，而是采取折扣的方式

销售，在为消费者提供新鲜食品的同时，也降低了损

失。

五、总结

O2O新零售时代加速物流供应链演变向数字化、网

络化及平台化。新零售实现线上对线下的结合，实现

对O2O资源的整合，实现及时配送，快速到达，以一个

完整的供应链来服务客户，提高了消费者的体验感，当

然，这离不开供应链的完美衔接。在新零售的供应链

中，根据大数据统计的消费者消费数据和对消费者喜好

的预测，可以对消费者的需求进行预测，从而做到多种

智能智慧产品对供应链条进行优化测算及进行前置仓提

前配送，力求以最快速度满足顾客的需求。未来的新零

售，力求能够做到最快几分钟配送到消费者手中。未来

新零售的供应链，势必走向大数据化及智慧化。
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