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全媒体视域下自媒体“新世相”的品牌构建与传播研究
韩玉娇

云南艺术学院文华学院

摘　要：随着互联网技术不断的发展，中国进入了全媒体时代，在这种时代背景下，信息的生产方式与获取方

式均发生了重大变化，信息的传播与受众之间的关系出现新的态势。因此自媒体想要得到充分的发展，生产更多有

价值的内容产品依然是重要的保障。但是自媒体品牌的构建与传播要能满足多样化的市场需求，因此构建自媒体的

品牌，全面传播品牌信息，成为精准捕捉受众的重要方式，其中，自媒体品牌“新世相”在这个方面做的具有典型

性。在本文中结合自媒体品牌“新世相”对自媒体品牌建构的各个环节与传播问题进行全景式分析，以期为其他各

类媒体品牌在新的传播环境下走好品牌化之路提供现实参考。
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创于2015年的新世相，最初是以微信公众号的形式

出现在公众视野里，经过短短的几年发展，现在的新世

相已经成了具有全平台传播能力的互联网传媒品牌。毫

无疑问，当今激烈的市场竞争是趋势和主流，但缘何

新世相这个自媒体品牌能够杀出重围并成了行业头部品

牌。一个非常重要的原因是新世相在多年的自媒体发展

过程中，成功的走出了一条自媒体品牌构建与传播的道

路。众所周知，自媒体平台形式多样并日益成为人们参

与社会公共生活的重要途径，新世相深谙自媒体发展之

道，在短短的几年发展过程中，不断的在内容生产与传

播方式上进行大胆探索，制造爆款文章、创造现象级营

销活动、进行联合出版工作、挺进知识付费……由此可

见，从一开始新世相就打通了各类自媒体平台，经过各

种举措的尝试与发展，新世相逐渐成了一个成功的自媒

体品牌。

一、从“内容为王”到“品牌为王”：全媒体时代

下的品牌化之路

自媒体企业生存和发展的影响因素是多元化的，首

当其冲的是“内容为王”。所谓的“内容为王”就是

企业能够持续给受众带来更多原创性的、满足受众需

求的、保质又保量的传播内容。更要带给受众具备原

创性、合乎其需求、保量保质的传播内容。[1]但与此同

时，在全媒体时代自媒体平台也应该积极搭乘新兴的媒

介技术的快车，生产更多的具有跨界和融合的内容产

品，形成自己的自媒体品牌，不断的把握住用户发展形

式多样的需求，将跨界和融合的内容产品传播到用户

端，与用户建立情感连接，走上一条全媒体时代下的品

牌化发展之路，该模式的重要性超越了“内容为王”。

在这方面，新世相可谓较为典型。一方面，最初以微信

公众号形式出现在公众视野当中的新世相，在发展之初

就没有将目光停留在了单一品台之上，而是将自己的品

牌业务拓展到了出版、影视、综艺等多个媒体领域，大

大的提升了新世相的品牌活力，这是因为新世相深谙全

媒体时代的媒介环境，抓住机遇形成品牌生存的强大生

命力。

二、全媒体时代下“新世相”的品牌建构策略

（一）内容为基础，品牌叙事为推动力

内容的营销是企业通过对消费者的需求进行调研，

通过听取并采纳消费者的建议，从而形成企业与消费者

相互依赖的关系。[2]在互联网时代，内容的生产与营销

显得越来越重要，尤其是“流量为王”的背景下，只有

持续不断的进行内容的更新生产才能维持企业的生命

力。因为在互联网时代内容的蓝海大多已经被填补，

长尾效应凸显，基于此通过细分受众需求、属性与品

味，才能生产出更有效、更优质的内容抢占受众市场。

在现有的自媒体平台内容营销当中，为吸引受众出现

同质化严重、内容低俗、过度营销等现象，对受众来说

产生审美疲劳和抗拒心理。在这方面自媒体平台新世相

一方面非常重视内容的生产，与此同时新世相也为自己

的生产的内容建立了稳定的品牌叙事，熟悉新世相的人

都知道，其所生产的内容重视观点的传达，形成了强烈

的内容参与感与归属感等，新世相与此作为内容生产的

出发点来满足受众的需求，与受众建立了最为稳固的情

感连接。新世相这一内容品牌，在态度上调动了受众的

意愿，在身份上激发了受众的身份认同与归属感。具体

表现为新世相在微信公众号时期，就有较为精准的内容

指向，新世相公众号每天都会在固定的凌晨时间推送内

容，内容可能是一篇文章，也有可能是一段话，但无论

形式如何，内容指向都很明确，那就是深刻的关切普通

民众（受众）在日常生活工作当中可能遇到的困惑、烦

恼。比如，《如何向父母解释自己的工作？》《第一批

借钱买房的90后，后悔了吗？》《存够多少钱，裸辞才
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安全？》等文章，单从题目上面就可以看到新世相的确

“新”，它关心日日新的生活，又日日提出自己的新观

点、新态度。例如在《为例逃避而自我旅行》《26 岁

学会最重要的事：半途而废》《羽生结弦哭了，但有比

赢更值得的事》，这类标题就是“新世相式”的态度，

代表了新世相品牌的独特主张。

（二）内容资源实现融合，走向知识付费

新世相的知识付费产品是“新世相读书会”。“新

世相读书会”是自己的读者搭建的一个存在于虚拟空间

的“读书会”。这个虚拟的读书会发挥着和传统线下读

书会同样的功能，甚至从某种层面上来说，增加了读

书会的不同体验。“新世相读书会”用户可以通过读书

会来进行买书、听书、参与论坛与分享活动。为此，新

世相读书会单独成立了一个微信公众号，并在短短的时

间里拥有了大量的粉丝。与此同时，也开发出了水滴阅

读、元气读书、火箭单词等形式多样的产品。接着，

“新世相读书会”还推出了自己的小程序与app。在整

个过程当中，再一次凸显了新世相一直以来都将内容的

生产摆在了重要的位置上，充分整合了书籍的资源，一

方面将不同类型的书进行了整合（括文艺、情感、历史

及自我探索）；另一方面，实现了多种形式的对书的观

看与听（包括直播课程、有声书以及明星读书会等）。

新世相的知识付费产品的另一个重要的产品是播客。播

客是以音频为载体的内容形式，它被称作为全媒体时代

的“广播”。在 2020 年新世相同复旦教授沈奕斐联

手，共同推出了《2020年代的新爱情问题》的播客内

容，播客内容一经上线就受到了市场的积极反馈，足以

见新世相精准的内容定位以及知识付费产品的大获成

功。

（三）影视+出版，构建全媒体联动品牌情境

1.以影视拓品牌业态

近年来中国影视产业快速发展，对于一直深耕文化

内容产业的新世相来说自然也不会忽略到与影视行业的

接轨，这也符合新世相将好的内容延伸到各种领域优良

品格。《你的味道》是新世相在影视行业网络剧领域

的第一部作品，该作品是联合著名厨具品牌华帝共同推

出，围绕着美食展开情感探讨的周播剧。这部剧集的剧

情来源可以说非常的新世相，因为这部电影最初的创意

就是新世相微信后台用户的真实故事改编而来，可以说

充分发挥了自己的自媒体平台优势。新世相会定期的对

用户进行故事的征集，如果有用户在每集故事之后被选

中的话，就有机会获得新世相提供了超值福利待遇，然

后帮助其进行一次完美的旅行安排，而且这些真实的旅

行活动还会被记录下来，放到下一周的剧情中以素材的

形式播放出来。如此，新世相打通了传统自媒体的行业

界限，与影视行业融合，开拓出新的传媒业态。

2.以综艺拓品牌业态

除了与影视联合，新世相还与综合融合，打造新的

传媒业态。综艺《女人30+》是新世相首次推出的一档

探讨女性年龄问题的纪实访谈类节目。这部综艺同样也

是联合制作，由护肤品牌赫莲娜冠名，腾讯联合播出。

这部综艺作品其实诞生于已经不太景气的综艺市场环境

下，但新世相仍然以其多年来在内容领域的深耕再一次

赢得了合作伙伴的信任和赞助。在这部综艺作品的制作

中，新世相展现出自己的成熟与稳健，对节目的制作采

取了三步走的策略。首先，是对受众需求进行调研；其

次，是短片上线进行试水；最后，才是完整综艺作品的

呈现。在第一步的过程中，新世相运用大数据和云计

算，借助算法与用户在评论区进行积极的预热和互动，

从中提炼出用户最为关注的热点话题。在进行拍摄和制

作的时候，新世相也有着其完备的专业后台，先行制作

并上线了一部名为《我，39》的短片来进行试水，以更

为精准的形式搜集到了用户的信息反馈。现在，《女人

30+》已经上线了第二集，被邀请和采访的对象也越来

越具有知名度，邀请到了知名女明星进行访谈，分享自

己的人生经历与人生智慧，给当下更多的普通女性树立

了生活的信心和勇气，为她们更好的未来生活进行引

路。

3.以出版拓品牌业态

新世相另一个非常有价值的品牌构建策略是打造

优质出版内容。[3]众所周知，新世相品牌的“魂”在于

“新”，但是这个“新”说的并不是新世相只在新媒体

领域进行深耕，新世相同时还在积极的向传统靠拢，这

充分体现在了新世相在出版领域积极对经典文学作品进

行新的时代书写。在出版领域新世相通过联合出版的形

式对经典名著《红楼梦》进行了时代书写，对经典名著

《红楼梦》的书写和出版极具难度，这是因为《红楼

梦》早已经在中国人的心中形成了心理认知定势，而且

稍有不慎就可能引起《红楼梦》研究者以及大批追随者

的不满。不过，新世相依然进行了这个冒险的行为，正

是基于新世相在文化领域多年的深耕，具备“以新话

旧”的资本。与出版行业的融合也取得了非常好的效

果，带来新的品牌业态。

三、全媒体时代下“新世相”品牌传播策略

（一）依靠品牌依赖，吸引全媒体受众

品牌传播的重要前提是满足了目标客户的需求与欲
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望。在这方面，以文化传媒类作为主打内容的新世相则

更注重从情感目标上来达成自己品牌用户的感性需求。

一个品牌如果能够源源不断的满足目标客户的感性需

求，就能够让自己的用户对自己的品牌形成品牌依赖，

建构品牌与用户更加紧密的练习。在这一点上，新世相

通常对当下的社会与时代变迁进行准确的“号脉”，通

过不断更新的内容选题不断的吸引着新的用户加入进

来，同时自己的旧客户也得到了不断的巩固。

新世相在以情感作为品牌目标来满足用户的感性需

求的时候，通常采用的策略是用个体化的叙事来替代宏

大叙事。[4]新世相总是生产非常细微但同时又是非常真

实的内容，这些内容可能对标的是生活在城市里的普通

青年，也可能是正在处于人生成长、迷茫与困惑中的一

类人，新世相总能够找到内容表达的最大公约数。在新

世相生产的这些内容的价值立场上面也总能看到新世相

颇具人文关怀的一面，始终与他们站在一起，替他们表

达，反映他们真挚的内心情感。从情感价值角度来说，

新世相是一个共情能力的新媒体品牌，它恰恰与当今中

国社会人际关系冷漠的社会现实形成鲜明的对比，而新

世相作为一个自媒体品牌却能够为这些人群提供一种情

感上的共鸣，满足他们私人化的情感需求。并且，这种

需求渗透在全媒体的各个领域，从微信公众号到微博、

从线下活动到影视作品，再到出版等，可以说新世相都

满足目标客户的情感需求，吸引了全媒体的受众。最

终，新世相通过情感锁定了全媒体的受众，传播了自己

的品牌。

（二）“新世相”品牌传播的仪式化传播

仪式化传播是一种非常有效的传播方式，在新世相

的品牌传播过程当中，就凸显了仪式化传播的有效性。

例如，新世相所精心打造的关于阅读的仪式感。在这方

面，新世相主要的目标受众是生活在都市中的中产阶

级白领。新世相会在每天的晚上11点定时为这些受众进

行推文，新世相从阅读内容上面、从推送时间上面都为

品牌用户营造出了一种阅读的精神仪式，并逐渐建立了

“深夜陪伴品”的品牌概念。新世相通过仪式化的传

播，最大限度地黏合了受众需求，同上文一样，建立了

品牌与用户的情感耦合。新世相会在每年的春节进行文

章的推送，内容上主要围绕“回家前——在家中——离

开家”这一线索，聚焦每年过年回家的整个过程，把自

己的内容聚焦在了这一路上的所感、所见、所闻。在

“回家前”板块，主要围绕“过年是一个坎”展开，凸

显的回家前的各种焦虑情绪；在“在家中”板块，主要

围绕着自己与家人的见面与感情沟通进行展开；在“离

开家”板块，主要围绕着对家乡的不舍以及又对新的一

年充满期待的矛盾情绪，总之，新世相就好像不是一个

自媒体，就像是我们当下每个人的“替身”，他们能知

道每个阶段自己内心是怎么想的，在什么样的情境下又

会做出怎样的反映。以上，通过“春节”这个仪式来充

分说明了新世相的仪式化传播。

法国著名社会学家涂尔干认为，在生活当中建立一

种仪式，目的是能够提供一种基于对于感受与情感的共

同体验，在仪式的瞬间，能够产生个体成员的集体仪式

和认同感，将每个个体的信仰、情感与意愿粘贴在一

起，并保持高度的一致性。仪式化的传播注重信息分享

与参与，参与者加入到这些仪式当中来，通过不同于日

常生活中的平凡体验，通过制造戏剧性的、超常规的事

件，让受众获得一种情感上的高峰体验。一直以来，新

世相的目标受众对标的是生活在北上广等一线城市的青

年白领，这类群体以其特定的年龄，特定的阶层身份，

面临的生活与情感问题是高度一致性的。在“丢书大作

战”中，新世相用超常规的、戏剧性的方式，将人们以

团体或共同体的形式聚集在一起，营造出一个“仪式的

空间”和“认同的空间”，使参与其中的人找到了自己

的群体归属和情感归属，从而得到身份的认同。

结论

总之，文章结合具有较高知名度的自媒体品牌“新

世相”，重点探讨自媒体品牌如何在全媒体的媒介环境

下，通过构建自己的自媒体品牌以及传播策略，迎合了

媒介大环境的风向标，扩大并传播了自己的版图。通过

讨论给我们带来的价值启示是聚焦社会热点内容，采用

品牌构建及传播策略去凝结用户，替用户去进行价值表

达。可以说，新世相的成功给全媒体环境下的自媒体的

品牌的构建与传播提供了可行的案例借鉴，极具有研究

价值和意义。
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