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浅析如何做好文物讲解工作
何瑞霞

华北军区烈士陵园

摘　要：随着我国文化强国建设的深入，我国的文物事业也得到了长足的发展，人们对文物的保护意识也在逐

步提高。随着时光的推移，世间的一切都在发生着变化，古人逝去之后留给我们的是数不清的珍宝，其中大部分都

被陈列在博物馆里。博物馆是一种非常有价值的教育机构，它对社会的发展和人类的进步都有很大的促进作用。文

章以博物馆社会教育为切入点，对其进行了深入的探讨，以期为博物馆科普工作的发展起到一定的推动作用。
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前言

文物是一种不可再生的文化资源，它是中华民族发

展史上的一个重要见证，也是继承与发扬本民族优秀传

统文化的“根”。在文物保护工作中，也要让博物馆里

的文物“活起来”，既能满足人民群众的精神文化需

要，又能培养出社会主义核心价值观，让国家的整体素

质和凝聚力得到充分的提升，为促进社会的进步和发展

打下坚实的基础。

一、文物讲解特点分析

文物解说要求以展示文物为中心，借助有声的语言

及辅助的身体动作，将文物的背景、属性等信息传达给

观众。与导游的解说不同，文物的解说有一个清晰的主

题，而且要有连贯性，要对历史事件有清晰的见解。因

为文物解说具有一次性的特征，所以需要使用标准的语

音和语调，强调解说的要点，以保证听众最大限度地了

解。文物的解释方式多种多样，站在观众的立场上，更

希望将知识性和趣味性结合起来，这样才能引起人们的

共鸣，保证观众能够对文物的历史背景和文化内涵有更

深的了解。因此，需要讲解员既要精通专业知识，又要

有很高的文化素质，要能综合运用古今知识，运用自己

的语言技能，让讲解的内容和情感相结合，把文物讲解

的宣传和教育作用发挥得淋漓尽致。

二、文物讲解在博物馆中的重要性

1.文物讲解可以提高民众的文化素养

博物馆文物是一种无法取代的文化，它能直观地反

映一个时期的历史，讲述一个时代的发展和变迁。文物

的解说工作，通过对每个文物的文化内涵、历史背景的

介绍，将游客们带到一个充满了年代的博物馆里，体验

古人的智慧，先人的艰辛，潜移默化地感染每个游客，

提升他们的人文素养。通过文物解说工作，引导参观者

通过欣赏馆藏，获取感性认识，对历史文化知识进行系

统化的梳理，并将其传输到每位参观者的手中，让他们

在短时间内掌握大量的知识。文化遗产是一笔珍贵的科

学和文化财富，它见证了自然界的演化与社会的发展，

它为研究者和参观者提供了研究和理解历史的实物证

据。在文物解说中，游客可以感受到历史变迁的轨迹，

增强对历史的理解和欣赏。介绍文物是一种重要的文化

传播方式。现在，中小学经常会组织学生去博物馆，在

这个过程中，文物的讲解是一个重要的环节，好的文物

讲解可以帮助学生们提升自己的文化素质，培养他们对

历史的热爱。通过文物的讲解工作，可以让公众更好地

理解文明的发展过程，也能激发公众对人类文明的历史

进行研究，通过理解和学习，从而达到对文化的认同。

尽管要在短期内使游客了解文物背后的原始文化有些难

度，但在博物馆展出的背景下，文物解说就像是一场跨

越时空的对话，对提升国民的文化素质具有重大意义。

博物馆的讲解，就是要把陈列在橱窗里的东西“活”过

来，通过讲解员的讲述，让观众更好地理解这件东西的

历史、文化与故事。不同的性别，不同的性格，不同的

年龄，不同的讲解员，会给不同的展品带来不同的风

格。

2.文物讲解可以增强民众的参与体验

当游客们来到博物馆后，他们会对博物馆里的展品

产生一些感兴趣和理解，这时候，文物讲解员会对藏品

的特征、时代背景、使用方法、使用价值等进行全面的

讲解，以此来满足游客的好奇心和体验感，让游客有

一个很好的游览体验。游客们的职业和年龄都有很大的

区别，他们的个人兴趣和爱好也都不一样。在对每一件

文物都有一定的了解之后，文物讲解员会针对不同的群

体，按照游客的兴趣来进行讲解，这样既能活跃现场的
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氛围，又能提高游客的参观体验，让他们对新的知识更

愿意接受。文物讲解员要经常充实自己的知识面，在解

说时，要留意观众的反应，为观众提供有趣的解说，并

与观众进行互动，适时听取观众的意见。在参观者中，

还可能存在着相关知识储备十分丰富的人，他们可能是

有关行业的从业者，也可能是历史文物爱好者，通过这

种交流，讲解员自身也能增长不少见识，提高自己。文

物说明应侧重于历史或文物，视展品的特点而定：如果

是瓷器和玉器，则应以其艺术性为主；如果是一次综合

性的历史展览，则应当沿着历史的脉络进行。在这种情

况下，要尽可能地根据观众的情况来设计解说词，如果

一味地追求翔实、严谨、有趣，都是很容易出错的。如

果大部分孩子都是小孩子，那就教他们一些有意思的东

西，比如关于器物的理论，但要注意，不能说一些来历

不明的野史，这样才能引起孩子们的兴趣；假如大众受

众较多，则更多地讲述器物所折射出的政治、经济和生

活内容；如果观众基础扎实，或者下过不少工夫，那就

可以从器物的分类和历史考据等方面，进行更多的讲

解。这些措施具有很强的弹性，能有效提高游客的参观

体验、推荐意愿和重游意愿。

3.文物讲解有助于历史文化传承

以文物解说的方式，向观众介绍历史文化，普及文

化遗产，凸显文化遗产的保护与传承。文物是历史的见

证，是历代人类科技与文明的结晶。对文化遗产的保

护，既要保护历史文化，又要保护社会的共同记忆与权

益，又要继承中华民族的优秀传统文化。在文物的讲解

中，着重于对文物的保护，突出了文物的历史价值和社

会价值，让游客们了解到文物中所包含的历史和文化背

景，从中吸取到优秀的文化知识。这种阐释有助于传承

和发扬历史文化。文物是人们在长期的社会生活中所形

成的一种文化遗产。同时，正确地使用文化遗产，充分

发挥其历史、科学、教育、形象等功能，才能促进社会

的和谐发展，促进社会的进步。文物能使人在视觉上感

受中华文明的浩瀚，领略古人的智慧，感受时代的沧

桑。通过讲解，让更多的人认识到文物，认识到它所蕴

含的价值，让它的历史文化得到更大的传播。文物的解

说工作，让文物变得容易理解，而非遥远，让游客们真

正的、亲身的接触到这些东西，让历史可以追溯。

4.文物讲解有助于国家的民族团结

不同类型和地点的博物馆陈列的文物各不相同，它

们都是某个时期或某一地区的历史印记，而文物则是这

些东西的见证者。博物馆以展品的形式展示，使公众能

够理解历史，站在现在，放眼未来。文物讲解工作，

通过对一件件文物的介绍，还原出文物的历史，使观众

在对文物的颜色、纹理和形状进行详细、全面的观察的

同时，对文物的各种信息也有了更多的了解，使人们既

能理解文物，又能了解其背后的历史故事，提高自身的

文化素质。在漫长的岁月中，中国人民凭借自己的聪明

才智，创造出了丰富的物质与精神文化。无论身在何

处，一谈起长城、丝绸之路、四大发明，中国的每一个

炎黄子孙，每一个龙的后人，都会为之而骄傲。文化遗

产能够在潜移默化中潜移默化地影响、培育人民的爱国

情怀，并形成一股凝聚全国各族人民的强大力量。通过

对文物的介绍，可以让游客更好地理解和感受古老的文

化，同时也能培养他们作为中华人的骄傲，从而加强国

家的凝聚力。以中国抗日战争博物馆为例，展示了抗战

时期的艰辛，同时也让游客们了解到，现在的幸福生活

是多么的来之不易，这是他们祖先们用鲜血和汗水打出

来的。能极大地鼓舞人民的爱国主义精神。革命文物是

党和人民的光荣历史，它记录了中国革命的历程和可歌

可泣的故事，它是我们党和国家的一笔珍贵的财产，也

是一种鼓舞人民群众的爱国热情和民族精神的好材料。

三、做好文物讲解工作策略

1.必须有一个扎实牢固的文物知识基础

一是要加强对历史文化的研究，通读各类历史文化

知识，对每一个时期的历史背景和人物都有所认识，把

握每一个时期的兴盛与衰败的缘由，只有这样，你在讲

述的时候，才会有理有据，令人信服。二是要深入每一

件文物的实物实地考察，加强对各类文物的书写、艺术

现状的研究、反映的历史意义、反映的历史价值等方面

的研究。要想准确地解释各类代表性文物，就必须仔细

研究实物。三是要加强对解说的认识，改进解说技术。

释意是一门很高深的学问，学无止境，研究到深处也没

有尽头。有些解说栩栩如生，令人信服；而有些人说的

话，枯燥无味，让人觉得索然无味，这也是一种技术上

的问题。所以，要做好文物解说工作，必须打下坚实的

文化底蕴。

2.要树立良好的职业道德

我们做任何事情都要以良好的职业道德为基础，以

良好的心态为前提，以敬业为本。尤其是那些负责讲解

文物的人，更是要面对形形色色的人，他们说的话，无

非就是一些石碑、一些陶器、一些古老的建筑。他总
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是觉得自己的工作没有什么前途，也没有什么用处，工

作中没有干劲，没有朝气，每天都是敷衍了事，这说

明他没有良好的职业道德。文物解说工作是一项具有

重要意义的工作，因为文物是一国的历史、文化的见

证，是民族传统和精神的载体。在进行文物解说工作

时，首先要解决的就是自身的思想问题。要时刻调整

自身的工作心态，要明白自己的工作神圣性，切实地

建立起一种高尚的职业操守，让自己的工作更加有责

任感、使命感。其次，要不断学习和提高自身的解说

能力。文物解说工作需要丰富的历史文化知识和深厚

的艺术修养，只有不断学习，不断提高自身的素质，

才能更好地胜任这项工作。要多阅读相关的书籍资

料，积极参加培训和学术交流，不断完善自己的知识结

构和解说技巧。

3.要有一种虚心宽容的姿态

我们做讲解的时候，要跟各种各样的人打交道。质

量有高低之分；有高学历，也有低学历；有些人学识渊

博，有些人知识贫乏；有老有少；有些人对历史很了

解，有些人对历史并不是很了解。因此，我们在解释的

时候一定要仔细，耐心，全面。尤其是对于那些对讲解

内容很感兴趣的人，他们会不断地提问，我们能够解答

的都要一一解答，而对于那些无法解答的，我们要微笑

着对游客，诚恳地建议大家一起努力，然后再一起讨

论，绝对不能置之不理。对那些文化程度不高，对历史

文化、文物知识了解较少，但却喜欢提问的人，我们不

能无视他们，也不能在他们面前贬低他们，说他们什么

都不懂，什么都不会，什么都不要问。这不但很容易让

人反感，也会损害我们的形象。所以，在文物解说工作

中，一定要有谦虚和包容的心态，以“百问不厌，百解

不烦”的工作态度，认真、热情、大度地把文物解说工

作做好，让每一位游客都能尽兴而归。

4.注意仪容仪表，展示热情大方的风格

导游是一种典型的形象。我们是部门和地区的代言

人，是我们的声音。每一句话，每一个动作，都被成千

上万的游客注视着，被他们的评论所包围。所以，在做

讲解员的时候，一定要注重自己的形象，表现出一种热

情、大度的气质。特别是对文物的解说，不但要对文物

有很深的了解，对解说的技术也要熟练，还要对自身的

形象进行不断的美化。穿着不整齐，会给旅游者留下坏

印象。不清晰的话语将使来访者感到厌烦。脚步不够稳

健，使旅游者感到有轻飘之感。所以，在日常生活中，

文物讲解人员要自觉地、自觉地强化自身的打扮，穿着

整洁的衣服，梳好头发，对自己的面部进行恰当的修

饰，使自己的仪容整洁，精神饱满，给游客留下一个好

的第一印象，从而提升解说的效果。

5.不断提高讲解艺术，力求讲解富有成效

解说工作既是一个重点，又是一个难点问题。解说

是一项很有艺术感的工作，也是一项需要灵活变通的工

作。特别是对文物的解说，更要艺术化。由于文物是一

种静止的物质，它所携带的历史文化、记录着的历史人

物、所表现的历史意义、所展示的历史艺术、所蕴含的

历史故事，都是无法以实物形式呈现的，需要由文物讲

解员来生动地向游客呈现。所以，要做好文物的解说，

不能简单地以事实说话，不能指出器物的本质。我们要

做的，就是用艺术的方式，将这些陶罐“包装”起来，

展现出陶罐中蕴含的历史价值，讲述陶罐中蕴含的美好

故事，将陶罐中蕴含的历史联系在一起，这就要求我们

在讲解工作中，要做到精益求精。

结语

文物解说既是一件比较困难的工作，又是一份神圣

而又荣耀的工作。这既是一种知识的传递，也是一种文

化的传播，促进了社会的进步。作为一名文博工作者，

我们必须认识到自己肩负的重任和光荣的使命。我们要

始终牢记肩上的责任，要有一种任重而道远的觉悟，只

有勇于面对挑战，才能把文物解说工作做好。
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