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中职英语教学中如何培养学生的跨文化沟通能力
岳文英

朝阳市卫生学校

摘　要：伴随着全球化的进程加速以及跨文化交流的与日俱增，中职教育对于学生的跨文化沟通能力培养也有

了全新的需求以及挑战，中职英语是学生提高英语水平以及沟通能力的重要课程，在教学过程中如何有效的对中职

学生进行跨文化沟通能力已经成为中职英语老师以及学校面临的主要问题。本文基于中职英语教学中对学生进行跨

文化沟通能力培养的必要性，并对其提出可以在教学过程中应用和操作的建议，以期能够为中职英语教学提供发展

助力。
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引言

跨文化交流频率的不断增强使中职学校对于学生的

培养已经不再是掌握基本的英语知识和技能，也囊括了

对于学生进行跨文化沟通能力的要求。跨文化沟通是指

在不同的文化背景下和对方进行有效的沟通和交流的能

力是现代人才必备的能力的一，在这一大趋势的下，中

职英语教学也应当与时俱进进行思考，如何通过英语课

程的设计以及教学的实践开展对学生进行跨文化能力的

有效培养，当下很多中职英语教师已经在教学实践中发

现既往普通的英语语言和文化背景的讲解已经不能够满

足社会对于学生的期待和需求，因此需要采取更为有效

的教学策略来对学生的跨文化沟通的能力进行培养。基

于这一背景，本文对中职英语教学中如何对学生进行跨

文化能力沟通展开研究具有重要意义。

一、中职英语教学中培养学生的跨文化沟通能力必

要性

（一）增强学生的全球视野

在中职英语教育环节，提升学生跨文化交际技巧显

得尤为重要，这有助于拓宽他们的国际视野。学生掌握

跨文化沟通技巧后，便能洞察异国他乡人士的思想观

念、信仰及生活方式。透过探究异域文化底蕴，领略言

语交流的多样性，学生更能理解和接纳多样性。经过对

跨文化沟通的学习，中职学生们得以洞察世界各地的文

化底蕴、历史沿革以及社会背景，拓宽对多元文化的

认识与接纳。如此一来，他们便能够远离狭隘的思维

束缚，拓展视界，陶冶异域文化鉴赏的力。全球化进

程日益加速，带动了国际间互动与协作的深化，诸多产

业已然步入跨国协作以及多元文化交融的阶段[1]。训练

学生的跨文化交往能力，为他们在未来步入全球化职场

铺就稳健基石，令他们得以融入多样化文化背景的工作

场合，在各异的文化熏陶下，人们探寻着沟通与合作的

道。学生在跨文化交际中，需熟稔各种文化底蘊下的言

语表达。这种方式不仅能增进中职学生们对语言的掌

握，还能推动其在运用言语时便能愈发自如且精确，这

无疑是他们未来职业生涯和商业洽谈中的关键所在。跨

文化沟通能力助力学生塑造国际视野，即穿越地域与族

群的界限，关注天下事，忧心人类福祉。这种思考方式

在应对全球性挑战、推进社会发展以及推动国际合作方

面具有重大意义。提升青年人的跨文化交往技巧，对他

们拓展世界眼光具有深远影响。这种方式对于自我提升

同样具有积极意义，亦能助力他们应对未来错综复杂的

国际局势。借助增进跨国沟通与认知，学生更能顺应多

样文化共融的氛围，并为全球化时代的进展贡献力量。

（二）加强学生的语言应用能力

在多元文化交融的世界里，学生需学会在不同环境

下与他人顺利进行沟通。通过实践应用英文，进而参与

到国际间的文化交流的中，学生能够熟稔于各类语境与

文化背景中的表达手段，增进彼等言辞运用的技艺。

在跨越文化沟通过程中，学生应具备运用语言的应变能

力，依据对方的文化底蕴及身处环境，对表述方式作出

相应调整，这要求学生具备扎实的语言运用功底，善于

根据不同场景选用恰当的词汇、语法与表达方式。各异

的文化底蕴孕育了独特的言语风俗与表述手法，借助探

索与认识多元文化背景下的沟通手法，学生日渐熟悉跨

文化交流的技艺与法则，增进他们在不同文化背景中的

语言运用技巧。中职教育特质在于其与职业紧密相连。

在锻炼学生跨文化交往技巧的过程中，同样也要关注引

导学生掌握与他们所学专业相关的词汇与表达方法。在

未来的职业生涯中，中职学生们将能够更为娴熟地驾驭

英语这一工具，置身于异域文化中，与同事和客户交互

沟通。修炼跨文化交际技巧，能让在实际生活中更娴熟

地运用英语学问，将言语修炼与生活应用相辅相成，增

进学识的愉悦与催人奋进的力[2]。借助与国际中职学生

的互动、策划并开展文化交流活动等途径，学生在轻松

的氛围里磨炼英文口语沟通技艺，增进其言辞运用的技

艺。借助于提升中职学生们运用言语的技艺，在跨文化
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交流的场合，他们能更熟练地运用英语进行沟通，感知

他者的言辞，亦能助力自己观点与意愿的传递。这种做

法不仅对未来的职业生涯大有裨益，尚能助力他们在国

际交往中增进自信，磨炼应变的能。

（三）培养学生的文化敏感性和包容性

在中职英语教学过程中，学生们致力于研究跨文化

沟通的奥秘，能够洞察各种文化的间的细微差别与丰富

多样性，这种认知有助于塑造他们敬畏并鉴赏各异文化

的品格，抵制对多元文化的偏颇与歧视。透过互动与沟

通，去认识和理解那些异于自身文化的人们和见解，学

生当学会兼容并蓄，吸纳各异的见解与观念，这种包容

心，对于营造和谐人际、推进协同合作以及应对难题，

都有着至关重要的作用。在中职英语教育过程中，学生

或许会面临与各类文化背景的同学交往的情景，亦或涉

及与多元文化相关的职业技能领域。提高对文化差异的

敏锐度和适应力，让学生更容易把握各类文化背景下的

行为规范与交际规矩，进而更加巧妙地融入多样化的文

化氛围。在当今职场，跨国公司及多元化团队的涌现已

愈发成为常态。培育青少年对文化的敏锐触觉与博大气

度，有助于他们更加顺畅地与异文化同伴共事，并且能

够更为娴熟地与国际客户展开交流与合作。培养学生的

文化敏锐性与包容性，让他们拥有广阔的国际视野和全

球公民意识，感知到自身已融入世界一体化的大潮，尚

能洞悉世间全局的症结，这样的方式有益于塑造具备公

民担当与广阔视野的新一代青年[3]。借助于深入中等职

业英语教育实践的方式，教师途径种种途径，借助各类

手段，助力学生培育文化敏锐度与宽广胸怀。比如，通

过采纳各国文化背景下的实例与教材，组织涉及中外文

化交流的活动，并就各类相关话题进行探讨与探索。这

些实践能拓展学生的视界，增进他们对各异文化的探求

与洞察，进而孕育出对文化的敏锐洞察与宽广包容。

（四）提高学生的解决问题的能力

跨文化交际能力对学生而言，意味着需具备传递信

息与洞察他人心意的本领。借助于跨文化沟通的术与诠

释的艺，学生若能妥善处理交流难题，自会收获颇多，

化解语言与文化差异所构成的难题。在多元文化背景

下，中职学生们或许会遭遇种种困境与困扰，如沟通阻

碍、观念摩擦、职场风格差异等。借助修炼跨文化交际

的技艺，学生可在学习过程中，逐步锻炼应对万事万物

的能力，进而孕育出独特的创新精神，探索解决问题的

新途径与手段。在异域求学的人，或许会遇到与自身文

化迥异的他乡异客，彼此携手共度求知的路。跨文化沟

通能力使中职学生得以深入他人的世界，洗涤心灵，进

而滋生敬意，修炼协同共进的技艺，协同应对难题，共

识得以达成。跨文化沟通能力，使得学生能够游刃有余

地应对各种文化背景下的工作模式与习俗。这无疑是解

决问题的关键所在，鉴于学子能更深层次地洞悉异域文

化所面临的困厄与挑战，进而调整自身以适应种种不同

环境。在处理不同文化背景下的沟通难题并成功解决问

题后，学生们的自信心与应对能力得以提升。这对于中

职学子而言，显得尤为关键，因为他们日后或许会涉足

与国际协作相关的行业，须养成解决问题的胆识与挑战

应对的气魄。借助于深入中等职业英语教育实践的过

程，教师得以构建特定情境、实例以及角色模拟，引导

学生体验跨文化交际并提高问题解决技巧。同步的际，

教师应激发学生自主探索、投入互动研讨，还需悉心关

照，方可助力他们日益精进，应对难题，这样的教学实

践会在实践中培育学生解决问题的能力，并为他们的未

来职业生涯筑牢基石。

二、探求中职英语教育中跨文化沟通能力的培育的

策略

（一）多元文化教材和资源的使用

在中职英语教育领域，运用多元文化教材与资源，

有助于提升学生跨文化交流技巧，成为一大教学法宝。

教师得以选用涵盖多元文化底蕴以及丰富主题的教材，

诸如涉及各个国家、地区，以及多样的文化习俗与传

统的话题。这些教材能使学生认识到文化的间的异同，

进而启发他们去探讨。教师可运用涵盖多元文化底蕴的

视听素材，诸如电影、音乐、纪录片等。这些素材使得

学生能够借助视听途径，领略多元文化背景下的各异人

群、地域及风情，提升他们的文化修养与认知。借助指

导学生参与小组或全体座谈，以促进他们对相关问题的

深入探讨，让他们交流各自对异域文化的见解、经历与

观念。教师有权引导学生探索研究的路，令他们深入探

究某一特殊的文化内涵，从而增进他们对异域文化的认

识与敬意。教师引导学子投身于异域风情的节庆活动，

或模拟其间的欢腾景象，这样的活动让学生直接参与到

其他文化的庆典、传统食品和服饰等领域，从而深入了

解，拓宽他们对各异文化的视野与感知。借助于跨文化

比较的视角，教师引导学子，探究各异文化，比对诸般

景象，他在其中汲取了各式价值观、行为准则以及信仰

观念，有益于学子塑造宽厚胸怀与洞察力，还需增进他

们在异域交流中的领悟与应变技巧。中职英语教育者可

通过案例解析、角色互换等方式，进一步推动学生跨

文化认知。《Food and Drinks》为例子，令学生们结

成小组，共同探讨，考察各类饮食文化对食物与饮品取

舍、规矩及传统的影响。学生们能够从各种文化背景出

发，去探究和解读现象，进而提出策略，以锻炼他们的

逻辑思维及提升跨文化理解。

（二）跨文化交流和合作活动
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教育工作者可以与其他地区学府携手共进，借助电

话、视频会议以及面对面的沟通，引导学生跨越时空界

限，与不同地域的学子展开文化交流。学生的间得以交

流互换各自的文化底蕴、经历见解与思考，他们一起探

讨着相同的学习主题，直面种种难题，进而增进他们跨

文化认知与沟通技巧。教师或可与国际学生组织或跨国

学校建立联系，引导学生开展跨文化交流与合作活动的

实践。透过与各国异域学子交流互动，在实际操作中，

学生们得以掌握跨文化交流的窍门，并锻炼应对问题的

能力。教育工作者得以构建涉及多元文化的实践与任

务，引导学生携手同窗或校内同仁共克时艰。比如，学

生协同策划并执行一项跨文化研究计划，协同应对跨文

化交流中的一道难题，或许共同创作跨文化影片，成为

彼此的默契。这样的活动便能促使学生在实践中运用跨

文化交际技巧，提升他们解决问题的能力。教师能够筹

划举办涉及不同文化背景的交流活动以及节日庆典。比

如，引导学生于各项活动中展示其文化特质、传统风俗

及艺术才能等。这样的活动有助于增进学子间的国际交

流与合作，使他们更加谙熟异域风情，学会敬畏与包

容。在筹划跨越文化界限的交流与合作庆典的际，教育

者应激发学子敬畏各异见解与差异，修炼宽宏大量与应

对挑战的才干[4]。教师也需给予学生们引领与回应，协

助学子增进跨文化交际的技能与策略，以增强应对挑战

的能耐。借助于国际间的文化交流与合作，在实际操作

中，学生们得以运用并增进自身的跨文化交际技巧，掌

握与各类文化背景人士顺畅沟通、通力合作的方法。这

样的教育方法有助于中等职业学生在多元化的社会里更

好地适应与融入，并为他们的职业生涯注入了宝贵的跨

文化底蕴。

（三）角色扮演和情景模拟

教师创设各种跨文化场景，诸如商务洽谈、游览寻

径、人际交往等场景来进行学生跨文化能力的培养。学

生们在课堂的上，皆可尝试各式角色，比如，服务于消

费领域的顾客、导引路径的导游、从事商贸的商人、

共同办公的同事等，构想不同文化间的交融碰撞。在课

程规划的际，教师可将现实生活中的困境与挑战纳入考

量，让学生在实践中掌握如何面对不同文化间的难题。

学生可依据角色扮演的需求，扮演各式角色，涵盖言

语、腔调、风俗习惯、礼节等。在角色扮演的课堂中，

学生得以置身于真实的跨文化交流情境的中，体会异域

文化的间的交流困阻与试炼。在角色扮演活动中，教师

有助于引导学生探究多元文化背景下语言、习俗及沟通

方式的差异，进而加深他们对彼此的间的理解。在互动

过程中，学生们或许会遭遇困惑，教师有能力指引学生

探究问题，寻求答案，旨在增进学生们跨文化交流的技

艺[5]。角色扮演结束的后，教师可引导学生展开思辨与

内省，为了让学生们提炼经历，彼此传授心得。

以《Food and Drinks》为例，教师可以要求学生

扮演不同的文化角色，在模拟的情景中进行跨文化沟

通。学生们将亲身体验和理解在不同文化间进行食物和

饮品交流时可能出现的挑战和误解。他们将学会灵活运

用语言和非语言表达，展示跨文化交际的技巧和理解。

学生可以讨论和分享他们遇到的问题、解决问题的方

法、发现的文化差异和问题等。

结束语

在全球化背景下，对于中职学生进行跨文化沟通能

力的培养具有重要的现实意义，中职英语教师可以在教

学过程中帮助学生对不同的文化背景进行理解和尊重，

与此同时可以培养中职学生的观察能力，分析能力以及

对问题的解决能力，提升其在跨文化沟通中的自信和技

巧，此举也能够推动学生更好的适应当下多元文化发展

的社会环境，为他们的未来职业发展提供重要的助力，

然而在中职英语教学中，要想有效地对学生进行跨文化

能力的培养并不容易，因此教师需要充分的了解学生的

文化背景。采用适合期的教学方法，推动学生好能够充

分理解当下的教育需求，对自我的发展进行把握。与此

同时，教师也需要在这一过程中不断提升自己的教学水

平。为学生的跨文化能力培养提供助理和学生共同成长

以及学习，培养学生的跨文化沟通能力，是当下中职英

语教学的重要任务的一，通过学校教师和学生的共同努

力以及有效的优化策略和实践活动可以为中职学生提供

更好的跨文化教育，帮助他们成长为具备国际视野和跨

文化能力的全方面发展人才。

参考文献

[1]陶艳平.中职英语教学中培养学生跨文化沟通

能力的策略分析[J].课堂内外?教研论坛，2021，000

（006）：159.

[2]孙旭东.跨文化交流下的中职英语翻译教学方法

探析[J].中文科技期刊数据库（全文版）教育科学，

2021（3）：2.

[3]谭劲松.探讨英汉双向文化导入方式在中职英语

课堂的应用[J].花溪：文艺教育，2020，000（006）：

P.1-1.

[4]沈丹艳.“心灵鸡汤”——潜移默化式在学习中

职商务英语的应用[J].信息周刊，2020（1）：2.

[5]肖骁.中职学生英语学科核心素养的培养现状和

路径研究[J].国际教育论坛，2020，2（9）：170.

作者简介：岳文英，1980年12月，女，汉，辽宁省

朝阳市，大学本科，讲师，朝阳市卫生学校，研究方

向：中职英语教育。


