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数字时代县级图书馆公共数字文化服务与创新探究

——以永修县图书馆为例
金丽娟

永修县图书馆

摘　要：数字时代，群众阅读方式发生了巨大改变。数字阅读已成为新常态，它与人们的日常生活紧密相连。

作为县级图书馆，应顺应时代步伐，改变固有服务理念，创新服务方式，以人为本，运用现代数字化手段，引领阅

读新风尚。本文以永修县图书馆为例，对数字时代县级图书馆公共数字文化服务与创新进行探究，以提高县级图书

馆服务水平，完善公共文化服务体系建设。
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引言

当前大数据时代，公共图书馆正朝着智慧化方向发

展。县级公共图书馆作为重要的公共文化服务部分，需

要转变服务理念，以人为本，以科技带动文化传播，以

创新促进文化的发展，逐步满足社会大众对精神文化的

现实需要。

一、县级图书馆公共数字文化服务的必要性

在公共图书馆实际工作中，公共数字文化服务具有

缩小数字鸿沟，创新公共文化活动形式等积极意义。公

共文化领域的数字化建设成果得到了充分彰显，线下关

门、线上开花，以图书馆为代表的公共文化机构闭馆

不闭网，多举措开展丰富多彩的线上服务，跨越了场馆

一关门就没办法的阶段。广大读者对线上线下相结合服

务的理解和认识有了新的提高。以笔者所在的永修县图

书馆为例，在2020闭馆期间，利用超星电子借阅机、网

站、微信公众数字平台创新服务方式，积极开展各类公

共数字文化宣传和推广活动，为广大市民读者传播，举

办线上讲座等，有效地缓解了心理压力。

二、永修县图书馆构建公共数字文化服务体系现状

永修县图书馆自2010年起，馆内采用ILASIII图书

借还自动化管理系统。ILASIII图书借还自动化管理系

统的使用，打破了原有手工操作、效率低下的图书管理

模式。通过引进ILASIII，实现了图书的自动化、数字

化。永修县图书馆2022年8月1日新馆开馆，于12月份图

书借还自动化管理系统升级为UILAS，功能更强大，数

据传输、存储更完善，能够满足多种业务发展需求。

为更好地服务广大读者，提高读者的阅读兴趣，在

全社会营造多读书、读好书的良好文化氛围，2019年永

修县图书馆继续加强公共数字文化建设，积极开展了公

共数字文化服务和宣传推广。在馆内配置了电子书借

阅机、少儿电子书借阅机及DC数字文化驿站。同时，分

别在县行政大楼主楼一楼大厅、西辅楼便民服务中心、

铜锣湾购物广场设立数字分馆。永修县图书馆作为我县

公共文化服务的窗口，在让广大市民阅读3000多种电子

图书外，图书馆还创新服务方式，还开辟了以“不忘初

心、牢记使命”“党的十九届四中全会”等为专题的数

字资源专栏，使大家充分享受到数字化带来的视觉盛

宴。

2019年-2022年，总分馆体系建设逐步完善。永修

县文广新旅局、县图书馆分别在永丰垦殖场、立新乡

等7个乡镇场设立图书分馆，满足了乡镇居民的文化需

求。通过VPN的打通，实现了县图书馆总馆与乡镇分馆

的互联互通，极大的方便了读者，受到了社会的广泛好

评。永修县图书馆将继续推进总分馆平台建设，但目

前，九江地区各县级图书馆总分馆建设状况差异较大，

且多数馆未实现RFID自助借还，经费投入仍是制约总分

馆制全面推行的首要障碍，经费保障没有长效机制；技

术人才短缺也是总分馆制发展的短板。

2020年，永修县图书馆荣获江西省第十届“读好

书”活动先进单位荣誉称号。该馆开展了“4.23”世界

读书日线上数字系列活动，推动全民阅读。4.23世界读

书日，该馆联合县新华书店推出“阅读让人宁静，书香

给人自信”数字展览矩阵有奖赢取精品图书活动，让广

大读者度过了一个别样的世界读书日。通过举办4.23系

列活动，促进了全民阅读活动的广泛开展，激发了社会

公众的阅读兴趣，推动全社会形成浓厚的书香氛围，吸

引广大人民群众了解图书馆、走进图书馆、利用图书

馆，不断提升了活动的认知度和影响力，从而更好地为

读者服务。举行4.23争做“健康小卫士”亲子绘本活

动。同时，国庆长假期间图书馆里也掀起了读书热潮。
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10月5日对该馆进行的以“图书馆里忙充电，品读书香

享假日”为题的新闻报道分别在央广新闻今日头条、江

西新闻台、九江新闻台、永修台相继播出，在全县引起

了较大的反响。

2021年，永修县图书馆荣获江西省公共数字文化服

务先进单位。2021年国庆长假期间，为了提升读者们的

阅读新体验，该馆向读者推广数字阅读。设置的多台电

子借阅机，只需手机扫一扫，便可轻松浏览世界各地经

典名著，简单快捷的操作方式，受到读者欢迎，形成了

数字阅读新风尚。同时，为庆祝祖国生日，该馆还举行

了一系列线上活动：新中国的诞生——1949年那些值得

铭记的故事有声展、沧桑巨变铸辉煌——庆祝中国共产

党成立100周年、江西发展成就优秀摄影作品展、好书

推荐“为祖国母亲庆生”等，备受广大读者青睐，让大

家度过了一个充满书香的国庆长假。

在公共文化数字领域，永修县图书馆积极拓展延伸

服务，数字阅读分馆进社区。6月3日，永修县图书馆涂

埠镇湖东社区数字分馆开馆。为深入贯彻“书香赣鄱”

全民阅读精神，满足市民的阅读需求，永修县图书馆倾

力打造湖东社区数字阅读分馆，将馆内的服务平台和数

字资源输送到馆外，提升了湖东社区便民功能，让市民

便捷地享受到阅读服务，这是推进永修县公共文化服务

和总分馆制建设的一项有力举措。在数字技术的不断发

展和互联网迅速普及的背景下，永修县图书馆大力推广

数字化阅读，具有积极主动创新服务的意义。

此外，永修县图书馆通过馆内微信公众号等数字平

台向读者推送学习资源。助推线上学习，县图书馆通过

微信公众号开展各类线上活动和提供各类咨讯，增加公

众号服务功能，有读者服务、数字资源和掌上阅读三大

版块。以2020年度为例，公众号平台新增推文35篇，总

阅读次数3818次，总分享次数230次。

2021年春节期间，为保障永修县群众公共数字文化

产品供给，丰富广大群众假期文化生活，永修县图书馆

举办了一系列主题为“犇游江西·温暖过年——自在九

江吉祥新年”的线上活动，为读者营造浓浓的新春氛

围。除了精彩的线上活动外，春节期间，永修县图书馆

还为读者提供了丰富的数字资源，让读者能够足不出户

便享受文化大餐。

2022年，为深入学习习近平新时代中国特色社会主

义思想，迎接党的二十大胜利召开，营造学习宣传贯彻

党的二十大精神的浓厚氛围，永修县图书馆积极筹划，

以各种形式开展“百馆千万场  服务来共享”群众系列

线上数字文化活动。如开展了红色书籍线上主题展览、

“喜迎二十大 科普向未来”生物多样性保护科普展、

“喜迎二十大 同心庆祖国”国庆主题少儿绘画作品

展、“中国制造 筑梦未来”大国重器背后的创新科技

展、“学先进、尊先进，作示范、勇争先”—全国全省

道德模范事迹展、“喜迎二十大 阅读新时代”读书演

讲比赛、开展防患未“燃”—消防安全科普展等。

开展百馆百场红色文化线上大讲座。通过举办红色

文化系列大讲座，宣传江西红色文化经典。追忆红色经

典，传承红色基因。

举办了线上红色课堂：少儿诵读作品展播。该馆精

心组织学生用情用力讲好红色故事，传播当代中国价值

观念，旨在加深学生对理想信念的认识和理解，坚定文

化自信。

开展百馆联动云服务。为深入学习贯彻习近平总书

记系列重要讲话，广泛学习宣传党的二十大精神，该馆

依托江西省图书馆微信公众号“喜迎二十大 奋进新时

代”红色文化数字资源专栏，开展图书馆联动云服务系

列活动，免费为群众提供便捷高效的数字资源服务。

永修县图书馆继续发挥微信公众号宣传功能，以

“千乡万村闹新年”为主题开展了一系列线上阅读活

动，助力全县公共数字文化服务。

三、永修县图书馆公共数字文化服务建设存在的不

足之处

（一）缺乏资金保障

永修县图书馆用于数字化建设上的经费较紧张，缺

乏资金有力保障，但图书馆的数字化建设需要购入大量

的智能化设备、购买相应的数据库等，由于现有资金捉

襟见肘，数字化硬件设备缺乏，这势必制约着图书馆的

数字化建设进程。

（二）数字化专业人才匮乏

永修县图书馆数字化专业人才比较匮乏，现有工

作人员11人，中级职称4人，本科学历6人，大专学历4

人，但图书馆工作人员中一部分人是“半路出家”，现

有人员中无一人所学专业是图书馆学，数字化专业性不

强，大多数人对图书馆数字化专业知识了解较少，数字

化建设缺少技术支撑。

（三）管理体制落后，阻碍数字化建设进程

永修县图书馆现有管理体制还没有完全脱离固有的

管理模式，业务管理方面存在很多不足，数据比较混

乱，信息化共建共享落后，缺乏标准化和规范化管理，

同时地区缺乏统一协调管理，阻碍了该馆数字化建设进
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程。

四、县级图书馆数字化时代公共数字文化服务的创

新探究

目前，县级公共图书馆公共数字文化服务面临着资

源缺乏、服务被替代、影响力被削弱等不利因素，但我

们不难看到，公共图书馆的发展，也面临着巨大的发展

前景。在现今数字化环境中，只有改变服务理念，不断

推陈出新，紧跟时代步伐，时刻保持对社会新生事物的

敏感度，永修县图书馆才能拥有自己的“一席之地”，

才能不断推动我县公共数字文化服务，提升永修城市文

化品质，营造书香永修良好氛围。

（一）明确服务目标，增强服务意识

图书馆工作人员要积极转变服务创新理念，树立强

烈的服务意识，敬业于业，以人为本，努力干好本职工

作。要有危机意识，适应数字化阅读趋势，全面提高计

算机能力、信息管理与组织能力、信息检索能力、信息

发布和咨询能力，进一步提升专业素养，为各类读者阅

读提供条件。县级图书馆要充分了解自身在公共文化发

展中扮演的角色，与时俱进，把握时代脉搏，积极地了

解现代数字文化发展的动态，加快公共数字文化建设。

结合自身实际情况，开展业务探索。充分利用现代信息

技术，开展新的服务项目，拓展服务范围。坚持内部调

整，吸收社会资金。加大投资力度，完善基础设施，增

设各种电子设备。实现资源整合，争取与其他文化机构

和兄弟馆建立合作，共享数字文化资源，联合采购公共

数字文化资源，实现资源互通有无。

（二）建设特色馆藏资源数据库，提供特色服务

每一个县级图书馆均有其自身的独特特点，我们应

该不断挖掘自身内部特有的馆藏文化，收集读者的意见

和建议，建设特色馆藏资源数据库，注重进一步通过数

字化技术发挥图书馆特色，不断提升文献资源数字水

平，对特色馆藏进行“深加工”，发挥图书馆的文化教

育价值。以永修县图书馆为例，可探索建立具有地方文

旅特点的“云居山佛教禅文化数据库”“吴城候鸟小镇

数据库”“永修地方作家作品文献数据库”等。通过发

挥公共图书馆特色，以此来吸引更多的读者，为广大群

众提供更加优质的公共数字文化服务。

（三）与时俱进，提升服务技能，打造服务品牌

以体现专业、精良为基础的数字图书馆推广活动为

目标，形成持续性、系列化、有特色的能够充分发挥数

字图书馆推广效益的文化活动，重点围绕数字图书馆现

有设备开展诸如数字音乐分享，瞭望科技，Kindle阅

读，VR，3D影视等，同时积极寻求多方合作，努力把数

字推广工作推向新的高度。如青海省图书馆数字馆自新

建开馆以来，举办各类线下数字文化体验活动共计240

场，其中：3D体验80场，VR体验96场，参与人次达3000

多人。影音体验区主题音乐体验28场，数字大屏知识讲

座36场，参与者上千人。公共数字文化体验区全天候开

放，体验区数字文化墙“数字文化惠民工程”展播、

“电子书画”体验等每日参与人数众多。永修县图书馆

虽然一直着力打造“少儿数字课堂”服务品牌，但因资

金有限，服务方式不够多样化，在全县尚未形成一定的

影响力。

（四）不断完善新媒体移动服务平台

不断丰富数字资源载体和传播手段，充分利用

5G、WIFI等技术，开通微博、微信、馆馆通、移动图

书馆等服务项目，读者通过手机、平板电脑等便携式

终端，登录访问移动门户网站，既可以实时接收馆方

发出的各种行业新闻、服务公告、新书推荐、借书逾

期通知等信息，也可以快捷地查询馆藏信息、获取电

子资源，还可以通过互动等方式，得到图书馆参考咨

询服务，充分享受数字资源全媒体云服务带来的便捷

与实惠。

结语

公共数字文化创新服务，是未来县级图书馆提升自

我发展的不竭动力。县级图书馆要充分认识到公共数字

文化的发展现状和必要性，建立良好的服务机制，借助

现代智能化设备，加快图书馆数字资源整合进程，借鉴

先进图书馆的创新服务方面经验，大大提升数字资源使

用效能，促进公共数字文化服务高质量发展。
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