
665

教学内容

高职高专学生心理咨询多元化模式构建的构想
关淑霞

内蒙古民族幼儿师范高等专科学校

摘　要：倡导“健康中国”大环境下，高职高专学生心理问题应该引起高校的高度重视，关注高职高专学生的

新生心理普查和年级普查，培养培训心理健康教育的专业人才，强调高职高专心理健康教育和心理咨询体系建设。

笔者根据高职高专学生经常存在的问题，提出了多元化心理咨询模式的构建的构想：1.获得社会对高职高专学生心

理健康教育的支持；2.坚持高职高专心理咨询的教育模式；3.加强高校校园文化建设；4.建设与当地精神科医院建

立绿色通道合作联盟；5.小组介入咨询和辅导；6.制订团体辅导方案。
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引言

高职高专学生正处于青年期向成年期的转变过程，

心理发展有待于提升和成熟，自我调节一自控能力不

够，在处理学习、生活、人际关系、个人与团体的关系

等问题时，常出现内心矛盾冲突，致使心理发展不平

衡，带来抑郁情绪，焦虑感、人际关系敏感等消极心理

体验，如果这一些心理体验长期积累，得不到及时疏

解，就容易出现心理障碍，影响自身的进一步发展，甚

至影响其终身的职业发展，婚姻家庭、生活质量和幸福

度，因此，心理健康不仅是大学期间正常学习、生活的

基本保障，也是人格完善和全面发展的重要条件。

一、高职高专学生经常出现的心理问题

高职高专学生经常出现的心理问题有：学习心理问

题、人际关系问题（嫉妒、敏感、自卑、被排挤、缺乏

人际交往的技巧、害羞）网络成瘾（网络孤独、网络依

赖成瘾、网络焦虑、学习焦虑、信息焦虑、安全焦虑）

恋爱与性心理问题出现人格障碍。就业心理问题（期望

值过高、利己心理严重，铁饭碗情节、从众心理、自卑

或自负）情绪心理问题（焦虑、抑郁、情绪失控、脾气

暴躁等）、神经症问题神经症等。

高职高专学生的心理健康水平有待提升，需要关注

高职高专学生的心理健康教育，并探究多元化的心理咨

询模式。在《教育部关于加强普通高等学校大学生心理

健康教育工作的意见》（2001年3月16日）中明确指出

了心理健康教育工作的主要内容，其中包括普及心理

健康知识；树立心理健康意识：介绍增进心理健康的途

径：传授心理调适方法，提高承受和应对挫折的能力以

及社会适应能力等。在增进心理健康教育的路径中，心

理咨询是重要路径，笔者希望心理健康教育的原则指引

下，构建多元化的心理咨询模式，为同仁们提供参考，

为广大高职高专学生的心理健康服务。

二、多元化心理咨询模式的构建

（一）获得社会对高职高专学生心理健康教育的支

持

1.从社会层面：组织社会力量，建设社会性预警系

统，即以广大家庭、各级各类学校、社会和各单位为基

础，组织专业预防救援机构，保证由精神科医生、律

师、社工、消防和公安等多方参与的社会预警系统。心

理救援需要全社会的参与，不仅仅是专业人士或专业机

构的事。目前我国面对广大大学生的心理预防救援机构

不够，不能满足社会发展和大学生心理健康教育的需

求，因此，应快速完善社会性预警系统，全社会共同努

力，积极救助，干预高职高专学生的心理健康。

2.建设社会性心理服务网络。应建立高职高专心理

健康教育的服务体系，充分运用社会力量，运行24小时

心理求助的热线电话、现代传媒技术、网络技术、报刊

杂志等，建立高职高专学生心理咨询与沟通的服务，形

成高职高专学生心理教育和治疗的公共服务网络。

3.各高校所在地区需要设立市级心理危机干预中

心、防止自杀与救助中心等机构，政府建立有效投入机

制和体系，保障扶持心理健康教育发展的经费投入，从

省部级教育部门支持和政策支持，保障高校心理健康教

育经费的进入财政预算，保障设备、场地，保障专业队

伍的培养培训，保证正常运行。鼓励各高校申请政府心

理教育专项资金，并建立相应的财务执行制度，专款专

用，确保高校心理健康教育的正常有效进行。引导和规

范心理咨询市场，支持民间合法开办心理健康咨询服务

机构，采取优惠贷款、减免税等支持心理健康发展事

业；关注合格的心理咨询师的培养，由国家相关部门统

一颁发上岗证，致使心理咨询业务流程得以规范。
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（二）坚持高校心理咨询的教育模式

高校心理咨询具有非临床、非医疗的特点。它服务

的主要正常人，多数人，是帮助学生身心发展过程中的

人生发展课题及相应的不适应问题。

1.创建“五级”的心理健康教育工作体系

一级：校党委书记、校长、主管副书记为成员的学

校心理健康教育指导委员会；二级：由校心理健康教育

与指导中心；三级：由各系部二级心理辅导站；四级：

各班心理委员；五级：各宿舍心理信息员。实施全面、

多层、立体式组织管理模式，有利于齐心协力工作。其

优点是：上层重视、规范专业；全体协作、共管运营；

分级管理、职责到人；有效安排、有效高能。

2.建立“七位一体”的心理健康教育与指导工作体

系。

建立统筹、科研、教学、咨询、心理活动、社团建

设、师资培训“七位一体”的心理健康教育与指导工作

体系。

（1）统筹全校的心理健康教育与指导中心的工

作，包括各年级的心理健康普查，并对筛查的双预警的

学生，入库，进行班主任辅导员的重新评估，确有需要

的同学，安排专家心理咨询。对二级心理健康问题的学

生，进行访谈，统一制订访谈提纲，对各年级中，有人

际关系敏感、抑郁、焦虑等项目出现阳性的同学，组织

相应的团体辅导和成长支持团体，提升他们的心理健康

水平。组织各年级的讲座和主题班会，协助调节新生适

应问题，协助提升二年级学生的学习动力，夯实学习目

标，改善学习策略等，协助三年级的同学，分析毕业就

业形势，智慧解决毕业考试和技能考核，学会实践锻

炼，学会根据自己的实际情况，选择就业单位等。

（2）高职高专学生的心理健康教育课程的设置、

教师的选聘、教材的选择、精品课的建设甚至是相关在

线课程的建设等，都有心理健康教育与指导中心负责，

经常性地集体备课、研讨，研究心理健康教育课程的理

论和实践的比例，研究和设置实践课程比例和目标，调

研目标达成度等，以课程促全体学生的心理健康水平。

（3）科研与教学同步进行，相互促进，团队可以

申报《高职高专学生心理健康教育》的精品课程，为

高职高专学生编写符合他们实际的诸如《高职高专学生

心理健康教育》的教材，研究团体辅导和个案咨询的流

派，研究各个心理咨询流派对高校咨询的支持和影响，

也可以深入研究某一流派的咨询风格，形成咨询和指导

的个人风格等。也可以撰写一些研究高校心理健康教育

与指导的论文，共同探讨提升高职高专学生心理健康水

平的方法和策略。

（4）一对一咨询：可以采用多种形式的咨询模

式，一对一咨询是指来访者走进咨询室或治疗室，直接

面对心理咨询人员或心理医生的咨询形式。一对一心理

辅导对高职高专初始访谈、摄入性访谈，了解心理障碍

出现的原因，用自己的专业有针对性地提供帮助。是一

种最有效的心理辅导形式。信件咨询是指求助者，通过

信件的形式，求助于心理咨询人员或心理医生，并得到

帮助，有效解决自己的心理问题的咨询形式。还可以是

网络咨询，尤其在假期，网络咨询和电话咨询有广泛的

实用性，在高校心理辅导工作中，很多时候以信件咨询

开始，几次咨询后，对咨询人员信任后，咨询人员可以

鼓励求助者面对面咨询，以达到问题的有效彻底解决。

即以一对一咨询结束。高校心理咨询为校内学生进行免

费咨询，对有心理问题和心理障碍的学生进行咨询服

务。高校心理咨询人员也可以进行心理指导，致使高职

高专学生及时地得到心理咨询人员或心理医生的引导和

治疗，使他们从心理矛盾中解脱出来，信心满满地重新

面对生活和学习、人际关系。学校心理健康与指导中

心，培养一批集专职咨询师、心理学或医学背景的兼职

咨询师、校医和思政老师的专业团队，为广大高职高专

学生排忧解难。

（5）心理活动的组织，“3.25”“5.25”“双

十”节点，组织心理健康月，开展诸如组织心理剧比

赛、沙具制作比赛、心理漫画的比赛、校园微笑的征集

等活动，通过心理健康活动，促进全校学生的心理健康

水平，并通过专栏咨询和专题讲座等进行相关心理教

育。也可以利用“专栏”，利用墙报、校园广播等，创

设“心理咨询”专栏，经常性地解答高职高专学生心理

存在的一些共性问题。

（6）组织社团，诸如心理协会，促使高职高专学

生的自我教育。学生自己组织，咨询中心指导下的社

团，有利于活跃校园文化，缓解心理压力。以心理健康

为主题从多个侧面，在高职高专院校进行心理健康教育

工作。

（7）培养专业队伍，建议连续培训，如：EFT的三

阶培训、团督、个督，鼓励团队成员申请情绪聚焦疗法

的A级、B级、C级认证，通过认证，提升自己的咨询胜

任力，更好地为全校师生服务，提升师生的心理健康水

平。

（三）优化高校校园文化建设
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创造良好的校园心理环境大学生的健康成长离不开

健康的校园心理环境，培养高职高专学生心理素质，离

不开优良的校园文化氛围。如：各个高校的校风建设是

高校校园文化建设的特别重要的内容，也是影响高职高

专学生心理健康的重要条件。因此，高职高专院校需要

关注校园文化建设，注重培育大学精神，开展丰富多样

的文体活动和学术活动，形成高职高专学生健康向上的

人格特征。

（四）建设与当地精神科医院建立绿色通道合作联

盟

高职高专学生中，会出现一些重度抑郁、焦虑躁狂

的个案，需要转介到精神科医院，或需要精神科医生的

诊断和药物治疗，而各地区精神科医院比较稀缺，资深

医生也稀缺，学生得不到及时转介或药物治疗，如果有

绿色通道联盟，可以及时转介或药物治疗，使学生得到

很好的治疗。

（五）小组介入咨询和辅导

社会工作小组-通过参与并介入此项研究，试图以

此建立一个成长型群体小组来改善和提升学生自我调节

心理问题的能力。从团队成员的优势和潜力出发，从社

会支持和优势的角度出发，以此来增进他们乐观积极的

心态，并且消除他们的负面消极心理。它包含并利用群

体活动的积极一面，积极鼓励群体成员在群体中建立更

强大的同一群体的社会支持网络，以此融会贯通，提升

学生的沟通能力，并提高大学生的心理问题，可以改善

群体的共同且持续性的成长并进。

先确定小组工作目标，逐渐帮助小组成员解决包括

自我认知、学习、生活、人际关系、情绪等方面存在的

一般心理问题和困境，帮助他们感受并实现自我的成长

及变化，尽快回归正常的大学生活学习，顺利完成学

业，更好的面对和迎接大未来的美好生活。接着制订小

组活动分目标：在遵循总体目标的基础上，小组的每项

活动都有其要达到的具体目标，即根据总体目标为每项

活动设立分目标，使其共同构建且服务于总目标。

（六）制订团体辅导手册

团体辅导是指以心理辅导老师和具有同样心理问题

的学生共同组成一个团体，以讨论的形式，来解决共性

心理问题的一种方法。其优点是影响广泛，感染力强，

高效率，省力省时；效果容易巩固。团体辅导可以弥补

心理素质教育和个体咨询的缺点，而且还可解决目前高

校心理辅导老师不足的问题，所以，在我国高校，开展

团体辅导受到重视，也得到班主任、辅导员老师和学生

的好评。与高职高专院校心理咨询同仁加强合作，共同

制订团体辅导方案，根据不同的需求和目标，可以设计

不同的团体辅导方案。例如：

综上所述，倡导“健康中国”大环境下，高职高专

学生心理问题应该引起高校的高度重视，关注高职高专

学生的新生心理普查和年级普查，培养培训心理健康教

育的专业人才，强调高职高专心理健康教育和心理咨询

体系建设。真正树立“以生为本”思想，保障心理咨询

经费投入，完善的心理健康教育的规章制度，通过心理

健康教育课程建设、科研和教学有机结合，营造健康、

积极、和谐的校园氛围，多元化的心理咨询模式的构

建，使大学生树立“身心和谐发展的”理念，为国家培

养高质量的人才，打下深厚的基础。
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