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重大突发公共卫生事件中大学生朋辈心理服务路径探究
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摘　要：重大突发公共卫生事件的发生不仅破坏了正常的社会生活秩序，也给在校大学生心理健康提出多种挑

战。本文基于危机周期理论，探讨在朋辈心理骨干突发事件前的心理健康教育、突发事件中的挫折应对和干预以及

突发事件后的心理复原等心理服务机制，进而提出“3个培训体系+2个实践平台+1个评比平台”的朋辈心理骨干培

养模式。
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一、重大突发公共卫生事件

突发公共卫生事件是突然发生的且对公共健康造成

严重损害的重大传染病、群体性不明原因疾病及其他影

响公共健康的事件，会导致社会公众遭受短期或长期影

响，需要政府组织积极响应、开展应急管理和资源调

配，并且具有突发性、危害性、不确定性、多变性等特

征，事件本身及一系列连锁反应和信息舆情往往会引发

公众恐惧、焦虑、无助、抑郁等负面情绪，即对公众心

理造成负面影响。

大学生群体具有思维活跃，接受力强，易受情绪感

染等特点，更易在严重危机事件影响下发生群体性心理

危机和严重个人危机。重大公共突发事件对大学生心理

健康的影响，主要有以下4个方面：

（一）心理问题集中暴发，心理服务需求增多

突发公共卫生事件发生后，公众的心理关注度和心

理服务需求显著提升。重大突发公共卫生事件带来大量

的负性情绪或心理问题，如疑病、恐慌、焦虑、抑郁和

强迫等。《心理健康蓝皮书：中国国民心理健康发展报

告（2019～2020）》，大学生中有18.5%有抑郁倾向，

4.2%有抑郁高风险倾向；8.4%有焦虑倾向；2020年以

来，大学生心理问题频发，同时人们对心理问题关注度

也逐年攀升，大学生心理服务需求量不断增加。B站发

布《2022青年心理健康报告》，近一年，心理健康相关

视频播放量同比增长83%；心理健康相关话题搜索量同

比增长94%；约9776万人在B站学习心理健康知识，其中

24岁以下人群占比76%。

（二）心理各层面破坏严重，心理服务难度加大

突发公共卫生事件的复杂性、持久性，使大学生在

认知、情绪、行为、意志等诸多方面存在影响。重大突

发公共卫生事件的发生，通常会造成社会的群体应激，

在生理、情绪和行为上产生过度的反应，容易导致理

性判断力的下降，盲从和轻信，易出现冲动行为。高度

互联网化的大学生面对病情病况、防控措施等方面的信

息，管控期校园封闭式管理、自由活动的限制，正常社

交活动、集体活动无法开展，社会支持网络受损，正常

的情感诉求无法发泄，普遍出现敌对、易怒等负面情

绪；网课教学方式不适、课程进度调整等，使得部分学

生出现学业困难，诱发网络沉迷、作息不规律等问题；

（三）心理问题类型多样，心理服务复杂加深

重大突发公共卫生事件，不仅带来生命健康威胁，

同时伴随着经济形势放缓、政治文化失调、社会活动减

少、正常生活受阻等全方位影响。大学生群体多表现出

对未来迷茫、个体成就感、生活意义感缺乏、意志退化

等个体特征，同时亲子矛盾、学业焦虑、就业危机、情

感危机、生活习惯冲突等多种应激源交织，从而导致大

学生社会功能的持续退化。相关研究表明，重大突发公

共卫生事件中，87.38%的学生表现出对学业和未来的担

忧，40.09%的学生感觉到苦闷和孤独，39.19%的学生感

觉烦恼和激动，20.72%的学生感觉到前途没有希望。

（四）心理危机潜伏性强，心理问题识别困难

重大突发事件后，抑郁和应激障碍（PTSD）是灾后

最常见的症状。表现为抑郁、焦虑、无助，日常活动兴

趣降低，反应迟缓、睡眠紊乱等，但个体外在行为表现

与正常学生差异较小，容易被认作暂时情绪处理，难

以引起周围重视。同时，根据重大突发事件相关防控要

求，集体活动的受限，“面对面”这种直接高效的沟通

方式随时可能被阻断，人际交往的减少使得心理危机学

生难以被及时发现。最后，目前高校学生以90后、00后

为主，学生信息接触面大，消极、掩饰等不成熟的自我

防御机制极大地损害者大学生心理健康，也加大了心理
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危机学生的识别难度。

二、朋辈心理帮扶的作用机制

美国危机管理学家斯蒂文·芬克提出了危机生命周

期理论，他认为公共危机从其生成到消亡，形成了一个

生命周期。重大公共卫生事件发生后，个体和社会心理

应激反应分为应激阶段、冲击阶段、复原阶段三个阶

段。心理帮扶相应地要根据公共卫生事件发展进程分阶

段开展，各阶段的工作重点也不同，具体包括突发事件

前的心理健康教育阶段、突发事件中的挫折应对和干预

阶段以及突发事件后的心理复原阶段。在各阶段充分发

挥朋辈心理骨干重要力量并建立长效干预机制具有重要

意义。

（一）突发前的心理健康教育

朋辈心理辅导是指年龄相当并对周围需要心理援助

的学生或伙伴给予帮助和支持的心理辅导形式。在实际

工作中，高校主要通过选拔并培训骨干力量作为朋辈辅

导成员，在日常学习生活中做好学校和学生之间的联

络工作。朋辈辅导成员以班级心理委员、宿舍心理信息

员、心理健康社团成员为主，构成了学校心理健康防护

的基层网络，能够以正能量影响到其他同学或求助者。

朋辈群体通常具有相似或者共同的价值观念、经验、生

活方式，具有年龄相近、性别相同以及所关注的问题相

同等特点，通过集中的“心理援助”培训后，在教育大

学生了解面对重大公共卫生事件时可能出现的情绪和行

为反应、理解个体心理状态、获取突发事件应对技巧和

情绪调节技巧，避免群体恐慌情绪，正确应对和度过危

机等方面发挥着重要的作用。

（二）突发中的挫折应对和干预机制

相关研究表明：社会支持与在校大学生的焦虑水平

呈负相关，即个体获得的社会支持水平越高，在社交网

络中获得的心理和物质资源越多，焦虑水平越低。朋辈

心理骨干由于具备年龄、时间、空间、经历和情感等方

面的天然优势，能够最早觉察学生的心理状态，及时掌

握同学们的情绪起伏和思想状况，开展“支持性倾听、

心理陪伴、心理辅导、危机转介”等朋辈心理支持。根

据公共卫生事件发展阶段，编制并发放《特殊时期心理

健康调查问卷》，及时反馈同学们的阶段性问题；同时

针对共性问题与督导老师商讨相应的情绪缓解和行为应

对策略；通过朋辈心理陪伴、朋辈心理咨询、朋辈素质

拓展、朋辈团体辅导等多种形式，充分运用朋辈自身的

信息资源和共情优势，通过同学之间的经验分享与交

流，解决学生的现实困惑，缓解学生在重大突发事件中

的心理压力。依托高校“学校-学院-班级-宿舍”四级

心理危机防御体系，充分发挥寝室长、班级心理委员、

学院心理联络员的工作职能，及时上报并转介心理危机

学生，避免校园危机事件发生。

（三）突发后的心理复原

世界卫生组织的调查数据显示：灾难后一年内，可

能出现严重心理疾病的人达20%，需要对他们开展长期

的心理干预。朋辈心理骨干既是学生心理健康的护卫

者，也是心理健康教育的宣传者，心理健康活动的组织

者，心理健康的示范者。

朋辈团体可针对特定问题建立“心理问题互助小

组”，通过专业引导，帮助同学增强心理弹性，了解心

理问题求助途径，更好应对外在环境和心理压力。通过

线上线下相结合的方式，积极宣传心理健康知识。依托

校心理协会和学院心理部，开展特色心理活动，内容

涉及情绪管理、学习压力、人际交往、情感恋爱等问

题，全方位帮助师生唤醒“心能量”，提升心理免疫

力，同心守护心灵绿码，如，“心理卫士”、云端战

“疫”“疫”起追风，天终会晴、情感漫画、心理绘

画、音乐分享、心情日记等。

三、朋辈心理帮扶的优化路径

在高校心理健康教育工作中，加强朋辈团体的监

管，并从中挖掘朋辈心理骨干，搭建大学生朋辈心理骨

干队伍的长效培养机制具有至关重要的作用。为更好发

挥大学生朋辈心理帮扶作用，应以“助人信念”为核

心，构建“ 3种专业培训体系+2个实践平台+1个评比手

段”的培养模式，最终形成全方位、多层次、立体化，

专业化程度高、心理素质硬、业务能力强的朋辈心理骨

干梯队。

（一）“助人信念”培养为核心，强化助人理念

“助人自助信念”是心理骨干成长的直接动力来

源。不仅帮助朋辈心理骨干在心理工作中保持积极、乐

观、放松、幸福的状态，从而发挥心理健康“示范者”

的良好角色。同时，在助人信念驱使下，朋辈心理骨干

更乐于学习专业知识，提升助人技能，引导周围同学学

会关爱自己、接纳他人，从而不断提高自我效能感，获

得自我实现的价值体验，真正形成“助人——自助——

助人”的良性循环；朋辈心理骨干自身人际沟通、心理
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疏导、活动组织管理等诸多能力的不断提升，将更有利

于构建积极健康的成长环境，利于同学们理性和谐心态

的培养。

（二）完善3种专业培训渠道，强化专业理论

心理帮扶是一项专业性要求较高的工作，系统掌握

助人的理论和方法是有效开展工作的前提条件，本文提

出打通3种类型专业培训渠道，形成相互独立、各有分

工，又能有机融合、相互补充的培训体系。首先，全国

心理委员MOOC培训为主体。通过参加全国心理委员MOOC

认证，从理论到技能对朋辈志愿者进行系统认证培训，

促进朋辈心理骨干专业化、职业化发展。其次，全国高

校心理委员协作组培训为补充。全国高校心理委员研究

协作组编制的《心理委员工作手册》《心理委员工作蓝

皮书》等具体实用性极强的理论知识，心理委员专题培

训、情景剧培训等，极大地帮助了朋辈心理骨干更有针

对性的开展工作。最后，校内专家专题培训为补充。校

内专家专题讲座与培训，如“心理知识讲座”“朋辈助

人技巧”“心理咨询技能”“网络心理咨询”等相关主

题培训，以及“沙盘游戏”“素质拓展”“团体心理活

动”等实践技能的专题培训，帮助朋辈心理骨干切实掌

握有效的助人技能。

（三）构建2个实践活动平台，强化专业技能

在宿舍区，建立朋辈心理辅导站实践平台。朋辈心

理辅导基于温馨的宿舍环境，平等的朋辈身份，深度的

理解和共鸣，专业的助人技能，能够快速建立双方的信

任关系，满足同学心理上的安全感和归属感；宿舍朋辈

辅导依托宿舍这一活动空间，可以开展宿舍心理沙龙、

宿舍文化节、宿舍团体辅导等多种形式的心理健康教育

活动，使得活动效果更加润物无声；在各学院，设立的

二级心理辅导站实践平台。学院心理专干老师的专业指

导，借助辅导站心理沙盘、心理类书籍、情绪放松设备

等软硬件设施设备，开展学院心理剧DV大赛、素质拓展

活动、心理健康手抄报、宣传画设计大赛等特色心理活

动，为朋辈志愿者提供了最温润的实践土壤；

（四）搭建1个评比平台，强化发展通道

根据各个层面朋辈角色定位，制定有针对性的成长

渠道，以“年底考核、技能评比”的方式促进朋辈心理

骨干助人技能提升，形成全方位、多层次、立体化朋

辈心理骨干队伍。校内每年举办的“心理委员技能大

赛”“优秀心理指导员”“优秀朋辈志愿者”“优秀社

团成员”等评比活动，号召朋辈心理志愿者积极参与，

通过理论知识、访谈技巧和情景展示等全方面考察，表

彰并选拔业务能力突出的朋辈心理志愿者担任朋辈心理

骨干。朋辈心理骨干接受学院心理专干教师的直接指

导，在学校心理健康教育中心专职心理教师的督导下，

协助大学生心理健康社团，负责全校心理健康教育活动

的宣传、开展。在朋辈心理骨干梯队化建设中，不仅发

挥优秀的示范引领作用，还应注重传帮带，让有经验的

朋辈心理骨干带动后起朋辈成员成长，促进朋辈心理骨

干队伍有序发展。
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